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ENDUSTRIYEL KURULUSLARDA CALISAN YONETICILERIN
YONEYLEM ARASTIRMASINA ILISKIN TUTUMLARI

Zehra Stuer

Bu vazida, yoneticilerin Yoneviem
Arastirmas: (YA) iliskin tutum ve dav-
ranislar: konu edilmektedir. Bilindigi gi-

bi, YA'min uygulamsa sorununa litera-

tirde sik sik deginiimektedir. «Uygula-
ma» (implementation), Churchman ve
Schainblatt (1) tarafindan «bilimsel ca-
balarin yonetici tarafindan kabul edilip,

uygulanir hale gelmesi» olarak tanim- -

lanmaktadir. Bir diger tanimlamava g&-
re «uygulama, YA sonuclarimin ydneti-
cinin karar verme slirecini stkilemesi
degistirmesi ve gelistirmesi» anlamini
tasimaktadir (5). YA calismalar: sonu-
cunda olusturulan Oneriler teknik yon-
den yeterii ise Oneriler agik secik. véne-
ticinin amaglarina uygun, virtrlikteki
sistemden daha iyi ise buna ragmen

Gneriler uygulanmiyorsa bir uygulamsa -

sorunu var demektir (3). Uygulama so-
runlarimin  ¢oziimlenmesi icin degisik
acilarmdan biri de yoneticilerin YA na
iliskin tutum ve davranislarini icine ala-
biir. Yoénsticilerin gérev yapma,kia ol-
cduklar: kurulusiarda YA'na yer verme-
leri, arastirmanin basarisimi  etkileye-
cek olan saglikh veri toplanmasina yar-

dimet olmalart ve YA énerilerini uygu-

lamaya koymaya YA'na iliskin kendi
tutumiarindan etkilenecektir. Ozellikie
Glkemizde veni bir uygulama olan YA

ne iliskin olarak endistrivel kurulus-

larda gérev yapmakta olan yonsticilerin
tutumlarim ele alarak vapilan bir aras-
tirmanin (6) baz bulgular yorumlar:
ile birlikte bu yazda 6Szetlenecektir.

TUTUM NEDIR?

Tutum bireyin bir tutum objesine
iliskin duygu. diisince ve davranis bi-
¢imini-ifade eden bir kavramdir. Tutum
objesi. sadece nesneler degil. bir kisi,
kavram, sosyal kurulus. kisaca bireyin
farkinda oldugu her sey olabilir. Insan-
lar yasantilar1 sliresince 6grendiklerini
simflar, organize eder, veni yasantilari-
n1 ona gore degerlendirir ve beklentile-
rine yon veririer. Tutumlar da bu stre-
cin bir senucudur. Boviece birevin cev-
resi ile etkilegimi dahg diizenli, daha
vordanabilir (predictable) bir nitelik
kazanir. Bir tutum objesine iliskin ola-
rak bireyin, iyi-kotd gibi inanclari:, hos-
lanmak-hoslanmamak gibi duygusu, o
objeden vana vs da karsit davranma
egilimleri vardir ki bu tcli sistem bire-
vin o tutum obiesine iliskin tutumunu
ifads eder. Droba (2), tutumun, belirii
bir objeve kars: va da ondan vana dav-
ranan bireyin zihinse! yapisini ifade
ettigini belirtmektedir.

Birevin davranisini anlayabilmek ve
vordavabilmek acisindan tutum aragtir-
malar: onem tasir. Ne var ki. futumlar
davranisa yon veren, rehberlik eden sis-
temler oldugu halde. tutum ile davra-
nislarin her zaman tutarli olmadiklarin:
da belirtmek gerekir, Davranis, bireysel
ve cgevresel (ya da ortamsall etkenlerin
bir sonucudur. Tutum bireysel etkenler
arasmnda yer almaktadir, Oysa ortamsal
etkenler de davramnist etkilemektedir. -
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Tutum: -

Qrtam L

. Algkanlik —-Beklenti —Davranis’

Sekll 1. Tutum Davramg Nigkisi (4)

Blreym kuvvetli ahslranhkla,rl ve

beklentileri de tutumlar dogrultusunda
davranmalarini engelleyebilir. Birey,
hem kendi gorisleri ile tutarll davran-
mak, hem de davranislarinin sonucun-
da kendini ddiilendirmeye yoneliktir ki
bu iki amag (;ogu za.mam b1rb1r1 :Lle Ge-
11511' . R

- lirli ‘bir, tutum objésine iliskin davram-
51 0 tutum objesine iliskin tutumun yam
sira icinde ‘bulundugu sosyal ortamin
 normlarmdan, ayn ortam icindeki ken-
di ‘sosyal roliinden. diger kisilerden ve
davramsim sonucu hakkindaki beklen-
~ tisinden, aliskanliklarindan etkilenerek
selkillenir. Ayrics giici de tutumun dav-
~ ramgg doniisme olasilifl daha fazladir.

Tutumun glcil, 6gelerinin  (duygusal

diigtinsel ve davranigsal dZeler) birbir-

leri ile tutarlilifina ve her dfenin olum-
Iu - olumsuz boyutundaki yerine bagh-
dir.-En glicld tutumlar her 6genin olum-
Ju ya da olumsuz yonde ug¢ noktalara

yvakin bir giddete sahip oldugu ve 0ge-

©ler -arast tutarlihfin yiksek oldugu tu-
tumlardir. Ortamin engelleyici. glict de

bireyin tutumu. dogrultusunda davra-

nip davranmamasim etkiler.

Yoneticilerin YA'na iliékin tutum-
. larmn bllll’]IIleSI yayguﬂasma,k ve uy-
gulama sorununu gdzmek isteyen Yo-

neylem arastirmasina yardimei- -olacak- -

_tir.- Soyleki; yoneticilerin  tutumlart

olumsuz ise tutumiarini olumluya do- -

nigtirmek icin ¢aba gosteriebilir. Yo-
neticilerin istendik bigimde davranma-

larmu saglamak i¢in gosterilecek caba- -

nin ne yonde olmas: gerektifine 1s:k
Ctutabilin,. -
Bu yazida ele alinacak olan sorular:
' gbyle siraliyabiliriz ¢ '

tarafindan

1 Yéneticilerin YAma iligkin tu-
tumlar: genel olarak.ne yondedir?

2. Daha dnce YA yaptirmig ve olan

“yéneticilerin YA'na @ iliskin tutumlarl

arasinda bir fark var midr?

3. Ogzel ve kan_m,kesmunde Qahs—'
makta olan ydneticilerin YA'na iliskin

o 'tutumlan arasimda fark var mdir? -
'Bireyin, belirli bir prtanida. ve be-

4, Yoneticilerin YA'na iliskin tutum-
lari ile davramslar: tutarh mudic?

5. YA'mm sonuglarinm ﬁygu_la.ma'
ve yararh bulunma orant nedir?

YONTEM

Orneklem grubunu olusturan de-
nekler Ankare ve Istanbul sehirlerinde
gorev -yapmakta olan yonetmllenn ara-
sindan’ secilmistir. Ozel kesimden 26
kamu kesiminden 26 kigi olmak Uzere
52 fist ve orta dizey yoOneticisi aagtir-
maya katiimistir, Deneklerin ortak ézel-
likleri YA'n1 az - gok taniyan kisiler ol-.-
masidir. Yoneticilerin gorev -yapmakta
olduklar: kurulus YA gahgmalarma ay-

: '—gun biiytkliktedir.

Tutuma -iligkin verﬂerm elde edil-

‘mesinde bir soru formu kullanilmistir.

Yéneticilerin YA'na iliskin davramslari-
n1 belirlemek icin de agk uclu sorular

- sorulmustur, Yoneticilerin . YA na -ilis-

kin davramslarim dolaysiz olarak gozle-
me olanag olmadig: igin de deneklerin

. YA yaptirmaya istekli olup olmadikla-

riny ve istekierini randevu. imza vere-

- rék goreli olarak daha somut bigimde

belirtmeleri uygun goérilmustar.

‘Deneklerin soru formu arastirmact
_gbtiiriilmius ve bir hafta
sonta saptanan bir tarihte yine arastir-
magcy tarafindan geri almmgtir. -
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Tablo 1. Yoéneticilerin YA™ma Higkin Tutum Puanlar: Ortalamalar:

Tam Puan Ozel Kamu : Genel \r
YA+ . 8 : 48.91 - 49.42 . 4016
VA " CBLIY . 5358 52,38
Genel 65 50,04 ‘ 51.50 50.77 o
. BULGULAR olarak fazla anlamli olmamakla birlik-

Yéneticilerin YA'na Iliskin Tutum-
lart : o -
. Yoneticilerin YA'na iliskin tutum
puanlarinin ortalamalar 0zel ve kamu

‘kesiminde calisan yoneticilerle. simdiye -

kadar YA yaptirmag (YA4) ve yaptir-
mamis olan (YA—) yoneticiler igin aymn
ayr Tabic 1.’de gosterilmistir.

- Tablo 1.de goériildigi gibi. ornek-
lem grubunu olugturan tim yoneticile-
rin YA'na iliskin tutum puanlarinin
orta,lamaa 50,77 olarak bulunmustur.
Yine Tablo 1.’in «genel» kisminda- da
goriuldigii gibi YA'na iliskin yuksek
tutum puaning sahip olan grup YA vap-
tirmamis olanlar, diislik puana sahip
grup YA yaptirmis olan yéneticilerdir.
- Gruplar arasmda tutum. puantan ag-
sindan, istatistik . olarak anlamli  bir
farkhlik olup olmadigina bakmak icin
2 (6zel ve kamu kesiminde galisanlar)

.x 2 (YA yaptirmis ve yaptirmamis olan-

lar) seklinde iki faktérlli deney deseni-
ne uygun varyvans analizi teknigi kul-
lanimistir. Bu analizin sonuglarm Tab-
“lo 2'de bzetlenmistir, - -

Tablo 2’de gorildigi gibi gruplar
arasinda anlamli bir farkhlik gozlene-
memistir, B degisim kaymag ile ilgili

te bu bulgu daha Once YA yaptirmis

olan yonetici-grubun yaptirmamais olan-
“lara oranla olumsuz bir tutum iginde
olduguna isaret etmektedir. _

Yoneticilerin YA na- Ingkm Davra-
nig Edilimleri :

Yoneticilerin YA'na 1hsk1n davra-
nig efilimlerini belirleyebilmek amac:

ile kendilerine YA yaptirmale- isteyip

istemedikleri sorulmus, ayrica istekleri-
ni én gériisme icin randevu ve imza
vererek dahg somut bir da.vramsla be-
lirlemeleri istenmisgtir. :

Tiim deneklerin % 541 YA galisma-
81 yaptirmak istediklerini. % 351 yapfr-

‘mak istemediklerini belirtmistir. Denek-

lerin % 11'i halen calismakia olduklar

‘kurulusta YA calismalarmin devam etti-

Eini sOyleyerek istek belirtmemigledir.
Tam deneklerin-% 17'si imza ve rande-
vu vererek isteklerini daha somut b1r
davramsa déniistirmistar.

- YA yaptirmak istemeyen yonetici-
lerin One. stirdtikleri nedenler, siklik si-

_Tasina gore sbyledir :

1. Simdilik gerek yok Belirli bir '
ihtivag (% 33) .

2. Sonuc alamadifmm icin Oner-
mekten vazgegtim (% 28)

~

Tablo 2, Ozel ve Kamu Kesiminde Caliganlarla, YA Yaptirmig ve Yapiirma- .
mig Olan Véneticilerin Tutum Puanlarma [igkin Varyans Analizi Sonuglar:

Degisim Kaynaft Kar. top. sd. O.K. F P
- A (Ozel, Kamu) . 2552 1 2552 0693 —

. BA(YA+, YA—) ' 123.52 1 12352 3.34 10

. AxB o . 11.02 1 11.02 0.2908 R
Hata : Kosullar Ici L 1624.43 44 36.91 o
_Toplam 178445 48 '
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Tablo 3. Ozel ve Kamu Kesimindée Calismakta Olan Yoneticilerin YA'ma

43

iliskin Davramgs EgZilimlerini Gosteren Sikhik ve Yilzdeler

 OzZEL. . KAMU _ OZEL + KAMU (TOPLAM)
Sk . % sk % sk % '
YA isteyenler - 10 384 . 18 692 28 538 -
YA Istemeyenler ) 13 50 5 192 - 28 © 346
Higkisi- U L . : : -
-Edenler S "3, 1167 3 . 11.6 6 = 118
TOPLAM -~ 26 100 i

26 - 100 52 100

Tablo 4; Ozel ve Kamu Kesumnde YA Yaptrrmak Isteyenlerden Randevu
ve Imza Verenlerin Siklik ve Yiizdeleri =

ixlnza, o " OZEL KAMU - . OZEL + KAMU (TOPLAM)
Randevu Sik. % Stk - % ' " Sik. oG
Verenler . 2 20 v 39 9 32
Vermeyenler ' 8- 80 11 : 61 .19 68
TOPLAM 10 - 100 18 ~100 28 . 100

3. ' Kadro .yetersiz. Kurulug halin-

“deyiz. Zaman ayiranam '(% 16)
4 YA grubunun kurulus kendi

bilinyesi iginde yer aldifn zaman daha

yararh olacagma inanryorum (% 12

5. Sonugla,rm yararl -
gormek lazim (% 11)]

o‘lcllugu.nu

o Ozel ve kamu kesiminde calismak-

ta, olan yoneticilerden YA yaptirma is-

' teyip istemediklering iliskin siklik ve_ .

yizdeler Tablo 3'de gosterilmistir.

Ozel ve kamu kesiminde galismak-

ta olan yoneticilerin YA yapiirmay: is-

teklerini dngdriisme igin randevu ve im-
za vererek somutlagtiraniarin siklik ve
vitzdeleri Tablo 4.de gosterilmistir.

_Tablo 3’de gorildiugt gibi- 6zel ke-

simde calisan yoneticilenin %' 38.4'(, ka-

mu kesiminde ¢aligmakia olan yonetml— ‘

. lenn % ©69.2'si _YA yvaptirmaya istekli
-.oldukiariny” belirtmigierdir.- YA yaptir-

ek istemiyenlerin ornai ise kamu ke-

simde galisanlar igin %19.2, -6zel kesim-

. de Qa.hsa,nlar 1(;111 % 50’d1r Ozel ve ka-

mu kesiminde calisan yoheticilerin YA; -

yaptirmay: isteyip istememelerine ilig-
 kin sikliklar arasindaki farkhligin an-

laml olup olmadigini stnamalk igin Chi®.
teknigi kullanitmig ve iki grup arasm-
da anJamh bir farkliik oldugunu sap-
tanmistir. (X .= 4.28, s.d. = 1L p/<C08) .~

v

Yoneylem Aragtirmag: yaptirmak

‘istediklerini belirtenlerden, imzd ve
- randevu verenler Tablo 4.'de goruldugu

gibi 6zel kesimde % 20, kamu kesimin-
de % 39'dur. Randevu ve imzg verme-

_yenler ise 0zel kesimds % 80, kamu ke-

siminde % 6'drr.

Dsha, 6nce YA yaptumis ve yaphir-
mamis olan yoneticilerin YA yaptirmals
isteyip istememeclerine gOre karsalagti-

rildiginda elde edileh siklik ve yuzdeler ‘

Tablo 5.de gostenlrmstlr

Yoney‘lem ‘Arasgtirmasy yaptirmis ve

"-'ya.ptlrmanns olan yéneticilerin YA yap--
- firaya istekli olup. fmiza ve randevu ve-

renlerin sikhik ve yuz.delen Tablo 6 da ‘

- gostenhmstzr o _
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Tablo. 5. YA Yaptirmig ve’ Yaptlrmanus Olan Yonet.mllerm Davrams
Egilimlerine Ihskln Sikhik ve Yiizdeler .

YA+ YA— (YA+) + (YA—) -
) S1k. % Sk~ % _ Sk %
ISTEYENLER I R R 28 54

. ISTEMIYENLER 11 - 46 7 25 18"~ 35,

- ILISKISI DEVAM | : o ’
EDENLER - 6 - 25 — = -8 11

28 100 . 52 100

TOPLAM 7 24 100

Tablo 5'de gortldigi gibi, daha 6n-
ce YA yaptirmis olan yoneticilerden
YA yvaptirmaya istekli oldugunu- belir-
- tenler % 29 daha dénce YA vaptirmamis
olanalrdan ise YA yaptuwmaya istekhi
oldugunu belirtenler % 75'dir,’ (Kuru-
luslarinda YA ¢calismalar devam etmek-
te olan yoneticilerin YA yapfirmay: is-
temek konusunda bir gbriig ‘belirtme-
- miglerdir). ‘Iki grup arasindaki farklili-
g istatistiksel olarak anlaml olup ol-
madiginl sinamak igin Chi® teknigi kul-

lamimis ve iki grup arasimndaki fark- .

hligin anlaml diizeyde oldugu saptan-
magtir (X = 4.57, s.d. = 1, p<<.05)

Yoneylem Aragtirmast yaptirmaya
istekli oldugunu belirten ydneticilerdens
randevu ve imzg verenler, daha once
YA yaptirms olan grupta % 14. vaptir-

- mamls olan grupta, % 38 dlr Tablo 6ca

“Tablo 6. YA Yaptlrm.lg ve Yaptirmamis Qlan ¥onesici Gruplannda YA

.da, gorildigi gibl randevu ve imza ver-

meyenler YA yaptirmis olan grupta %

86, yaptirmams olan grupta % -62'dir. -

Ozel ve kamu kesiminde YA yap-

fIrmus ve yaptirmamis olan yonetlclle—

rin .orant birbirine esittir.

- YAmn Yéneticiler Tarafindan- Uy-
gulanma ve Yararh Bulunma Orani :
Simdiye kadar YA yaptirmus olan

-yoneticilerin, YA sonuglarinin kurulus-
larinda uygulamp uygulanmadigina ilig-

kin olarak sorulan soruya verdikleri va-

mtlara: gore YA-sonuclarimn uygulan- )

ma orani Tablo 7'de gosterilmistir.

YA sonuglarin tamamen veya kls_—'
.men uyguladiklari belirten tim yone-
ticilerin -arastirma sonugiarini kurulug _

igin yararil bulduklarn gorilmustir (%
79).

Yaptirmak Isteyenlerden Randevu ve imze Verenlerin Siklik ve Yiizdeleri

YA+ YA— . (YA4) -+ (YA)

_ Sik. % Sik. % Sk %
VERENLER 1 14 .8 3 9 32

VERMEYENLER & 86 - 13 62" 19 68
- 21 100 28 100

TOPLAM ' 7 100

-

Tahio 7. YA Sonuglarinin. Uyguianma Oram

_ Sikhk %o.

) Kismen va da -
Degistirilerek Uyguiand: - 15. 62.5 .
Tamamen Uyguland: 4 T 167

- " Hic Uygulanmad .2 .83
Heniiz Neticelenmedi .3 12.5
"TOPLAM 24 . 100
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- TARTISMA

- . Orneklem grubumuzu olusturan yé-

neticilerin genel olarak YA'na iligkin tu- .

tumlaring baktifimuz zaman, tutumla-
~ rin olumlu- yonde oldigunu gérmelkie-
‘yiz.'En yiksek puanin 65 oldugu tutum
‘Glgeginden elde edilen ortalama 50.77
thtum puani yoneticilerin YA'na iliskin

tutumlanmn olumlu dlduguna isaret et-.
mektedir. Genel olarak yoneticilerin YA’
na iliskin tutumlarinin -olumlu olmasr-

na kargin, yonseticilerin YA yaplirma-
vi isteyip istememeleri, istiyorlarsa ran-
- devu ve imza verip vermedikleri gibi.da-
-ha somut davranislarma - -baktifimizda

yonetlcﬂem % 54inun fstekli. oldugu— -

' nu, ‘randevu ve imza verenlerin ise %
17 oldugunu gdérmekteyiz. Bu durumda
yoneticilerin YA'ng, iliskin tutumlar: ile

davramslan arasinda bir tutarsizhik ol-
dugundan -sbz edilebilir. -

‘ Bu tutarsizlik, ara.gtlfriiadaki dlgme-
ve bagll nedenler (6) ‘bir tarafa birak-
lacak olrsa sunlar: akla, getmnaktedw :

~ Daha ‘6nce de degindigimiz gibi, tutum-

larm davranisa doniismesi her zaman
olasi degildir. Tutumla davramns arasi-
na girme olasihg olan baz faktorler
‘—tutumun davramsla “ifadesini giglesti-

rebilir. Aragtirmadaki bulgulars gdre -

yonetlcllerm YA'na iligkin tutum ve
davraniglarr arasindaki = tutarsizhikta
tutum ve davranis arasina girme olasi-
11 olan degigkenierin rolinit aragtir-
- mak yararl olabilir. YA yaptirmak is-

temeyenlerin neden-olarak gosterdikleri-

siniflandifinda 2. swraya yer alan «50-
nug alamadigm igin dnermekten. vaz-
‘gegtim, son karar icin-yetkili degilim»
ssklindeki ifadeler dzellikle ortamin st-

Kisinin = arastirmasimin yararli olacagl -
Bireyin iginde |
“bulundugu ortam ne kadar engelleyici

~izlenimini vermelktedir,

ise futumun davramsa domiismesi o ka-

“dar glglesecekiir. Tutumun gict de bu--

- rada. dnemli Tol- oynar: Tutum ne ka-

dar gli¢li ise ortamin ,engellemelenm o.

kadar rahat asabilir. Tutwmun giicii ise
girisde de degindigimiz. gibi dgelerinin

_algilart ile YA yaptiumak - '
© . arasindg bir baglanti olabilecegi yonin-

a5

- 'aym yondekl yerine ve birbirleri ile tu—'

tarliligime baglidir. Bu arasturmanin ve-

. rilerine gire tutumlarin da c¢ok gucli .

agldugunu sbyleyemeyiz. Cinki davra-
rgsal Oge diger ogelerie tutarl degii-
dir; ' '

Yoéneticilerin  «sonug  haklandaki -

beklentileri» de davrammlarin: etkiliyor
olabilir," YA'nin kuruluglar igin vararl .

_sonuglar getirecegini diisimmekle birlik-
te, yapimas: gereken deg1511d1klerm or-.

taya qikaracag sorunlar yoneticilerin

tutumlar dogrultusunda davranmalari-
n1 ‘engelleyebilir, Ayrica genel olarak
YA'na iliskin olumlu tutumsa sahip oi-

makla birlikte memleketrmlzdekl uygu-

lamalarmin istenilen diizeyde “basarili
olamiyacag: algisi ile yoneticilerin YA—
na karsi olumsuz davrams olabilirler. "

_ Ozel ve kamu kesiminde gahisan yo-
neticilerin tutumlian ile davramsg egilim-
leri arasmdaki: tuta,rhhk iligkisine bak-

" fipumiz zaman da bir celiski ile -kargi-

lasmaktayiz. Her iki gruptaki yonetici-
lerin YA’'ns iliskin tutum puanlar ara- -
sinda arlamli bir farkhlik olmamasina
ragmen, ozel-kesimde gahsan yonetici-
lerin YA'na fliskin davrams egilimieri
kamu kesimde galisanlare oranla belir-
gin dizeyde olumsuzdur. Kamu kesi-
minde galisan yoéneticilerin, YA yaptir--
maya ozel kesimde calisanlara oranla
dahaistekli gérianmeleri. sorunlarn da-
ha fazla olmasindan kaynaklanabilir.
‘Ruruluslar buyldikee sorunlar artmak-
ta ve sorunlarm ¢dziimii igin -bilimsel
cabalar daha cok gerek5111m1 duyulmalk-
tadir. Genellikle tilkemizde kamu kuru-

- luglar:. 6zel kuruluslardan days biyik . -

kuruluslardir. Bu nedenle de kamu ku--

" ruluslarimda YA gibi yardmer etkiniik-

lere daha ¢ok gereksinim duyuldugu
Austuntlebilir. YA vaptirmak istemeyen

--yonetlcllerm, ein sikhkla behrttlklen gel
-.rekgenin «belirli bir ihtiva¢ yok» sek-

linde ‘olmasl yoneticilerin gereksinim )
- istemeleri

N




Ky

46 - o : YONEYLEM ARASTIRMASINA 1LISKIN YONETICI TUTUMLARI

deki diistincemizi desteklemektedir. Bu

- bulgu; eym zamanda, yonetiilerin sorun-

lar bitylik boyutlara ulastiZl zaman yar-

-dime1 ethkinliklere yer vermek istedik-
lerini de akla getirmektedir.

- Daha-6nce YA yvaptirmis ve yaptir-
‘mamis olan yoneticilerin tutum puan-
lar arasindg -anlamh bir farklilik -ol-
mamakla biflikte. YA .yaptirmig olan
yoneticilerin tutum puanlarmin biraz

daha dagik oldugu gérilmektedir. Bu -

blugu, sdzkonusu yénetici gruplarmin
davranis egilimleri arasmdaki farkhlik-
la bir arada ele altminca agirhk kazan-

. maktadir. Styleki; daha once YA yap-

tirmamis olanlara klyasla anlamh da-

 gzeyde .diigtlktiir. Bu sonucu yorumlax-

" neticilerden %
kismen ya da degistirilerek, % 17'si

- ken. ek olarak sorulan bir kag. soruya

.verilen yvanitlara da bakmakta yarar

“vardir. Bunlardan biri, arastrma so-

nuglarmin uygulanp uygulanmadigl,
digeri“ise yararh bulunup bulunmadi-
“gidir, Daha 6nce YA yaptirmigs olan yé-
62'si - YA sonuglarinin

tamamen uygulandifimi - belirtmigtir,

{(Sonuclarin kismen -ya da degisgtirile- -

rek uygulanmis olmasi ydoneylem aras-
trmacilan tarafindan dogal karsian-
makty ve YA Onerilerinin kurilug biin-
vesindeki yineticiler tarafimdan kosul-

lara daha uygun hale getirilmis olabi-

~lecegi ifade edilmektedir.) .

Bu durumda yoneticilerin % 79 unun

YA sonuglarsm uyguladigy  goriimek-

tedir. Yéneticilerin uygulanan sonuglary
yararlt bulup bulmadiklarma #Higkin so-

. rulardan alinan yanitlara .gbre de, he-

- niz sonuglanmayan ve hig uygulanma-

yanlar disarda birakacak olursak. tiim
uygulanan arastirma sonuglarn yarar-
I dlarak degerlendirilmigtir. YA sonug-

- larmm yiksek oranda uygulamaya koy-

dugunmu belirten, sonuglary yararl ola-

rak degerlendirmis olan grupta YA'na

iligkin tutum ve davranisin, YA yaptir-
‘mamis olan gruba kiyasla daha olumsuz
olmas -tutarsizhk- olarak dikkati gek-

mektedir. Bu. tiir bir tutarsizhg YA nimn -

yend bir uygulama olmasina baglh biling-

. siz bir direngle agiklamak olast .degil-
-dir, Fakat. YA sonuclarimn getirdigi ,
yenilik ve degisikliklerin yoneticilerin

rahatsiz etmis olabilecegi: bu nedenle
de YA'na iligkin tutum ve davramsla-

. rm1 olumsuz yone ke{,ydlrm1§" olabilece-

& distnilebilir, YA sonuglarmn za-

man zaman kurulug igindski giic den-.
- gesini de degistirebilecegini hatirlarsak
yoneticilerin - rahatsizlik .duyabilecekle-
“rini anlamak kolaylasir. Bu arada. yo-
neticilerin' YA sonuclarim gergekten ya-
rarlt bulduklarn igin mi yoksa genel be-
geniye uygun yanit verme kaygs: ile

mi yvararll bluduklarim beiiritikleri so-

rusu ‘akla gelmektedir. Ayrica. ydneti- -
cilerin bekledikleri yarar derecesi-bul-

duklar yarardan- daha yiiksek ise dav-
rams ve tutumlarm olumauz yonde etki-

lemis olabilir.

Arashirma. sonuglarmi degerlendi-
rirken ragtrmamn kisitlarim da hatirda
tutmak gerekir. Arastirmaya katilan de-
neklerin Turkiye'deki yoneticilerin dzel-

+ Yklerini ne derecede yansittiklar: hak-
kinda bilgimiz yoktur. Gerek bu neden-

le- gerek denek sayisimin agisindan or-
neklem grubunun genis genellemelere

izin vermedigini belirtmek gerekir. De-

neklerin secgimi- sn’a,smda, {ist ve orta ka-

" deme . yoneticileri ile iligki kurabilme

gugliigit ve YA taniyan yonetici bul-

‘malta gekilen gligliik denek sayisi ki-
- sitlammgtir. YA'n1 taniyan yonetici bul-
makia karsilasian gliclitg YA nin yete- -

rince-tamnmadigy izlemini - vermistir.
YA'nin Tihrkiye'de uyvgulama oram art-
tirimak isteniyorsa oncelikle YA'min
genis yonetici gruplarma - tanitilmas:
gerektigini- diisinmekteyiz. Ilerde yapi-
lacak arastrmalar da aym sonuglar

desteklerse yodneticilerin tutumlarinin -
“olumluoldugu halde, nedendavramslar:- -
nin ayni oranda olumlu olmadigl aras-
_tirdmaly, yani tutum ile davrams ara-
sma-girme olasihif olan faktérlerin ro-
. Hi belirlenmeli ve bu fakidrleri isten-
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dﬁ.k. yonde degistirmek .igin gaba,- sar-
fedilmelidir. YA yaptirmig olan-yoneti-

" cilerin YA yaptirma isteklerinin digik

olmas1 da yapilan YA g¢alismalarin bir

‘ 'ézélestirisini gerektirebilir. YA yonetici-
-lerin bekledikleri derecede yarar geti- -
rhilivor mu? '

‘Kisaca Gzetle'yecek olursak, bu arasg-

tirmamn verilerine gére,- ybneti'cilerin,n
genel olarak YA’na iliskin 7
olumludur. Fakat yéneticileri bagh bu-

lunduklar .kurulﬂsla.rda; YA'na yer ver-
mek konusunda aym derecede olumlu

bir tavir iginde gorilmemektedir. Ozel-

likle: bzel kuruluslarda gorev yapmakta

" olan yoneticiler ile daha énce YA vaptir-

s olan yoneticlerin bu konuda daha.
da olumsuz bir tavira sahiptirler. Bu

‘bulgulara neden olarak yukarida belir-

filen goriisleri kapsayan bir arastirma-

‘nin yapllmasinda yarar vardir.

A

gortigleri.
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iz VE COCUGUNUZ
~ SIZ VE GENCLER

Bu vapitlar birgok alanda yapilmasi
gerekenin birer - Ornegidirler. Kuram-

sal bilgilerin soyut kavramlar diizeyinde -

tartisilmasi zaman zaman profesyonel-
leri bile zorlamaktadir. Soyut. kavram-
larn tartisiimas: elbetieki gerekldir,
.ancak anne-babalar somut dnenileri yeg-
lemektedir. Iste bu vapitlar anne - ba-
baiar ve belki de gencler icin somut tne-
riler ve érneklerie doludur.

Yazar bilgisini, gérgistini, yetene-

- gini ve deneylerini bir keba koymus
ve oradan uzman olmayanlara ¢ok: «sa-
de» bir bicimde vaklasmistir. ilk anda
cok” «basit» mi§ gibi gorulen ornekler
ashnda yillarmn bilgi ve dene-yimiﬁin sa-
delestirdigi karmasik - psiko-bio-sosyal
olaylardir. Bir yéniiyle anne - babalara,
genclere ve e{;it-imcilére bnerilen vapit
diger -yoénuyle verilis biciminden alina-
cak dersler bakimindan profesyoneller
iginde gtizel érneklerie doludur.

8iZ'VE COCUGUNUZ
" Dr. Haim Ginott _ , .
Iskit - Nugin

. Glunay —Redhouse Yayinevi
— Redhouse Yaymevi

- -Bolimleri Séyle:
-I. Cocukla Nasil Konusulur‘?

Cevirenler : -Nuran

1 Oveii ve Elest1nde Yeni Yontem' :

ler

III Yenilgiye Mahkum Yollardan
‘Nasil Kagmilir? : :
IV Sorumluluk ve Bagimsizlik
V Disiplin : Musaade ve Siirlar: |
VI Cocugun Yasaminda Bir Gun
VII Kaskanclik

"VIII Gocuklarda
Kaynaklar

TX: Seks Egitimi , ,
X -Cinsel Rol ve Toplumsal Gérev

X1 Profesyonel Yardima ihtiyam
Olan Cocuklar

X1l Profesyonel Yardima Gerek Du~
‘yvan Ana Babalar

Yapntta,n Bir Ornek :

- Endisenin  .Bazi

Bes 'yasmda,ki Murat annesiyle be-

raber yuvaya ilk gittigi gin tahiadaki

. resimlere bakarak yiksek sesle, «Bu gir-

kin resimieri kim vapt?» diye sordu.

‘Anne mahcup olmustu. Ogluna kinaya-

rak balkt: ve alelacels, «Bu giizel resim-
lere ¢irkin demek hic de hos degil.» dedi.

Sorunun anlamini kavrayan ogretmen
. giiliimseyerek, «Burada glizel resim yap-

mak gerekli degil, efer istersen kéti
resim de vapabilirsin,» dedi. Murat'm
vizliinti rahat bir giliimseme kapladi
Cunka simdi gizli sorusu «iyi resim va-
pamayan ¢ocugun basing ne gelir?» in
cevabim almisti, Bundan sonrg kink bir

yangin arabasim eline alan Murat gi- -
venli bir edayla, «Bunu kim kirdi?» di-

ye sordu. .Anne, «Kim kirdiysa kirdi, sa-
na ne, burada kimseyi tammiyorsun

>
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ki.» -Muré,t ashnda—isimlerle ilgilenmi-’

yordu., Bilmek istedigi oyuncak kiran
cocuklara nasil davramldigi idi. Bunu
da anlayan 6gretmen soruyu uygun bi-

cimde cevaplandird: : «Oyuncaklaroyna- .-
mak igindir, bazen kirilirlar. Arada bir

olur.» Murat rahatlamms goérimiyordu.

Ozel sorusturma yetenegi ona gerekli- -

bilgiyi saglamist: : «<Bu kadin fena degil.

_ sa bile gabucak kizmiyor. Korkmama.

geréek yok, burada kalabilirim.» Murat

annesine el sallayarak vedalagti ve yur
~vadaki ilkk giinime baslamak tzere- og—
retmemne dogru yuridit. o

S5iz VE.GENCLER -
Dr. Haim Ginott -
Cevn:en}er : Cagiayan Sengoz—
Nilufer Iskit
Bolumleri Soyle -
.1 Biz ve Onlar -
II Karst Gelme ve Yaniti

" III Her seyden Once Zarar Verme-
Sin " ) o
- IV Yapic: Diyalog
V Elestiri : Yeni-Bir Yaklamm

VI Sakaretsiz Ofke *
VII Ovgii: Yeni Bir Yaklagim -
VIII Cocuklarimizin Géziunde

IX Toplumsal Hayat : Ozgfirlijl«: ve

Sirrlar: -
X Genclerde Seks ve Insam Deger-

ler

XI Araba Kulanma, icki, Uyusturucu

- Maddeler’

XII Ogrenmek, Buyumek Deglsmeﬁ
Sonstiz

Yapittan Bir Ornek
Corbamn Tuzu : Ders Veren ‘Bll"
Oyku

Ondért yasmda,kl Sevda gorbamn O

tadina baktl

.. .SEVDA (hosnuisuzlukla)
. ANNE : «Hayiwr, degil. Hi¢ tuz koyma-

~ dumn sayiir. Yakimmayi birak da ig» . -

SEVDA :, «Gok ‘berbat.»

" -ANNE
- Toy ve soysuzsun. Avrupa ve Cin'de-
ki milyonlarca gocmen gocuk bu gor-

' "ba,yl igmek icin can-atar.» '

Resim qirkin yapilsa veya oyuncak Ll SEVDA

‘masint soyle yvanitiad: :

':‘ «Cok tuzlu‘»A

ANNE

. Corba lezzetli, iginde mantar;
maydanoz...» '
SEVDA : «Bak anne, eger o kr?\,da,r lez-

zotlivse sen ic.»
“«Sen - nesin biliyor musun?

: «Oyleyse onlara ver»
H1zla, odasina yurid.

" Bu -olayn daha ‘mutiu ir sekﬂde
bltmes; gereklr_dl_ Bir geng, yemegin
cok sicak, ¢ok sofuk veya. baharath

olmasmdan, yakmirsa, onun .agz tadl .

ile ilgili -tartigmalar - yardime: olmaz.
Bunun yerine. onun deneynmrm Jdogru
olarak kabul edin ve ona gore yamt ve-
rin : .
'«Corba senin igin on tuzlu.»
+ «Cay hala ¢ok sicak.» '

«Kahve neredeyse sogumus.» Eylem-

sel gbziunlere bagvurmamak - en iyi-

sidir. Ornegin «Biraz  beklersen c¢ay
sogur,» . veya <«Kahveni - daha s1--

- cak istiyorsan 1s1t» dememek gerekir:

Bunun yenine, ¢ocugumuzun yagam ko-
sullarina kendi insiyatifini . kullanarak
uymasini saglamaliyiz. Gucliga kabul- -
lenmek ve o6nerilerini beklemek, onun.
kendi iradesini kanitlamasina ve dzerk-
ligini denemesme yardimoer oiur.

. Yiyecek, sevgi semboludir; en iyi- _
si onunla. namkge ilgilenmektir. ~ Co- -
mertligimizin somiriilecegini sanmak

yanhstir. Tam tersine iyi niyete tegvik -

edecektir. ‘Olgun davranislar galip gel-
digi zaman yakinmalar yok olur ve so-
nuca ulagilir.

- Annest, Kazim'in biftekten ya,km-
<Bu senin igin
gok tuziu, keske yiyecek bagka bir ge-
yimiz dahg olsaydi» Bunun fizerine on
yedi yasmdakl Kazmm : «Onemh degil:
anne. Sanki bir zerre. tuz koymussun -
farz ederim,» dedi. Herkes gildi ve
bunalim atlatiidi. Daha &nce benzeri
vakmmalar siddeth - tartismalara yol

*a,gar ve huzursuzluk yara,t1rd1 ’
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' ANAYASA VE SOSYAL GUVENLIK*

Temel Pamir

Psikologlar Derne@i 1l, Baskan

 Ulkemizin temel-yasasimm tiim bo-
yutlan ile saptamip halk oyuna sunu-’
lacagl bir dénemde, mesleki- bakis agi-
‘sina iliskin baz 6nerileri belirlemek
olasidir. ' -
Her tilkenin kendine 6z kogullarin-
dan kaynaklanan bir toplumsal given-
ce gereksinim vé& kKavram: ile bunu et-

kinlegtirmeve yoénelik bir strateji anla-

yist bulunmaktadir. Bu yaklagim 1961
- TC Anayasa’st ‘ikinci'maddesine Tirki-
ye Cumhuriyetinin niteliklerini sayar-
‘ken. milli, demokratik, laik olma nite-

likleri yamsira, onun aynl zamanda

-sosyal bir hukuk devleti oldugunu da
belirtmigtir. Cunkii sosyal devlet, yurt-
taglarine insan onuruna yaragwr bir ya-
sam diizeyi saglamay: ve bu diizeyde
vasamlarmm  stirdiirmeyi 6dev edinen
devlet. nitemidir. Deginilen kavramla
- Anayasa, toplumsal yasamin kacimimaz

sonucu olan riskler kargilamay:. amag- _.

layan 48 nci maddesine; her yurttagin
sosyal glivenlik hakkina sahip bulun-
dugunu belirlemistir. Iigilinin parasal
katkisi olmadan, bir bagka deyimle
prim 6demeden yurttaglari glivenceye
kavugsturmayr amaclayan sosyal yar-
dimlarn, bif {ilkede dncelikle korunma-
va gereksinen cocuklara, oziirliilere ve

sakatlara yonelmesi-gerekir: - -

Devletin yiktimltliginde bulunan
toplumsal ve ekonomik Odevlerin bir

boliiniit, toplumda bedensel ve ruhsal

‘yonden glgslizlige dliismeye en ¢ok agik’

* Damisma  meclisi Anayasa . -Komisyonu'na da
suputmustur, ’ S :

igte calistirlamayacagin;.
" genglerin ve kadmlarin calisma kosul-

olanlar: bu duruma dusmemsleri  icin

korumaya yonelik édevlerdir. Yirurlik.

teo .olan Anayasanins teplumsal ruh ve
"beden saghgimin kaynagl olan ailenin,

anann ve ¢ocugun korunmasina iligkin
35 nci maddesi ile kimsenin yasina; gi-
cline ve cinsiyetine uygun olmayan bir
gocuklarin.

lar: bakimindan ozel olarak korunaca-
gmi belirleyen 43 ncli maddesi bu ne-
denle ¢agdas bir giriisii yansitmakta-

~ Saglikl-yagsamin her insan igin do-
£al bir hak oldugu gérisi. uluslararas:
dizeyde ilk kez 1948 vihinda Birlesmis
Milletler Orgiitiince yaymlanan insan
Haklar: Bildirgesinde diile getirilmistir.
Bu hak, her kosulda yvasama hakkma,
‘saygL geregince beslenme, giyinme, ba-
rinma, olaina,lgla,rmm yanisira, geregince
tibbi bakim. égitin ve sosyal hizmetler-
den yararlanabilmeyi ve yvaghihk, sakat-
lik, kiginin dstemi diginda beliren igsiz-

lik gibi elverissiz kogullarda destek go--

rebilmeyi de kapsamina almalktadir.
Anayasa, 49 ncu maddesinde, herkesin
beden ve ruh saglilf iginde vasayabil-
mesinj ve tibbi bakim gérmesini sagla-

mp, Odevini getirirken, saghkll vasamin .

her birey icin kazanilmis bir hak oldugu
goriigiinid yansitmisiir.

" Uyum ve gelisme. glighigii olan, ge-

ligim, ve~egitim gereksinimleri olagan

kosullar altinde kersilanamayan 0ziirli -

cocuklarin, ozir ve dzelliklerine goére

- desenlenmmis Ozel egitim programlariyla
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yetistirilmelerini saglamak. onlari toplu- -

mun ayrilmaz bir parcasi olarak kazan- .

. mak ¢agdas egtimin ve devletin gdrevi-
dir. Sosyal devlet, saglam ya da Bzirli
tim gocuklarm egitimi ve rehebilitasyo- -

. nu ile .gorevlidir. Anayasanin 50 ncei
maddemmn 4 ncii fikrasy devlete, du-
rumlari- nedemyle ozel egitime gereksi-
neniert topluma yararh kilacak onlem;

‘leri alma ddevini bu anlayls dogrultu—_ :

sunda, getlrmlstlr

= -Bire‘ylerin “bedensel” ve. ruhsal yon-
den gugsiizlige diismelerinin drilenmes:,

gugstizliige ditsmuis olanlara devletin
-koruyucu elini uzatmasi 11kesmde yera—r

lan odevler. cagdas disiincede, temel

-kamu gorevlerinin bir bliytk bodlimind.
olusturur. Bunlar, genel kamu gorevie-

-rinden biri olan saglik, -egitim ve sosyal
“yvardim g1r151mlemmn ogelendn‘ Sozko-

©; husu gérevler, devletin - sosya,l deviet .

_olmasinin. 6tesinde salt devlet olmaginin

bir geregldlr

Hazmlanmakta olan Ana,yasada de-
“ginilen ilkelerin korunma gerehslmrm,

. imzalanan evrensel bildiriler yanisira.’
“tim gocuklarm, Hziril ve sakatlarin ko- -

runmas  egitim, bakim ve sagaltumini
kurdugu valuflariyla. hu_k_me baglayan -
“ve destekleyen uygarlk gelenegnmzden

ka,ynaklanmaktadlr -
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