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Stresle Basa Cikmada I¢c Kontrol Odagimin Yordayici Giicii
ve Psikolojik Sermayenin Aracilik Rolii

Haluk Erdem
Kara Harp Okulu

Ozet

Gliniimiizde bireyler ve igletmeler is ortamlarinda yasanan stresten dolay1 saglik harcamalari, is giicli devri, tazmi-
natlar gibi ¢esitli kayiplara maruz kalmaktadir. Yapilan bu ¢aligmanin amaci i¢ kontrol odaginin problem ve duygu
odakl1 stresle basa ¢ikma davranislari tizerindeki yordama giiciinii belirlemek ve bu siirecte psikolojik sermayenin
roliinii tespit etmektir. Bu maksatla, TRB-1 bélgesinde (Malatya, Elaz1g, Tunceli, Bing6l) bulunan 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde ¢aligsan zihinsel engelliler 6gretmenlerinden (n = 245) veriler toplanmistir. Yapilan ana-
lizler (dogrulayici faktor analizi, korelasyon, basit ve asamali regresyon analizi, Sobel testi) neticesinde i¢ kontrol
odaginin; problem odakli stresle basa ¢ikma davranislarini pozitif, duygu odakli stresle basa ¢ikma davraniglarini
ise negatif yonlii ve anlamli bir sekilde yordama giicii oldugu belirlenmistir. Psikolojik sermayenin ise; problem
odakli stresle basa ¢ikma davranislari iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir yordama giicii oldugu goriilirken, duygu
odakl stresle basa ¢ikma davranislari lizerinde ise anlamli bir yordama giicii olmadig1 gériilmiistiir. Ayrica, i¢ kont-
rol odaginin psikolojik sermaye iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir yordama giicii oldugu belirlenmistir. Bunlara
ilave olarak psikolojik sermayenin, i¢ kontrol odagi ile problem odakl: stresle basa ¢ikma davraniglar arasindaki
iligkide kismi aracilik rolii oynadigi goriilmiistiir. Elde edilen sonuclar literatiirdeki ¢aligmalarla karsilastirilarak
tartigtlmistir.

Anahtar kelimeler: Stresle basa ¢cikma, kontrol odagi, psikolojik sermaye, zihinsel engelliler 6gretmenleri

Abstract

Nowadays individuals and organizations are exposed to various losses like healthcare expensive, turnover and com-
pensations due to stress in workplace. The aim of this study to determine the prediction power of internal locus
of control on problem and emotion focused behaviors to cope with stress and to identify the role of psychological
capital during this process. For this purpose data collected by doing survey among the mentally disabled teachers (n
= 245) working in special education and rehabilitation centers in TRB-1 region (Malatya, Elazig, Tunceli, Bingdl).
As a result of analyses (confirmatory factor analysis, correlation, simple and multiple regression analysis, Sobel’s
test) it is seen that internal locus of control predicts problem focused behaviors to cope with stress positively and
significantly but emotional focused behaviors to cope with stress negatively and significantly. Psychological capital
predicts problem focused behaviors to cope with stress positively and significantly whereas it has no significant
predictive power on emotional focused behaviors to cope with stress. Also, internal locus of control has positive and
significant prediction on psychological capital. In addition to all, psychological capital has partial mediating role
between internal locus of control and problem focused behaviors to cope with stress. The results that obtained are
discussed by comparing the other studies in the literature.

Key words: Stress coping, locus of control, psychological capital, teachers of mentally disabled

Yazisma Adresi: Dr. Haluk Erdem, Kara Harp Okulu, Yonetim ve Organizasyon Boliimii, Cevatpasa Mah. Sehit Giiner Erdem Apt. 9/9
Yesilyurt / Malatya
E-posta: halukerdem4244@gmail.com



2 Tiirk Psikoloji Dergisi

Giintimiizde giderek artan kiiresel rekabet, iletisim
ve bilisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler ve niha-
yet “insan” faktoriiniin 6neminin farkina varilmasi neti-
cesinde, yonetim diigiincesinde ve drgiitlerin yapilarinda
ciddi farklilagmalar meydana gelmistir. Bu siiregte insan
unsuruna bakis agisindaki en belirgin degisim, insanin
kontrol edilebilir ve istendigi zaman rahatlikla degisti-
rilebilir bir tiretim faktorii olarak ele alinmasinin yerine
orgiitler i¢in ¢ok 6nemli ve gelistirilebilir bir stratejik
kaynak olarak ele alinmasidir (Kogel, 2011). S6z konusu
degisimi yaratan en 6nemli faktdrlerden birisi, bireylerin
kisisel ihtiyaclariin karsilanmasi ile drgilit amaglarinin
benimsenmesi ve bu amaglart ger¢eklestirmek icin gos-
terdigi gayretler arasinda ortaya ¢ikarilan yakin iliskiler-
dir (Aydin, 2008).

Diinya Calisma Orgiitiiniin (WLO) raporuna gore
giliniimiizde insanlig1 tehdit eden en 6nemli tehlikelerin
basinda stres gelmektedir (aktaran Dumont ve Planche-
rel, 2001). Stres, ¢alisanlarin ruh sagligini bozdugu gibi
isletmelerin ekonomik performansini da azaltmaktadir.
Bu kapsamda ig ortamlarinda yasanan stres, ¢alisanlar-
da devamsizlik (Ejere, 2010; Hauge, 2010), isgiicii dev-
ri (DeTienne, Agle, Phillips ve Ingerson, 2012; Ulrich,
2007) ve diisiik performansa (Hunter ve Thatcher, 2007;
Wu, 2011) yol acarak kaynaklarm etkin kullanilmamasi-
na yol agabilmektedir.

Is ortamlarinda yasanan stresin kaynaklarmin neler
olduguna iliskin yapilan arastirma sonuglarinda genel-
likle ig stresinin nedenlerinin ¢evresel, orgiitsel ve kisisel
faktorlerle ilgili oldugu belirlenmistir (Robbins ve Jud-
ge, 2007). Bu siirecte bireysel farkliliklarin da etkisiyle
birlikte fiziksel (kan basincinin yiikselmesi, kalp rahat-
sizliklari), psikolojik (endise, depresyon, is tatminsizli-
§i) ve davranigsal (is devamsizligi, iiretim azalmasi, is
giicii devri) degisimler meydana gelmektedir. Cooper ve
Dewe (2004), mevcut kiiltiirden etkilenen ig ortamindaki
potansiyel stres yaratan faktorler olarak; is kosullart ve
is istekleri, isin kontrol derecesi, is ortamindaki destek,
iliskiler, rol belirsizlikleri ve ¢atigmalari ile orgiitte yasa-
nan degisimi gostermistir.

Orgiitsel performans agisindan y&netilmesi ge-
reken bir unsur olarak goriilen stresin onlenmesi veya
azaltilmas1 6nem arz etmektedir. Bireylerde stresle baga
¢ikmaya yardimer olan faktorlerden bazilari; sahip ol-
duklan kisilik 6zellikleri, gevresel destege sahip olup
olmadiklar, kisilerin iginde bulunduklar1 psikolojik
durumlar, mesleki gelisim durumlari, rol algilamalari,
catismaya yaklagimlart ve destekgi orgiit yapisidir (Peh-
livan, 1994). Bu kapsamda, stresle bas etmede kullanilan
stratejiler genellikle bireysel ve orgiitsel olarak iki asa-
mada degerlendirilmektedir (Balci, 2000). Bireysel stra-
tejiler olarak; problem ve duygu odakli degerlendirme
(Lazarus ve Folkman, 1986), zihinsel ve bedensel gev-

seme egzersizleri (Baltas ve Baltas, 2012), saglikli bes-
lenme (Bozkurt ve arkadaslari, 2010), zaman yonetimi
(Ornek ve Aydin, 2011) ve sosyal destek saglama (Tutar,
2011) say1labilir. Orgiitsel olarak ise; fiziksel galigma ko-
sullarinin diizenlenmesi (Makhbul, Alam, Azmi ve Talib,
2011), katilime1 yonetim anlayist ve destekleyici orgiit
iklimi (Chen ve arkadaslari, 2012; Lee, Joo ve Johnson,
2009), egitim seminerleri (Lindquist ve Cooper, 1999),
rol belirsizlikleri ve rol ¢atigsmalariin 6nlenmesi (Kor-
kusuz, 2012) ve insan kaynaklar1 yonetimi konusunda
yapilan diizenlemeler (Weinberg, Sutherland ve Cooper,
2010) sayilabilir.

Bireylerin yasamis olduklari stresin ve bununla
basa c¢ikabilmesinin 6nemli bir belirleyicisi sahip ol-
duklan kisisel 6zelliklerdir. Bireylerin yasami boyunca
olaylar1 kontrol edip edemedigi ile ilgili kendine 6zgii
beklentilerin olugmasina neden olur (Rotter, 1966).
Rotter’a (1966) gore insanlarin baslarina gelen iyi veya
kotii olaylart algilama bigimleri farklidir ve bu farklilik,
yasamin devaminda kendisinin veya bagkalarinin basina
gelen olaylar1 degerlendirme bigimlerini etkiler. Bu kap-
samda, bireylerin baslaria gelen olaylar1 nelerin kontrol
ettigine dair inancina kontrol odag1 denir. Bireylerin ba-
sina gelen olaylarda sansin, kaderin veya ¢evresel giic-
lerin etkisi oldugunun disiiniilmesi dis kontrol odagini
gostermektedir. Bunun tam tersi olarak olay veya du-
rumlarin bireyin kendi davranislarinin bir sonucu olarak
algilanmasi ise i¢ kontrol odagini ifade etmektedir (Bal-
tas ve Baltas, 2012; Basim ve Sesen, 2008; Cetin, 2011;
Tabak ve Erkus, 2008).

I¢ kontrol odakli bireylerin; kararlarinda isabetli,
ikna kabiliyetleri ve motivasyonlar1 yiiksek, ¢evredeki
kosullar1 degistirme konusunda daha istekli ve kendi ye-
teneklerine, basart durumlarina 6nem veren, akademik
yonden basarili ve rekabetgi, depresyona daha az yaka-
lanan, yaratici, i tatminleri ve motivasyonlari yiiksek,
daha fazla iicret ve daha yiiksek statiiye sahip, girisimci-
lik 6zelliklerinin yiiksek oldugu, genellikle pozitif bakis
acisina sahip ve daha az stresli olduklar1 degerlendiril-
mektedir (Basim ve Sesen, 2008; Cetin, 2011; Rotter,
1966; Sesen, 2010; Tabak ve Erkus, 2008). Is yerlerinde
daha nazik ve daha yardimsever, kisisel iligkilerde daha
bagarili ve sosyal agidan daha gii¢lii olan i¢ kontrol odak-
It bireylerin bu 6zellikleri genel olarak olumlu bir kisi-
lik 6zelligini isaret etmektedir (Basim ve Sesen, 2006;
Basol ve Tiirkoglu, 2009; Meydan, 2010). Dis kontrol
odakl1 bireylerin ise; ¢cevrelerinde olup bitenleri degistir-
me konusunda ¢ok fazla istekli olmayan, basarisizliklar-
da stirekli baskalarini suglayan, akademik ve entelektiiel
faaliyetlere daha az katilan, is tatmini, is baglilig1 ve is
motivasyonlari daha diisiik olan, genel olarak belirsizlik-
ten kagan, edilgen ve pasif kisilik 6zellikleri sergileyen,
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girisimcilik 6zelliklerinin zayif oldugu degerlendiril-
mektedir (Basim ve Sesen, 2008; Kasilingham ve Sudha,
2010; Sesen, 2010; Tabak ve Erkus, 2008). Giliniimiizde
yapilan bazi arastirmalar sonucunda, kontrol odagi ile
stresle basa ¢ikma arasinda iliski oldugunu gostermekte
ve i¢ kontrol odakli bireylerin stresle basa ¢ikmada daha
bagarili olduklarmi gostermektedir (Anderson, 1977,
Arslan, Dilma¢ ve Hamarta, 2009; Baltas ve Baltas,
2012; Basim ve Sesen, 2008; Elfstrom ve Kreuter, 2006;
Huang, 2006; Hyatt, 1996; Karimi ve Alipour, 2011;
Khan, Saleem ve Shahid, 2012).

Stres ve stresin yonetilmesi siireglerinde kigisel
faktorler yaninda durumsal faktorlerin de etkileri bulun-
maktadir. Bireylerin duragan ve sabit olmayan durumsal
ozelliklerinin gelistirilmeye agik oldugunu belirten Lut-
hans ve Youssef (2004), pozitif orgiitsel davranig yak-
lagimiyla bireylerin performanslarmin ve etkinliginin
artirabilecegini iddia etmistir. Bireylerin zayi1f taraflarina
odaklanmak yerine, gii¢lii oldugu yonleri ortaya ¢ikar-
may1 amaglayan pozitif psikoloji yaklasimindan hare-
ketle bireylerin i¢inde bulunduklari psikolojik durumlar
orgiitsel tutum, davranis ve performans agisindan énemli
olarak goriilmektedir (Akgay, 2012).

Luthans ve arkadaslari tarafindan psikolojik orgiit-
sel davranis, “bugiiniin ¢aligma alanlarinda performan-
sin gelisimi i¢in dlgtilebilen, gelistirilebilen ve efektif bir
sekilde yonetilebilen insan kaynaklar1 giicii ve psikolojik
kapasiteleri lizerine yapilan ¢aligma ve uygulamalar bii-
tiiniidiir” seklinde tanimlanmistir (Avey, Luthans, Smith
ve Palmer, 2010). Bu noktada énemli olan husus yapi-
lacak caligmalarin bilimsel teori, arastirma ve gegerli
Ol¢iimlere dayanmasi ve gelistirilmeye agik olan durum-
sal Ozelliklere odaklanilmasidir (Luthans ve Youssef,
2007). Bu kapsamda psikolojik sermaye “bireyin pozitif
psikolojik gelisme hali” olarak tanimlanmistir (Luthans
ve Youssef, 2007). Luthans, Avolio, Avey ve Norman
(2007), psikolojik sermayeyi olusturan dort énemli bi-
lesen oldugunu belirtmistir. Bunlardan ilki bireyin zorlu
isleri bagsarmak i¢in gerekli ¢abay1 gosterebilecegine dair
kendine olan giivenini gosteren dzyeterliliktir. Digeri ise
bireyin yasadig1 anda ve gelecekte basarili olmaya dair
olumlu beklentilerini temsil eden iyimserliktir. Bireyin
hedeflerine ulagmak i¢in gosterdigi azim ise umuttur.
Son o6zellik ise yasanan zorluklar ve sikintilar karsisin-
da ayakta kalabilme ve her seye ragmen basariya ulas-
ma olarak ifade edilen psikolojik dayanikliliktir (Keles,
2011). Bu dort faktor arka planda ortak bir baga sahiptir
ve psikolojik sermaye olarak adlandirilan ikinci derece-
den bir pozitif kaynakta birlesmektedir (Avey, Luthans
ve Jensen, 2009).

Hobfoll 6nderliginde bir grup bilim adami stresin
olusumundan sonra bireyin sagligin1 korumaya yardim
edecek psikolojik kaynaklarin 6nemli oldugunu belirt-

mislerdir (Hobfoll, 1989). Bu kaynaklarin; sosyal des-
tek, tutarlt bir yasam, dayaniklilik ve tahammiil yetene-
&1, ozyeterlilik ve iyimserlik gibi ¢esitli sosyal ve kisilik
yapilarindan olustugu diisiiniilmektedir (Krohne, 2002).
Avey ve arkadaslaria (2009) gore stresle basa ¢ikma
noktasinda bakis acisint degistirmeye ve stres yoneti-
mi lizerinde yeni arastirma ve perspektifler gelistirme-
ye ihtiya¢ vardir. Hobfoll’un (1989) stresle basa ¢ikma
konusunda gelistirdigi kaynaklarin korunmasi teorisin-
de yer alan faktorlerle psikolojik sermayenin ana bile-
senleri olan ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayanikliligin neredeyse birbirini tamamlayan kavram-
lar oldugunu degerlendiren Avey ve arkadaslar1 (2010),
psikolojik sermayenin stresle basa ¢ikmada 6nemli bir
faktor olabilecegini iddia etmistir. Bu konuda yapilan
arastirmalarda psikolojik sermayenin is stresini azalttigi
yoniinde bulgular elde edilmistir (Cetin, Hazir ve Basim,
2013a; Liu, Hu, Wang, Sui ve Ma, 2013; Liu, Chang, Fu,
Wang ve Wang, 2012).

Yukarida belirtilen teorik ¢erceve ve ampirik arag-
tirmalar sonucunda, olumlu bir 6zellik olarak degerlen-
dirilen i¢ kontrol odaginin stresle basa ¢ikma tarzlarimi
yordama giicii olabilecegi disiinlilmektedir. Ayrica
bireylerin pozitif psikolojik durumlari yani psikolojik
sermayelerinin de bu siirecte aracilik rolii oynayabilece-
§i degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, yapilan bu ¢a-
lismanin amaci; stresle basa ¢ikma tarzlari iizerinde i¢
kontrol odagmin yordayict giicii olup olmadigini belir-
leyebilmek ve bu siiregte durumsal bir degigsken olarak
ele alinan psikolojik sermayenin aracilik rolii oynayip
oynamadigini tespit etmektir. S6z konusu ama¢ dog-
rultusunda asagida belirtilen arastirma sorusuna cevap
aranmistir:

Arastirma Sorusu: Bireylerin stresle basa ¢ikma
tarzlar1 lizerinde kontrol odaginin yordayici giicii var
midir? Bu siiregte psikolojik sermayenin aracilik rolii
var midir?

Yontem

Arastirmanin 6rneklemi Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) Istatistiki Bélge Birimleri Simiflandiriimast 2.
diizeye gore TRB-1 Bolgesi (Malatya, Elazig, Tunceli,
Bingo6l) icerisindeki 6zel egitim ve rehabilitasyon mer-
kezlerinde ¢alisan zihinsel engelliler 6gretmenleri (n =
245) olusturmaktadir. Hazirlanan Olgekler vasitasiyla
s0z konusu bolgede gorev yapan 245 zihinsel engelliler
ogretmeninden veriler toplanmistir. Katilimeilarin %45°1
erkek, %55°1 kadin; %37’si bekar, %63’ evli, %381,
20-25 yas, %25°1 26-30 yas, %19’u 31-35 yas, %9°u 36-
40 yas, %8’i ise 41 yas ve daha fazla yas araligindadir.
Katilimcilarin %76’s1 lisans, %11°1 6n lisans, %13’
lise, %11 lisansiistii egitime sahiptir. Orneklemi olustu-
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ran dgretmenlerin %68’i zihinsel engelliler, %24’1i usta
ogretici (yardimci Ogretmen), %5’i rehber &gretmen,
%3’1i ise fiziksel gelisim &gretmeninden (fizyoterapist)
olusmaktadir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢a-
lisanlar mesailerinin neredeyse tamamini oldukga zah-
metli ve stresli bir is olan zihinsel engellilerle birlikte
gecgirmektedirler. Ayrica bu kurumlar ayn1 zamanda kar
amaci giiden birer isletmedir. Ozel egitim kurumuna ya-
tirnm yapanlarin ana amaci rekabetin yogun yasandigi
sektorde varligini siirdiirebilmektir. Bu kapsamda belir-
tilen nedenlerle bu sektorde is stresinin daha fazla olabi-
lecegi, yiiz yiize iletisimin yogun yasandigindan dolay1
psikolojik sermaye bilesenlerinin 6nemli oldugu deger-
lendirilmis ve 6rneklem se¢iminde bu hususlar dikkate
alinmistir. Ayrica TRB-1 bdlgesinde ekonomik yetersiz-
likler ve egitim seviyesi digiikliigi gibi nedenlerle zi-
hinsel engelli 6gretmenlerin diger bolgelerdekilere gore
daha stresli ortamlarda faaliyette bulunduklari degerlen-
dirilmektedir. Ekonomik nedenlerle ve egitimsizlik se-
bebiyle zihinsel engelli bireylerin ebeveynlerinin gerekli
Ozeni gostermedikleri, 6z bakim becerileri gibi temel
konularda dahi ¢ok yetersiz olduklar1 bu bolgede gorev
yapan dgretmenler tarafindan ifade edilmistir. Ayrica bu
bolgede velilerle iletisim noktasinda giigliik ¢ekilmesi,
kurum sahiplerinin ticari endiselerinin egitim sistemine
olan olumsuz etkileri gibi hususlarin da dgretmenlerde
ilave strese yol agabilecegi diisiiniilerek bu bolgede go-
rev yapan Ogretmenlerin bu aragtirmanin Srneklemini
olusturmasinda fayda olabilecegi diigiiniilmustiir.

Veri Toplama Araglari

Stresle Basa Cikma Tarzlart Olgegi. Arastirma-
da Lazarus ve Folkman (1986) tarafindan gelistirilen
ve Sahin ve Durak (1995) tarafindan sadelestirilerek
Tiirkgelestirilen “Stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegi” kul-
lanilmistir. Begsli likert seklinde (1 = Kesinlikle katilmi-
yorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum) hazirlanan dlgekte
problem odakli stresle baga ¢ikmayi1 ifade eden ti¢ faktor
(sosyal destek, iyimserlik ve kendine giivenli yaklasim),
duygu odakli (pasif) stresle basa ¢ikmayi ifade eden iki
faktor (boyun egici yaklagim ve ¢aresiz yaklagim) olmak
iizere toplam bes faktdrden olugmaktadir.

Psikolojik Sermaye Olgegi. Yapilan bu galisma-
da Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan
gelistirilen ve toplam 24 maddeden olusan Psikolojik
Sermaye Olgegi kullanilmistir. S6z konusu 6lgek Cetin
ve Basim (2012) tarafindan Tiirkgelestirilmis, gegerlilik
ve giivenilirligine iligkin testler yapilmistir. 5°li likert
seklinde (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle
katiliyorum) hazirlanan dlgekte iyimserlik, 6zyeterlilik,
umut ve psikolojik dayaniklilik olmak iizere dort alt bo-
yut bulunmaktadir.

Kontrol Odag1 Olgegi. Bireylerin kontrol odakla-
ri1 dlgmek amaciyla Rotter’in (1966) “i¢-Dis Kontrol
Odagi Olgegi” (Internal- External Locus of Control Sca-
le) kullamlmistir. Olgek kisilerin genellenmis kontrol
beklentilerinin i¢sellik veya digsallik boyutu iizerinde-
ki konumunu 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgegin
Tiirk¢eye uyarlamasi Dag (1991) tarafindan yapilmistir.
Toplam 29 maddeden dlgek ikili (1,0) veri seklinde ha-
zirlanmis olup yiikselen puanlar dis kontrol odagini isa-
ret etmektedir.

Islem

Caligma kapsaminda elde edilen verilerin analiz
edilmesinde SPSS 20.0 ile Amos 20.0 paket program-
lar1 kullanilmustir. Olgeklerin i¢ tutarlilig: icin Cronbach
Alpha katsayilarina bakilmis, yapisal gecerliligi i¢in ise
dogrulayict faktdr analizleri uygulanmigtir. Korelasyon
analizleri ile iliskiler belirlenmis, regresyon analizleri
uygulanarak ise de degiskenlerin birbirine olan yorday1-
c1 giicti belirlenmistir. Son olarak ise asamali regresyon
analizleri ve Sobel Testi ile aracilik rolii tespit edilmistir.

Bulgular

Yapilan bu ¢aligma kapsaminda kullanilan 6l¢ekle-
rin yapisal gegerliligini test etmek i¢in dogrulayici faktor
analizleri yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi, daha
once kesfedilmis ve daha az faktor altinda birlestirilmis
Ol¢eklerin, arastirmanin yapildigi 6rneklemde de benzer
olup olmadigini test etmek amaciyla yazinda siklikla kul-
lanilan tekniklerden birisidir (Meydan ve Sesen, 2011).
Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda stresle basa
¢ikma tarzlart 6lgeginin (Problem odakli stresle basa
¢ima, GFI = .940, AGFI = .906, CFI = .964, NNFI =
964, NFI = .928, RMSEA = .061, ’/SD = 1.923, p =
.000; Duygu odakl1 stresle basa ¢ima, GFI = .924, AGFI
=.889, CFI=.951, NNFI =.952, RMSEA = .069, ?/SD
=2.171, p = .000), psikolojik sermaye 6lgeginin (GFI =
901, AGFI = .871, CFI =.960, NNFI = .960, RMSEA =
.050, ¥*/SD = 1.607, p = .000) ve kontrol odag1 6l¢eginin
(GFI = .926, AGFI = .903, CFI = .913, NNFI = 919,
RMSEA = .030, /SD = 1.224, p = .023) uyum indeks-
lerinin kabul edilebilir araliklarda oldugu ve dlgeklerin
yapisal gegerliligini destekledigi goriilmiistir (Hu ve
Bentler, 1999; Marsh ve Hocevar, 1985; Schermelleh ve
ark., 2003; Steiger, 1990; Ullman, 2001). Dogrulayici
faktor analizinin yapilmasi esnasinda stresle baga ¢ikma
tarzlar 6lgeginden 1., 3., 12., 18. ve 30. maddeler; psi-
kolojik sermaye 6l¢eginden 5. ve 17. maddeler; kontrol
odag1 dlgeginden ise 5. ve 12. maddeler yordama giigleri
anlamli olmadig i¢in Slgekten gikarilmisgtir.

Aragtirma Slgeklerinin i¢ tutarliligini tespit etmek
amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonucunda stresle
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Tablo 1. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

(n =245)
Degiskenler Ort. N 2 3 4
1. Problem odakli stresle basa ¢ikma 3.82 0.620  .000 261" .596™
2. Duygu odakli stresle basa ¢ikma 2.68 0.788 - -294"  -.081
3. I¢ kontrol odag: 1222 3958 - 220"
4. Psikolojik sermaye 3.82  0.586 -
p<.05 "p<.01
basa ¢ikma tarzlart dlgegi icin a > .764; psikolojik ser- Regresyon analizi uygulamadan 6nce, verilerin bu
maye Olcegi igin a > .935; kontrol odag: dlgegi icin o analizin temel varsayimlarini (normallik, coklu dogrusal
> .678 oldugu goriilmiis ve dlgeklerin giivenilirliginin baginti, ardisik bagimlilik vb.) saglamasi gerekmektedir
kabul edilebilir seviyede oldugu sonucuna varilmistir (Eroglu, 2010). Analiz edilen veriler zaman serisi olma-
(islamoglu ve Almagik, 2014). digindan ardisik bagimlilik varsayiminin kontrol edil-
Arastirmada kullanilan Olgeklerin gegerlilik ve mesine gerek yoktur. Modeldeki degiskenlerin normal-
giivenilirlik analizlerini yaptiktan sonra ¢alismanin bu lik ve ¢oklu dogrusal bagint1 varsayimi sinamalari test
boliimiinde degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmeye edilmistir. Modelde yer alan degiskenlerin normal dagi-
calisilacaktir. Degiskenlerin birbiriyle olan iliskileri tes- lima uyup uymadig1 Tek Orneklem Kolmogorov-Smir-
pit edebilmek i¢in dncelikle korelasyon analizi yapilmis- nov testi ile sinanmis ve tiim degiskenlerin dagiliminin
tir. Korelasyon analizinin 6zeti Tablo 1’de sunulmustur. normale yakin oldugu tespit edilmistir. Modeldeki degis-
Tablo 1’deki bulgular incelendiginde problem kenlerin ¢oklu dogrusal bagint1 varsayimi sinamalar test
odakli stresle basa ¢ikma ile i¢ kontrol odag: arasinda edilmistir. VIF degerlerinden hicbiri 10’dan biiyiik veya
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu, problem odakl: Tolerans degerlerinden hicbiri 0.2°den kiigiik olmadig:
stresle basa ¢ikma ile psikolojik sermaye arasinda da po- icin (Tathdil, 1996) modelde ¢oklu dogrusal bagnti ol-
zitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. madig1 ve modelin kurulabilecegi sonucuna ulasiimistir.
Duygu odakl: stresle basa ¢ikma ile i¢ kontrol arasinda Yapilan regresyon analizleri neticesinde; i¢ kontrol
negatif yonli ve anlaml bir iligki oldugu belirlenirken, odaginin problem odakl1 stresle basa ¢ikma davranislari-
duygu odakl: stresle basa ¢itkma ile psikolojik sermaye ni1 pozitif yonde yordadig: (f = .261), duygu odakli stres-
arasinda ise anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. I¢ le basa ¢cikma davranislarini ise negatif yonde yordadig:
kontrol odagi ile psikolojik sermaye arasinda ise pozitif (B = -.294) goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin problem
yonlii ve anlamli bir iligki oldugu gozlenmistir. Son ola- odakls stresle basa ¢ikma davraniglarii giiglii bir sekilde
rak problem odakli stresle basa ¢ikma ile duygu odakl pozitif yonde yordadigi (f = .596), duygu odakl: stresle
stresle basa ¢ikma arasinda anlamli bir iliski olmadigi basa ¢ikma davraniglarini ise anlaml bir sekilde yorda-
tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiler belir- madig1 belirlenmistir. i¢ kontrol odagimin ise psikolojik
lendikten sonra bagimsiz degiskenlerin bagimli degis- sermayeyi pozitif yonde yordadig: (f = .220) tespit edil-
ken puanlar iizerinde yordayic giiclinii belirleyebilmek mistir. Regresyon analizlerinin dzeti Tablo 2’de sunul-
maksadryla regresyon analizleri yapilmustir. mustur.
Tablo 2. Degiskenler Aras1 Regresyon Analizi (n = 245)
Bagimsiz Degisken  Bagimh Degisken B Stndart - p: AR ¢
I¢ kontrol odag: Problem odakl: stresle basa ¢ikma 261 .605 .068 .064 4.208"
I¢ kontrol odag Duygu odakli stresle basa ¢tkma -294 677 .087 .083 -4.804™
Psikolojik sermaye Problem odakli stresle basa ¢tkma .596 504 355 353 11.575™
Psikolojik sermaye Duygu odakli stresle basa ¢gtkma .081 .706 .007 .002 -1.262
i¢ kontrol odag1 Psikolojik sermaye 220 379 .048 .044 3.509™

p<.05,"p<.01
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Tablo 3. Basit ve Asamali Regresyon Analizleri

Standartlastirilmig Coklu Dogrusal

Model Katsayilar Standart 5\ b ¢ Bagint: istatistikleri*™
(Asama) Hata

p Tolerans VIF
(1) IKO > PS 220 489 .048  .044  3.509™ 1.000 1.000
(2) IKO - POSBC 261 391 068 .064  4.208" 1.000 1.000
(3) Aract Degiskenin  Dahil Edildigi Model 136 .008 373 368 26127 952 1.051
KO - POSB( - PS .566 .065 373 368 10.853™ 952 1.051

wxk

‘p<.05,"p<.01,

VIF < 10 veya Tolerans > .2 oldugundan modelde ¢oklu dogrusal baginti problemi yoktur.

Not. IKO (i¢ Kontrol Odag1), PS (Psikolojik Sermaye), POSBC (Problem Odakl1 Stresle Basa Cikma)

Tablo 2’de incelendiginde yapilan bu ¢aligmanin
arastirma sorusu olarak belirlenen ilk boliimiiniin “Bi-
reylerin stresle basa ¢ikma tarzlari tizerinde kontrol oda-
ginin yordayici giicli var midir?” cevabinin olumlu ola-
rak verilebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Olumlu bir 6zellik
degerlendirilen i¢ kontrol odakli bireylerin stresle basa
¢tkmada daha fazla problem odakli (aktif) davranislar
sergiledikleri, duygu odakli (pasif) davranislar ise tercih
etmedikleri bu ¢aligmanin sonuglarina gore sdylenebilir.

Psikolojik sermayenin, i¢ kontrol odaklilik ile
problem odakli stresle basa ¢ikma davraniglar iligkisi
iizerindeki aracilik roliiniin sinanmast maksadiyla Baron
ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen {i¢ asamali regres-
yon analizi uygulanmistir. Aracilik roliinden s6z edilebil-
mesi i¢in birinci asamada i¢ kontrol odaginin psikolojik
sermayeyi anlamli bir sekilde yordamasi gerekmektedir.
ikinci agamada ise i¢ kontrol odaginin problem odakl
stresle basa ¢ikma davraniglarini anlamli bir sekilde yor-
damasi gerekmektedir. S6z konusu iki kosulun saglandi-
81 Tablo 2’deki bulgular incelendiginde goriilmektedir.
Ugiincii adimda ise asamali regresyon analiz modeline
psikolojik sermaye dahil edildiginde i¢ kontrol odaginin
problem odakli stresle basa ¢ikma iizerindeki yordama
giiciiniin anlaml1 bir sekilde azalmasi ve ayni zamanda
psikolojik sermayenin problem odakli stresle basa ¢ikma
davranislarini anlaml bir sekilde yordamas: gerekmek-

i¢ Kontrol

Psikolojik

Sermaye

tedir. Uglincii adimda yapilan asamali regresyon analizi
sonucunda; i¢ kontrol odaginin ikinci adimdaki regres-
yon katsayisinin (f = .261), liglincii adimda anlaml1 bir
sekilde azaldig1 (f = .136) gozlenmistir. Ayrica bu siireg-
te psikolojik sermayenin de problem odakl: stresle basa
¢ikma davranislarini anlamli bir sekilde yordadig: (f =
.566) gortilmiistiir. Basit ve asamali regresyon analizinin
ozeti Tablo 3°de sunulmustur.

Aracilik rolii analizinde; bagimsiz degiskenin ba-
gimli degiskeni anlamsiz olarak yordamasi durumunda
“tam aracilik”, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
yordamasinda anlamli bir azalma séz konusu oldugun-
da ise “kismi aracilik” roliinden soz edilebilmektedir
(Frazier, Tix ve Barron, 2004). Bu kapsamda psikolojik
sermayenin bu siirecte kismi aracilik rolii oldugu goriil-
mektedir. Aracilik roliiniin giiclinii gormek maksadiyla
alternatif olarak Sobel testi kullanilmistir (Kenny, Kashy
ve Bolger, 1998). Sobel testi sonuglar1 (Sobel test istatis-
tigi = 3.3491, Std.Ht. = .0061, p = .0008) incelendiginde
psikolojik sermayenin i¢ kontrol odag ile problem odak-
It stresle basa ¢ikma iligskisinde kismi aracilik rolii oy-
nadif1 goriilmiistiir. Bu kapsamda yapilan bu ¢alismanin
aragtirma sorusu olarak belirlenen ikinci boliimiiniin “Bu
stiregte psikolojik sermayenin aracilik rolii var midir?”
cevabi olumlu olarak verilmistir. Aracilik modeli Sekil
1’de gosterilmistir.

Problem-Odakl

Odag

(0,261%*%)

Sekil 1. Aracilik Modeli

Stresle Baga
Cikma

“p <.01; Parantez i¢indeki deger ilk modelin standartlastirilmis regresyon (f) katsayisidir.
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Tartisma

Iletisim ve bilisim teknolojilerde yasanan gelis-
meler, giinimiizde tiim diinyay1 etkisi altina alarak, re-
kabetin sonuglarinin daha fazla hissedilmesine neden
olmugtur. Bu nedenle, sektorlerde varligimi korumaya
calisan igletmeler yogun rekabet ortaminda kendilerini
yenileyip gelistirmek zorunda kalmaktadirlar. Isletmele-
rin bu amaglarina ulagabilmesi i¢in saglikli, verimli ve
etkin calisabilecek bireylere ihtiyaglari vardir. Bu nokta-
da calisanlarin yasayabilecekleri ¢esitli problemlerin 6r-
giite yansimasi sonucunda ilave maliyet ve is gilicli kaybi
ortaya ¢ikabilecektir.

Calismanin konusunun belirlenmesi asamasinda;
isletmelerin is stresinden dolay1 yasadiklar1 iki énemli
sorun dikkat ¢cekmistir. Bunlardan birincisi; performan-
sin azalmasi, is giicii devri, Orgiitsel bagliligin ve is
tatminin azalmasi gibi olumsuz orgiitsel davranig bo-
yutlaridir. Tkinci 6nemli sorun ise is stresinden dolay
isletmelerin katlanmak zorunda kaldiklar1 saglik harca-
malari, is giicii kaybi, yeni gelen personelin yetistirilme
masraflari, 6denen tazminatlar gibi maddi kayiplardir.
Bu kapsamda, isletmelerde is stresi ile daha etkin mii-
cadele edebilmenin yollar1 aranmis ve ne gibi tedbirler
ile i stresinin etkisinin azaltilabilecegi sorusuna cevap
aranmaya ¢alisilmistir.

Yapilan bu ¢alismada ilk olarak, is stresi ile daha
etkili miicadele edebilen bireylerin orgiite daha faydali
olacag diistiniilerek kisisel faktorlerin bu siiregte etkili
olabilecegi diisiiniilerek kontrol odag: kavrami ele alin-
mistir. Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda; birey-
lerin i¢ kontrol odakli olmasinin stresle basa ¢ikmada
problem odakli (aktif) davranislar sergilemesi lizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir yordama giicii oldugu be-
lirlenmistir. Elde edilen sonuglar yazindaki ¢aligsmalarla
ayn1 dogrultudadir (Baltas, 2012; Elfstrom ve Kreuter,
2006; Arslan ve ark., 2009). Buna ilave olarak bireylerin
i¢ kontrol odakli olmasinin stresle basa ¢ikmada duygu
odakl1 (pasif) davraniglar sergilemesi lizerinde ise ne-
gatif yonlii ve anlamli bir yordama giicii oldugu goriil-
mistiir. Bu sonuca dayanarak Anderson (1977) ve Basim
ve Sesen’in (2008) de ¢alismalarinda ortaya koyduklari
gibi, dis kontrol odaklilarin stresle basa ¢ikmada daha
fazla duygu odakli davranislar sergiledigi sOylenebilir.
Bu ¢alismanin sonuglarina gore, basina gelen olaylari
kendi davraniglariyla iliskilendiren bir bireyin, stresle
basa ¢ikmak icin aktif yontemler tercih ettigi goriilmek-
tedir.

Durumsal bir faktoér olan psikolojik sermaye ile
problem ve duygu odakli stresle basa ¢ikma davraniglar
arasindaki iligkiyi belirleyebilmek maksadiyla yapilan
analizler sonucunda ise psikolojik sermayenin problem
odakl1 stresle basa ¢ikma davraniglarini pozitif yonlii ve

anlamli bir gekilde yordama giicli oldugu goriilmiistiir.
Bu sonuglar yazindaki is stresinin azalmast ile psikolo-
jik sermaye arasindaki negatif yonlii iliskiyi tespit eden
caligmalart (Liu ve ark., 2012, Cetin, Sesen ve Basim,
2013b) destekler niteliktedir. Bireylerin stresle daha
etkin miicadele edebilmesi igin psikolojik olarak daya-
nikli, iyimser, isleri basarmak igin alternatif yollar ara-
yabilmesi, kendi imkan ve kabiliyetlerini tanimasinin
onemli oldugu disiiniilmektedir. Bu sayilan 6zelliklere
sahip olan veya bunlar gelistirmek i¢in ¢aba sarf eden
bireylerin baglarina gelen stresli durumlarda, stres yara-
tan faktorii ortadan kaldirmaya yonelik aktif davraniglar
sergileyebilecektir.

Kisisel faktorlerin durumsal faktorlerle olan iliski-
sini belirleyebilmek maksadiyla yapilan analizler sonu-
cunda, bireylerin i¢ kontrol odakli olmasinin psikolojik
sermayelerini pozitif yonlii ve anlamli bir sekilde yorda-
dig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug Cetin ve arka-
daglarinin (2013a) galigmalari ile paralellik arz etmekte-
dir. Bu kapsamda, herhangi bir engelle karsilagan bireyin
alternatif yollart deneyebilmesi, mental olarak saglam ve
iyimser olabilmesi i¢in kendi i¢inde olaylarmn olusuna
dair belli bir inanc1 olmasi beklenir. Bu kapsamda, bi-
reylerin bagslarina gelen olaylar1 kendi davranislariyla
iliskilendirebilmesi onlarin kendi imkan ve kabiliyetle-
rini tam olarak bilmelerini gerektirir. Bu husus onlarin
kendine olan giivenlerini artirabilir ve ileride karsilaga-
bilecekleri zor durumlarda daha dayanikli, iyimser ve
umutlu olmalarini saglayabilir. Aksi halde siirekli bagina
gelen olaylarin sebebini dis etkenlerde arayan bireyler
genellikle kotiimser, dayaniksiz ve caresiz davranislar
sergileme egiliminde olabilirler.

Son olarak yapilan analizler sonucunda, psikolojik
sermayenin i¢ kontrol odag: ile problem odakli stresle
basa ¢ikma arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oyna-
dig1 belirlenmistir. Bireylerin, baglarina gelen olaylari
kendi davraniglarinin bir sonucu olarak gdrmesinin, on-
larin olaylara daha iyimser bakmalar1, kendi yetenekleri-
nin farkinda olmalari, azimli ve alternatif ¢areler arama-
lar1 ve psikolojik olarak saglam olmalarinin araciligryla
birlikte stresli durumlarda daha aktif yontemler segebile-
ceklerini gostermektedir.

Yapilan bu ¢alismada; bireylerin ve isletmelerin is
stresinden dolay1 yasadiklart maddi ve manevi kayipla-
r1 azaltabilecek bazi faktorler incelenerek ilgilenenle-
rin istifadesine sunmak amaglanmigtir. Bu kapsamda is
stresinin etkilerinin azaltilabilmesi i¢in alternatif ¢areler
belirlenmeye calisilmistir. Asagida sunulan Onerilerin
uygulanmasinin is stresinin etkisinin azalmasini sagla-
yacagi ve bunun da dolayli olarak performansi artiracagi
ve gereksiz harcamalari (saglik, tazminat, is giicii kaybi)
diistirecegi degerlendirilmektedir.

* Cesitli egitim programlari ve seminerlerle birey-



8  Tiirk Psikoloji Dergisi

lerin daha fazla i¢ kontrol odakli olmast tesvik edilebilir.

* Calisanlarin egitimi ve gelistirilmesi kapsaminda
kiigiik basarilar elde etmelerine firsat verilmelidir. Bu
sekilde kendilerine olan giivenleri artirilarak ileride daha
karmasik isleri basarabilmeleri saglanabilir.

* Tepe yonetiminden baslamak tizere asagiya dogru
biitin kademelerde iyimser bir yaklasim gelistirilebilir
ve bu hususun orgiit kiiltiirlin énemli bir 6gesi olarak
yerlestirilmesi saglanabilir.

Yapilan bu ¢alismanin da hi¢ siiphesiz bazt siir-
liliklart vardir. Sektorel farkliliklar ile bolgesel ve kiil-
tirel degisikliklere gore elde edilen bulgular farklilik
gosterebilir. Bu kapsamda ortaya konulmus olan sonug-
lar kullanilarak genellemeler yapilmadan 6nce belirtilen
siirliliklarin dikkate alinmasinin uygun olacagi deger-
lendirilmektedir.
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