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Koronaviriis (COVID-19) Salginina Yoénelik Orgiitsel Onlemler
ile Orgiitsel Giiven ve Duygusal Baghilik Arasindaki Iliskilerde
Norotikligin Rolii
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Ozet

COVID-19 salgini kisa siire icerisinde bolgesel bir etki olmaktan ¢ikip tiim diinyay: etkisi altina alan kiiresel bir sorun
haline gelmistir. Bu salginin sosyal yasam ve is yasamu lizerindeki olumsuz etkileri hem bireylerin yasam tarzinda
hem de orgiitsel uygulamalarda birtakim degisiklikleri gerekli kilmistir. Orgiitler kendi devamliliklarim saglamak ve
calisanlarinin sagligini gozetmek i¢in belirli dnlemleri almak durumunda kalmistir. Mevcut ¢calismada, salgin siirecinde
calisanlarin sagligini korumaya yonelik orgiitsel 6nlemlerin orgiite giiven ve duygusal baglilik ile iliskilerinin ve bu
iliskilerde norotikligin diizenleyici roliinlin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda salgin siirecinde 6zel sektorde
calismaya devam eden 257 kisi ile arastirma gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda Salgina Yonelik Orgiitsel
Onlemler Olgegi, Kisilik Ozellikleri Olgegi, Orgiitsel Giiven Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Sonug-
lar, salgin siirecinde ¢alisanlarin sagligini korumaya yonelik orgiitsel 6nlemlerin 6rgiite giiven ve duygusal baglilik ile
arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkiler oldugunu gdstermistir. Ayrica ¢alisanlarin mevcut ¢alisma diizeni kontrol
edildiginde, orgiitsel dnlemlerin orgiite giiven iizerindeki etkisinin norotiklik tarafindan diizenlendigi bulunmustur.
Buna gore, norotiklik diizeyi arttikga rgiitsel dnlemlerin orgiite giliven tizerindeki etkisi azalmaktadir. Diger yandan,
orgiitsel onlemler ve orgiite yonelik duygusal baglilik arasindaki iliskide nérotikligin diizenleyici rolii bulunmamustir.
Elde edilen sonuglar ilgili alanyazin kapsaminda tartisilmis ve orgiitlere yonelik onerilerde bulunulmustur.
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Abstract

COVID-19 outbreak has gone beyond a regional impact in a short time and become a global problem. The negative
effects of the outbreak required some changes in social and work life. Organizations must take measures to ensure
their sustainability and protect health of their employees. The objective of this study was to examine the relationships
between organizational measures to protect the health of employees during the outbreak process and both organiza-
tional trust and affective commitment, and then the moderator role of neuroticism in these relationships. Accordingly,
this research was conducted with 257 private sector employees. In this study, Organizational Measures for Outbreak,
Personality Traits, Organizational Trust and Organizational Commitment Scales were used to collect data. The results
showed that there were significant and positive relationships between organizational measures and both organizational
trust and affective commitment. In addition, it was found that when the current working status of the employees was
controlled, the effect of organizational measures on organizational trust was moderated by neuroticism. Accordingly, as
the level of neuroticism increases, the effect of organizational measures on organizational trust decreases. The results
were discussed in the light of related literature and practical implications were presented for organizations.
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Salgin, belirli bir bolgede yasayan insan toplulugu
arasinda bir hastaligin olagan dis1 ve ani artigini ifade
ederken; pandemi ise birkag tilke ve kitaya yayilarak ¢ok
sayida insani etkileyen salgini ifade eder (Centers for Di-
sease Control and Prevention [CDC], 2012). Bu anlamda
21. ylizyilin geride biraktigimiz siirecinde sirastyla Sid-
detli Akut Solunum Yolu Sendromu (SARS), Domuz Gri-
bi (HIN1), Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS), Ebo-
la ve son olarak da Zika pandemisi biiyiik capl etkilerde
bulunduktan sonra sona ermistir (World Health Organi-
zation [WHO], 2018). Geride biraktigimiz 2019 yilinin
sonlarina dogru ise Cin’in Wuhan sehrinde yasanan gesitli
vakalardan sonra 7 Ocak 2020’de Cin’de yeni tip Koro-
naviriis (COVID-19) tanimlanmis ve diinya {izerinde yay-
ginlagsmasiyla 11 Mart 2020 tarihi itibariyle COVID-19
pandemi olarak ilan edilmistir (WHO, 2020a). Bu siirecte
180’den fazla iilkede koronaviriis vakas1 goriildiigii dog-
rulanmustir. Vaka sayisindaki artis incelendiginde, Tiirki-
ye’nin diinya iizerinde ilk 100 vaka sonrasinda hastaligin
hizli yayilim gosterdigi iilkelerden birisi oldugu goriil-
mektedir (Financial Times, 2020). Bu yayilim, birbiriyle
yakin temas halinde olan kisiler arasinda ve enfekte olan
bir kisinin 6ksiirmesi ve hapsirmasi ile {iretilen solunum
damlaciklart aracililifiyla gergeklesebilmektedir. Ayrica
kisiler belirti gostermeden dnce de tasidiklart viriisii bir
baskasina aktarabilmektedir (CDC, 2020).

Pandemi siirecinde viriisten temel korunma dnlemi
olarak toplum genelinde sosyal izolasyon onerilmektedir
(WHO, 2020b). Yapilan calismalarda okullarm kapatil-
masi, hasta kisilerin ve bu kisilerin hanesindeki diger-
lerinin goniillii olarak izole edilmesi ve bakim merkez-
lerinde kalan kisiler arasindaki temasin azaltilmasi gibi
toplum genelindeki 6nlemlerin pandemiyle iligkili has-
talik ve dliimleri azaltti1 bulunmustur (Haber ve ark.,
2007). Resm1 kurumlarla birlikte 6zel kurumlar da kendi
calisanlar1 i¢in alacaklari onlemlerle salginin olumsuz
etkisini baskilamada ve ¢alisanlarin sagligini ve giivenli-
gini korumada 6nemli bir rol oynar (Homeland Security
Council, 2006). Salgin dénemlerinde hastalik izni sag-
lamama gibi is yeri politikalar1 hem hastaliklarin ortaya
¢ikis sikligini artirmakta hem de bireylerin hastalandik-
tan sonra iyilesebilmelerini zorlastirmaktadir (Drago ve
Miller, 2010; Kumar, Quinn, Kim, Daniel ve Freimuth,
2012). SARS (Brooks, Dun, Amlét, Rubin ve Green-
berg, 2018) ve HIN1 (Matsuishi ve ark., 2012) pandemi
stireglerinde yapilan arastirmalar, bireylerin riskli ortam-
larda ¢alismaya devam etmelerinin psikolojik saglikla-
rint olumsuz etkiledigini géstermistir. Salgma ydnelik
alinan orgiitsel 6nlemler, bireylerin fiziksel ve zihinsel
sagliginin yani sira orgiite yonelik tutumlarini da etki-
leyebilir. Sosyal Degisim Teorisi’nde (Blau, 1964) ifade
edildigi tizere, orgiit ve ¢alisanlar arasindaki iliskiye kar-
siliklilik ilkesi yon verir. Bu nedenle, salgin siireclerinde

kurumlarin ¢alisanlart korumaya yonelik sergiledigi ¢a-
balarin ¢alisanlarda rgiitiin deger verdigi unsurlarla kar-
silik verme yiikiimliiligii olusturacagi ve kuruma yone-
lik olumlu tutumlara katki saglayacag: diistiniilmektedir.
Bu fikre destek olusturan dnceki arastirmalar, bireylerin
caligma kosullarini da igeren insan kaynaklari uygula-
malarina iliskin degerlendirmelerinin Orgiitsel tutum-
larmi etkiledigini gostermistir (Edgar ve Geare, 2005;
Jawaad, Amir, Bashir ve Hasan, 2019). Bu dogrultuda,
mevcut arastirmada ilk olarak salgin siirecinde alinan 6r-
giitsel onlemlerin ¢alisanlarin drgiitsel giiven ve baglilik
diizeyleri ile iliskisinin incelenmesi amaglanmaktadir.
Ayrica kisilik 6zelliklerindeki farkliliklar nedeniyle bu
onlemlerin tutumlar tizerindeki etkisi bireyler arasinda
degisiklik gosterebilir. Temel kisilik 6zelliklerinden biri
olan norotiklik bireylerin tehdit degerlendirmelerini ve
bu tehdide yonelik reaksiyonlarin: etkiledigi i¢in (Sch-
neider, 2004), orgiitsel onlemlere verilecek reaksiyonlari
da sekillendirebilir. Bu dogrultuda, mevcut arastirmanin
bir diger amaci dnlemler ve tutumlar arasindaki iliskide
norotikligin diizenleyici roliinii incelemektir.

Pandemi siireclerinde yapilan arastirmalarda ilk
olarak pandeminin saglik iizerindeki mevcut ve potan-
siyel sonuglart inceleme konusu olurken, siire¢ iginde
aragtirmacilarin odagi isletmeler ilizerindeki etkilerine
kaymaktadir (Gill, 2006). Salgin siiregleri drgiitler igin
iiretkenlikte azalma, saglik sigortasi harcamalar1 ve islet-
meye katkida bulunan degerli kisilerin kayb1 gibi mali-
yetler ortaya ¢ikarmaktadir (Farnham, 1994). Orgiitlerin
bu tiir maliyetlerin 6niine gecebilmek i¢in izleyebilece-
&1 dogrudan maliyet azaltic1 veya calisanlarin tutum ve
davranislarini sekillendirmeyi amaglayan baglilik artiri-
c1 politikalar bulunmaktadir (Arthur, 1994). Orgiitlerin
salgin siirecinde calisanlart korumaya yonelik alacagi
onlemler baglilik politikalarim bir pargasi olarak deger-
lendirilebilir. Bu dogrultuda orgiitler salgimin ¢alisanlar,
miisteriler ve genel olarak orgiit iizerindeki olas1 etki-
lerini degerlendirerek planlamalar yapmali ve dnlemler
almak tizere kaynak tahsis etmelidir (Homeland Security
Council, 2006). Bu dénemlerde mevcut is giiciinii koru-
yabilmek adma igverenlerin hukuki gereklerin 6tesinde
calisanlarina yardimci olmalart ve esnek davranmalari
gerekebilir. Orgiitiin izin ve ddeme politikalarina yone-
lik diizenlemeler yapmasi, personel yardimlarini artir-
mast ve bu konular hakkinda caliganlara bilgi saglamast
stirecin yonetiminde faydali olabilmektedir (Benson ve
Dix, 2009).

COVID-19 pandemisinin basladig: ilk giinlerde,
bu pandemi siirecinin de tipki dnceki SARS ve HINI
pandemileri gibi is kesintisi i¢in dnemli bir risk potan-
siyeline sahip oldugu bildirilmistir (Egnot ve Sunder-
mann, 2020). Sonrasinda da isletmelerin faaliyetlerinin
stirekliligini saglayabilmek adina dnceki pandemi plan-
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larm1 gozden gecirmeleri gerektigi belirtilmistir (Ko-
onin, 2020). Gegmis salgin siireclerinden pandemiye
yonelik cikarilan bu derslerin yani sira spesifik olarak
COVID-19’a karst is yerlerini hazirlamaya yonelik Diin-
ya Saghk Orgiitii (WHO, 2020c¢) ve s Giivenligi ve Sag-
lig1 Idaresi (OSHA, 2020) tarafindan hazirlanan farkh
raporlarda birgogu ortak olan bazi &nerilerde bulunul-
maktadir. Bunlara gore, 6rgiitler sosyal izolasyon strate-
jileri kapsaminda calisanlar arasindaki fiziksel mesafeyi
artirabilmek veya calisanlarin hasta aile tiyelerine bakim
vermelerini saglayabilmek adina esnek ¢alisma politika-
lar1 gelistirilebilir. Hafif diizeyde bile olsa semptomlar1
olan ya da semptomlarmi gizleyebilecek ila¢ kullanan
kisilerin evde kalmalarinin gerektigi ve evde kaldiklart
zamanin hastalik izni olarak sayilabileceginin agiklan-
mast gerekmektedir. Bunun haricinde hijyenik bir is or-
tam1 saglamak adina 6nemli yerlere el dezenfektanlari,
eldivenler, yiiz maskesi, pegete ve bunlarin atilmasi igin
kapal1 kutular yerlestirilmeli ve ortak alanlarda paylasi-
lan posterler araciligiyla kisisel bakim tesvik edilmelidir.
Bu siirecte ¢alisanlarin izin, glivenlik, saglik konularin-
daki endiselerinin farkinda olunmali ve bu dogrultuda
yeterli bilgilendirmede bulunarak kendilerini giivende
hissetmeleri saglanmalidir. Bireylerin farkinda olmadan
viriisii beraberinde getirme ihtimaline kars: toplanti ve
etkinlikler miimkiinse sanal olarak gergeklestirilmelidir.
Planlanan is gezilerinin de fayda ve riskleri tekrar goz-
den gecirilmeli ve gergeklestirilecekse seyahat tavsiyele-
rine dikkat edilmelidir.

Orgiitsel d6nlemler, galisanlarm sagligmi koruma
amacinin Otesine uzanip ¢alisan ve orgiit arasindaki ilis-
kiyi de etkileyebilir. Orgiitler bu dnlemler ile bir yandan
pandemi siirecinin kontrol altina alinmasinda rol {istle-
nirken, diger yandan caliganlarin beklentilerine karsilik
vererek sahip olmalar1 istenen Orgiitsel tutumlari tesvik
edebilir. Isletmelere rekabet avantaji saglayan temel kay-
nak insan oldugu igin, drgiitler benimsedikleri baglilik
politikalari ile ¢alisanlarini kendilerine bagl kilmak ve
bu kaynagin bagka orgiitlere gegmesini engellemek is-
temektedir (Serbetci, 2003). Onceki arastirmalarda yo-
netimlerin giivenlige olan bagliligi, ¢alisanlarin orgiitsel
giiveni (Kath, Magley ve Marmet, 2010) ve duygusal
baglilig ile pozitif olarak iliskili bulunmustur (Micha-
el, Evans, Jansen ve Haight, 2005). Aragtirmacilar bu
bulgulari, yonetimlerin giivenlige olan bagliliginimn ¢ali-
sanlar1 kendi iyi oluglarinin énemsendigini digiinmeye
ve karsilik gdstermeye motive ettigi seklinde yorumla-
mustir. Orgiitlerin salgin déneminde alacagi énlemler de
calisanlarin durumu benzer sekilde degerlendirmesine
ve karsiliginda orgiite yonelik giiven ve baglilik hisset-
mesine neden olabilir.

Kriz ortamlarinda &rgiitlerin basarisini uzun siire
stirdiirmesini ve hayatta kalmasini saglayan temel fak-

tor giivendir. Bununla birlikte giiven duygusunun da
kriz siireglerinden etkilenmesi beklenmektedir (Mishra,
1996). Giiven, bir iligkideki taraflardan birinin, kendisi
icin 6nemli olan bir eylemi diger tarafin gerceklestirece-
gi beklentisine dayal1 olarak o tarafin eylemlerine kars1
savunmasiz kalmaya istekliligini ifade eder (Mayer, Da-
vis ve Schoorman, 1995). Bu kavram, kars: tarafin niyet
ve giidiileri hakkindaki atiflarla ilgilidir ve kars1 taraftan
olumlu beklentileri icerir (Zeffane ve Melhem, 2017).
Orgiitsel baglamda giiven &rgiite, yoneticiye ve ¢alisma
arkadaslarma olmak {izere ii¢ farkli yénde incelenebil-
mektedir. Salgin siirecinde ¢alisanlar kurum adina karar
vericilerden beklenti igerisinde oldugu i¢in, bu siirecte
oncelikli olarak drgiite yonelik giivenin etkilenmesi bek-
lenmektedir. Gambetta’nin (1988) giiven tanimi orgiit-
sel baglamda degerlendirildiginde, bir bireyin ¢alistigi
kurumun o bireye fayda saglayacak ya da en azindan
zarar vermeyecek aksiyonlar1 gergeklestirme olasiligini
yeterince yliksek algilamasi orgiitsel giiven olarak ifade
edilebilir. Orgiitsel giiven gibi caliganlarm sahip olmasi
istenen bir diger olumlu tutum ise orgiitsel bagliliktir. Bu
tutum, Orgiitlin hedef ve degerlerine inanmay1 ve kabul
etmeyi, Orgiit adina ¢aba gdsterme ve orgiit iiyeligini
devam ettirme istegini yansitmaktadir (Porter, Steers,
Mowday ve Boulian, 1974). Meyer ve Allen’e (1991)
gore Orgiitsel baglilik {i¢ ayr bilesene sahiptir. Duygusal
baglilik bir orgiitte ¢aligmayi siirdiirme arzusunu; devam
baglilig: orgiitte caligmayi siirdiirme ihtiyacini ve nor-
matif baglilik 6rgiite minnet borcunu ifade etmektedir.
Orgiitler tarafindan en ¢ok istenen durum, ¢alisanlarim
orgiite duygusal baglilik gelistirmesidir (Brown, 2003).
Ayrica galisanlarin isle ilgili davraniglarini agiklayan en
giiclii baghlik tiirii de duygusal bagliliktir (Gumusluoglu
ve Karakitapoglu-Aygiin, 2010).

Hem bireyler hem de orgiitler agisindan 6nem arz
eden bu tutumlarmn 6nciillerini incelemek amaciyla ya-
pilan ¢alisma sonuglart incelendiginde isin 6zellikleri,
saglanan is gilivencesi, iletisime agiklik ve orgiitsel etik
ilkelerin orgiitsel giivenin insasinda rol oynadig goriil-
mektedir (Carnevale ve Wechsler, 1992). Diger yan-
dan insan kaynaklarinin benimseyecegi uygulamalar
(Jawaad ve ark., 2019), calisanlarin psikolojik sozles-
me kapsaminda ¢aligma kosullarina yonelik igverenden
beklentileri (Knights ve Kennedy, 2005) ve algilanan
orgiitsel destek (Giray ve Sahin, 2014; Panaccio ve Van-
denberghe, 2009) gibi faktorlerin de orgiitsel baglilig:
etkiledigi bulunmustur. Ayrica ¢alisanlarin is ¢evresine
yonelik beklentilerinin kargilanmasinin kendilerine do-
yum sagladigi (Lee, 2006), benimsenen insan kaynaklari
uygulamalarina bagli olarak bireylerin orgiitsel giiven
diizeylerinin degistigi ve bu giivenin de bireylerin orgiite
duygusal baglilik gelistirmelerinde etkili oldugu ortaya
koyulmustur (Tremblay, Cloutier, Simard, Chénevert



106  Tiirk Psikoloji Dergisi

ve Vandenberghe, 2010). Tiim bu sonuglar gbz oniine
alindiginda, oOrgiitlerin salgin siirecinde ¢alisanlarinin
sagligini korumaya ydnelik alacagi 6nlemler sayesinde
de calisanlarinda orgiitsel giiven ve duygusal baglilig:
artiracagl diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin
ilk hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 1: COVID-19 salgininda ¢alisanlarin sag-
higint korumaya yéonelik orgiitsel onlemler ile a) rgiitsel
giiven ve b) drgiite yonelik duygusal baghlk arasinda
porzitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

Bireylerin yasamlarini tehdit eden salgin siirecle-
rinde halkin yasadig1 kaygi da yiikselmektedir (Cirakog-
lu,2011). SARS salgini esnasinda Hong Kong’da yapilan
bir arastirmada bireylerin ¢ogu caresiz, dehsete kapilmig
ve endiseli hissettigini bildirmistir. Ayrica bu bireyle-
rin bir kisminda travma sonrasi belirtileri goriilmiistiir
(Lau ve ark., 2005). Ayn1 salgin esnasinda Hong Kong,
Tayvan, Singapur ve ABD’den katilimcilarla yiiriitiilen
bir arastirmada da vaka sayisinin artmasi, katilimcilarin
daha yiiksek diizeyde endise duymasiyla iliskili bulun-
mustur (Blendon ve ark., 2006). flerleyen yillarda HIN1
salgini esnasinda yiiriitiilen bir arastirmada da salginin
baslangicinda bireylerin kaygt diizeylerinin artti§1 bu-
lunmustur (Jones ve Salathe, 2009). Belirtilen bu genel
duygularin yani sira is baglamina yonelik de birtakim
olumsuz duygular ortaya g¢ikmaktadir. Ornegin, SARS
salgint sirasinda katilimeilarin bir kismi is ortaminda
daha fazla stres algilamig ve bir kismi da ise odaklan-
makta zorlanmistir (Lau ve ark., 2005). Bunun yani sira
karantina siireci, iste fiziksel olarak bulunmadiklari ig¢in
bireylerde 6deme alamama ve islerini kaybetme endise-
si dogurmustur (Blendon ve ark., 2006). Pandemi genel
olarak bu olumsuz etkileri yaratmakla birlikte bireysel
farkliliklar kisilerin bu krizi nasil deneyimleyecegini et-
kileyebilir. Ozellikle pandemi siireclerinin yarattigi bu
kaygi ve belirsizlik g6z oniine alindiginda, bireylerin
alg1 ve reaksiyonlarinda etkili olmas1 beklenen bir &zel-
lik norotikliktir.

Norotiklik, duygu duruma iliskin egilimi ifade
eden ve olumsuz duygusalliktaki bireysel farkliliklart
yansitan boyuttur. Norotiklik diizeyi yiiksek bireyler si-
kintil1 ve lizglin olma egilimindedir ve benlikleri hakkin-
da olumsuz bir goriise sahiptir. Aksine norotiklik diizeyi
diisiik, diger bir deyisle duygusal dengeye sahip bireyler
nispeten kendilerinden memnun ve kendilerine giivenli-
dir (Watson ve Clark, 1984). Nérotiklik sadece olumsuz
duygulanimi degil, aynm1 zamanda duygusal zorlanma-
ya eslik eden rahatsiz edici diisiince ve davranislar1 da
icermektedir. Norotik bireyler, diismancil tepkiler gibi
islevsel olmayan basa ¢ikma bigimlerini daha sik kullan-
makta ve yasadiklari olumsuz duygularla tutarli oldugu
icin kendini su¢lama gibi rasyonel olmayan inanclar be-
nimseyebilmektedir (McCrae ve Costa, 1987).

Duygusal denge diizeyi, bireylerin i¢indeki bulun-
duklar siirece dair algisini ve bu siiregle bag edebilmesi-
ni etkileyebilmektedir. Duygusal dengeye sahip bireyler
daha az duygusal zorluk yasadigi i¢in hedef yonelimli
basa ¢ikma stratejilerini daha iyi degerlendirmektedir
(Terry, 1994). Diger yandan nérotiklik diizeyinin artmast
bireylerin stresli olaylara daha fazla maruz kalmalarina
ve bu olaylara kars1 daha fazla reaksiyon gostermelerine
neden olmaktadir (Bolger ve Shilling, 1991). Bu birey-
lerin yiiksek diirtiisellikleri nedeniyle davranislari {ize-
rindeki kontrolleri oldukga diigiiktiir (Costa ve McCrae,
1987). Ayrica olaylari tehdit edici olarak degerlendirme
olasiliklart da daha yiiksektir (Schneider, Rench, Lyons
ve Riffle, 2012). Norotiklik, belirsiz durumlara karst
kaygi ve olumsuz sonuglara iligkin endise ile iliskili bu-
lunmustur (Schneider, Wiibken, Linde ve Biihner, 2014).
Bu nedenle norotiklik diizeyinin yiiksek olmasi, birey-
lerin kriz durumlarini daha olumsuz yasamasina neden
olabilir. Orgiitlerin salgina yonelik aldigi 6nlemlerin
duygusal dengeye sahip bireylerde daha islevsel olma-
st ve giiglii etkilerde bulunmasi beklenirken; toplumsal
kaos durumu devam ettigi i¢in norotik bireylerde daha
siirlt etkilerde bulunacag: digiiniilmektedir.

Bu dogrultuda arastirmanin ikinci hipotezi su se-
kilde olusturulmustur:

Hipotez 2: COVID-19 salgiminda ¢alisanlarin sag-
higint korumaya yénelik orgiitsel 6nlemler ile a) orgiitsel
giiven ve b) orgiite yonelik duygusal baghlik arasindaki
porzitif yonlii iligkilerde norotiklik diizenleyici bir rol oy-
nayacaktir. Bu iligkiler diigiik nérotiklik diizeyine sahip
bireylerde, nérotiklik diizeyi yiiksek bireylere kiyasla
daha kuvvetli olacaktir.

Yontem

Katilimcilar

Mevcut aragtirmanin COVID-19 salgini siirecinde
ozel sektdrde ¢alismaya devam eden kisiler ile yiiriitiil-
mesi amaglanmis ve bu dogrultuda katilimeilar Istanbul,
Ankara, Izmir ve Kocaeli’de ulasilabilen 148’i (%57.6)
kadin ve 109°u (%42.4) erkek olmak {izere toplam 257
goniilli bireyden olusmustur. Bu bireylerin yas araligi
20 ile 65 arasinda degismekte olup ortalama yas1 29.3
olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim diizeyi in-
celendiginde lisans mezunu 166 kisi (%64.6), yiiksek
lisans mezunu 52 kisi (%20.2), 6n lisans mezunu 22 kisi
(%38.6), lise mezunu 11 kisi (%4.3) ve doktora mezunu
6 kisi (%2.3) bulunmaktadir. Ayrica bu kisilerin 65’1
(%25.3) yonetici pozisyonunda ve 192’si (%74.7) yonet-
sel olmayan bir pozisyonda ¢aligmaktadir. Son olarak,
katilimcilarin mevcut kurumlarindaki ¢aligma siiresi 1 ve
21 yil arasinda degismekte ve biiyiik gogunlugu (%51.4)
kurumundaki bes yilint doldurmamis durumdadir. Veri
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toplama doneminde katilimcilarin 141°1 (%54.9) evden
caligmaya baslamisken, 116°s1 (%45.1) ¢alismak i¢in ofi-
se gitmeye devam etmektedir.

Veri Toplama Araglar

Arastirmada kullanilan veri toplama araglart ii¢
ana kisimdan olusmaktadir. Ilk kisimda bilgilendirilmis
onam ve demografik bilgi formu yer almaktadir. ikinci
kisimda norotiklik kisilik 6zelliginin 6l¢limii amaglan-
mistir. Sonraki kisimda COVID-19 salgininda galisan-
larmn sagligini korumaya yonelik orgiitsel onlemlere,
orgiitsel giivene ve drgiitsel bagliliga iliskin 6lgekler yer
almaktadir.

Bilgilendirilmis Onam ve Kisisel Bilgi Formu.
Soru formunun ilk sayfasinda ¢aligmanin amacini agik-
layan bilgilendirilmis onam formu yer almaktadir. Bu
formun devaminda cinsiyet, meslek, pozisyon, kurumda
caligma siiresine iliskin sorularin yani sira katilimcilarin
mevcut ¢alisma diizenini 6grenebilmek amaciyla galis-
tiklart kurum tarafindan pandemi siirecinde evden ¢a-
Iismalarma imkan verilip verilmedigine iliskin bir soru
yer almistir. Mevcut ¢alisma diizenini kontrol etmek
amactyla is yerine gitmeye devam eden katilimcilar “0”,
evden galisanlar ise “1” olarak kodlanmustir.

Kisilik Ozellikleri Olgegi. Bu olgek, kisilik 6zel-
liklerini 6lgmek amaciyla McCrae ve Costa (1987)
tarafindan gelistirilmis ve daha sonra Benet-Martinez
ve John (1998) tarafindan revize edilmistir. Toplam 44
maddeden olusan dlgek 5 faktore sahiptir. Disa doniik-
lik, norotiklik, uyumluluk, sorumluluk ve deneyime
aciklik olmak iizere Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi ola-
rak adlandirilan 6zelliklerin her biri bir faktori temsil
etmektedir. Maddeler “1” (hi¢ katilmiyorum) ve “5”
(tamamen katiliyorum) arasinda degisen 5°li likert tipi
skalada puanlanmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci dogrul-
tusunda sadece norotiklik faktdriine ait maddeler kulla-
nilmistir. Bu faktérden alinan yiiksek puan bireyin néro-
tiklik diizeyinin yiiksek olduguna isaret ederken; diisiik
puanlar bireyin ndrotiklik diizeyinin diisiik olduguna
isaret etmektedir.

Olgegin Tiirkceye uyarlanmasi, kisinin kendini
sifatlara dayali olarak tanimlamasina yonelik 56 iilkede
yiritiilen ¢alisma kapsaminda gergeklestirilmistir (Sch-
mitt, Allik, McCrae ve Benet-Martinez, 2007). Belirti-
len bu calismada norotiklik alt boyutunun i¢ tutarlilik
katsayist .79 olarak bildirilmistir. Tiirk¢eye gevrilen bu
6lgegin kullanildig1 bazi arastirmalarda norotiklik fakto-
riiniin giivenirlik katsayisi .72 (Siimer, Lajunen ve Oz-
kan, 2005) ve .94 (Gokler ve Tastan, 2018) olarak tespit
edilmistir. Mevcut ¢alismada ise norotiklik i¢in Cron-
bach alfa katsayis1 .76 olarak bulunmustur. Bu katsay,
6lgegin iyi diizeyde giivenirlige sahip oldugunu goster-
mektedir.

Salgina Yénelik Orgiitsel Onlemler Olgegi. Koro-
navirlis (COVID-19) salgiminda g¢alisan sagligini koru-
mak amaciyla orgiitler tarafindan alman 6nlemlere ilis-
kin bireylerin algisini degerlendirmek amaciyla mevcut
calismanin arastirmacilart tarafindan gelistirilen bu 61-
cek, 6 madde ve tek faktérden olugsmaktadir (bkz., Ek 1).
Maddeler “1” (kesinlikle katilmiyorum) ve “5” (kesinlik-
le katiliyorum) arasinda degisen 5°1i likert tipi skalada
puanlanmaktadir. Olgegin gelistirilmesinde COVID-19
pandemi siirecinde ¢alisanlarin sagligini korumaya yo-
nelik Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2020c) ve Is Giiven-
ligi ve Saglig1 Idaresi (OSHA, 2020) tarafindan sunulan
orgiitsel onlemler dikkate alinmistir. Ayrica bu 6nlem-
lerin orgiitler tarafindan uygulanip uygulanmadigina
iliskin farkli kurumlarda calisan kisiler ile goriismeler
gergeklestirilmistir. Calisanlarin geri bildirimleri dogrul-
tusunda bu 6nlemlerin gesitli orgiitlerde farkli diizeyler-
de uygulandig goriilmiistiir. Son olarak, farkli 6nlemlere
iliskin olusturulan maddelere dair aragtirmacilar arasin-
da fikir birligine varildiktan sonra uzman goriisii de ali-
narak son hali verilmistir. Olgekte is yerindeki dezenfek-
siyon uygulamalari, saglik hizmetleri, alternatif ¢alisma
saatleri planlamasi ve gesitli tedbirlere yonelik sorular
yer almaktadir ve bunlarin salgin siireci dikkate alinarak
yanitlanmasi istenmektedir. Olgegin &rnek bir maddesi
sOyledir: “Calistigim kurum, ¢alisma saatleri icerisinde
kalabalik ortamlar1 azaltmaya yonelik hareket etmekte-
dir”. Bu 6lgekten alinan toplam puan, bireyin COVID-19
salgininda ¢alisanlarin sagligini korumak amacuyla galig-
t181 kurumun yiiksek diizeyde 6nlem aldigina iliskin al-
gisina isaret etmektedir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 .89
olarak saptanmistir. Bu katsayi, 6lgegin yiiksek diizeyde
giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel Giiven Olgegi. Bireyin calistigi orgiite
duydugu giiven diizeyini 6lgmek amactyla Nyhan ve
Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen bu 6lgek toplam-
da 12 maddeye sahip olup, yoneticiye ve Orgiite giiven
olmak iizere 2 faktérden olusmaktadir. Orgiite yonelik
giiveni dlgmeye dair 8 madde ve yoneticiye giiveni 6lg-
meye dair 4 madde bulunmaktadir. Bu maddelerin “1”
(kesinlikle katilmiyorum) ve “5” (kesinlikle katilryorum)
arasinda degisen likert tipi skalada degerlendirilmesi
istenmektedir. Olgegin toplam i¢ tutarlihk katsayisi .96
olarak bulunmustur.

Olgegin Tiirkgeye uyarlama caligmast Demircan
(2003) tarafindan gergeklestirilmis ve orijinal 6lgekteki
faktor yapisina uyumlu olarak 2 faktor ortaya ¢ikmustir.
Bunun yani sira yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6r-
giite giiven faktoriindeki bir madde disiik faktor yiki
gostermesi nedeniyle dlgekten c¢ikarilmistir. Bu uyarla-
ma ¢alismasinda da i¢ tutarlilik katsayisi .96 olarak bu-
lunmustur. Mevcut aragtirmanin amaci dogrultusunda
sadece oOrgiitsel giiven faktorii kullanilmis ve Cronbach
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alfa katsayis1 .93 olarak tespit edilmistir. Bu katsayi, 61-
¢egin yiiksek diizeyde gilivenirlige sahip oldugunu gos-
termektedir.

Orgiitsel Baghlk Olgegi. Bireylerin orgiitlerine
yonelik bagliliklarin1 6lgmek {izere Meyer, Allen ve
Smith (1993) tarafindan gelistirilen bu dlgek “duygu-
sal baglilik”, “devam baglilig1” ve “normatif baglilik”
olmak {izere 3 faktdrden olugmaktadir. Her bir faktor
6 maddeden olusmakta ve toplamda 18 madde bulun-
maktadir. Yanitlar “1” (hi¢ katilmiyorum) ve “5” (tama-
men katiliyorum) arasinda degisen 5°1i likert tipi skala
iizerinde verilmektedir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi
Wasti (2000) tarafindan yapilmis ve kiiltiire 6zgii bazi
maddeler eklenerek yeniden diizenlemistir. Yapilan ge-
cerlik calismasi sonucu orgiitsel bagliligin 3 faktorlii
yapist desteklenmistir. Bu aragtirmanin amaci kapsamin-
da yalnizca duygusal baglilik faktorii kullanilmistir. Bu
faktor i¢in Meyer ve arkadaslariin (1993) ¢aligmasinda
.85, Wasti’nin (2000) ¢alismasinda 0.83 ve mevcut ca-
lismada da .95 Cronbach alfa katsayisi elde edilmistir.
Bu katsayi, dlgegin yiiksek diizeyde giivenirlige sahip
oldugunu gostermektedir.

Islem

Mevcut ¢alismanin, salgin siirecindeki sosyal izo-
lasyon onlemleri kapsaminda yiiz yiize etkilesim kurul-
madan yiiriitilmesi kararlastirilmis ve bu nedenle veriler
internet aracilifiyla toplanmistir. Calismanin etik izni
Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastir-
malart Etik Kurulu’ndan almmustir. Veri toplama done-
minde 65 yas lizeri bireyler igin sokaga ¢tkma kisitla-
mas1 bulunmakta ve orgiitlerin belirledikleri politikalara
bagl olarak ¢aliganlarin bir kismi evden ¢alismaya bas-
lamigken bir kismi da ofis ortaminda galismaya devam
etmektedir. Cevrimigi soru formunun baglant: linki, dort

biliyiikk sehirde faaliyetlerine devam eden kurumlarda
caligmakta olan ve ulagilabilen kisiler araciligiyla diger
caligma arkadaglarina dagitilmigtir. Bu kisiler araciligiy-
la katilimcilar arastirmanin amaglar1 hakkinda bilgilen-
dirilmis; katilimin goniilliiliik esasina dayandigi, kimlik
bilgilerinin istenmedigi ve sorular1 yanitlamanin 10-15
dakika arasinda degisebilecegi ifade edilmistir. Bu bilgi-
lendirmeler onam formu araciligiyla da iletilmistir. Veri-
lerin toplanmasi iki hafta sirmiistiir.

Veri Analizi

Caligmanin ilk hipotezi dogrultusunda degiskenler
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon ana-
lizi yapilmistir. Sonrasinda diizenleyici etki hipotezlerini
test etmek amaciyla Hayes (2013) tarafindan gelistirilen
ve SPSS programu tizerinden galisan PROCESS makro-
su kullanilmistir. Analizler gergeklestirilirken diizenle-
yici etkiyi temsil eden Model 1 segilmistir. Buna gore
%095°1ik giiven araliginda sifir olmamasi diizenleyici et-
kinin anlaml olduguna isaret etmektedir. Bu analizlerde,
orgiitsel giiven ve duygusal baglilik bagimli degisken,
salgina yonelik orgiitsel 6nlemler bagimsiz degisken ve
norotiklik diizenleyici degisken olarak kullanilmistir.
Ayrica galisanlarin meveut ¢alisma diizeninin Orgiitsel
giiven ve duygusal baglilig1 etkileyebilecegi diistiniil-
diigiinden, analizlerde mevcut ¢alisma durumu kontrol
edilmistir.

Bulgular

Arastirmada yer alan tiim degiskenlerin ortalama-
lart, minimum, maksimum ve standart sapma degerleri
ve degiskenler arasindaki korelasyonlar Tablo 1°de su-
nulmustur.

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki iliskilere Yonelik Tanimlayici Istatistikler ve Pearson Korelasyon Katsayilart

Min. Maks. Ort. N 1 2 3 4 5
1. Salgina Yénelik Orgiitsel 6 30 20.9 6.8 1 4™ 46 05 48
Onlemler
2. Orgiitsel Giiven 7 35 23.8 6.8 1 .69 =217 20™
3. Qrgﬁte Yonelik Duygusal 6 30 197 67 1 _13° 19+
Baglilik
4. Norotiklik 9 40 21.7 5.5 1 -.01
5. Mevcut Calisma Diizeni 0 1 .55 .50 1

Not 1. *p < .05, **p < .01, ***p <.001,

Not 2. Mevcut ¢alisma diizeninde is yerine gitmeye devam edenler ‘0’, evden ¢alisanlar ‘1’ olarak kodlanmustir.
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Tablo 2. Salgmna Yénelik Orgiitsel Onlemler ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskide Norotikligin Diizenleyici Rolii

%95 GA
B SH t p Disik Yiksek
Sabit 9.68 4.59 2.11 .036" .6314 18.7197
Salgina Yénelik Orgiitsel Onlemler 93 21 443 .000™ 5143 1.3391
Norotiklik .19 21 92 360 -.2168 .5946
Orgiitsel Onlemler x Nérotiklik -.02 .01 -2.14 .033" -.0388 -.0016
Mevcut Calisma Diizeni -47 .82 -.57 .568 -2.0931 1.1521

Not 1. *p < .05, **p < .001, SH: Standart Hata

Aragtirmanin ilk hipotezi dogrultusunda Tablo
1’deki iligkiler incelendiginde, COVID-19 salginina y6-
nelik orgiitsel 6nlemlerin hem orgiitsel giiven hem de 6r-
giite yonelik duygusal baglilik ile arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii ve anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir.
Bu bulgular Hipotez 1a ve Hipotez 1b’yi desteklemekte-
dir. Ayrica kontrol degiskeni olan mevcut ¢alisma diize-
ninin hem orgiitsel giiven hem de 6rgiite yonelik duygu-
sal baglilik ile arasinda diisiik diizeyde anlamli iligkiler
oldugu gortilmektedir.

Hipotez 2a’ya yonelik yiiriitillen ilk diizenleyici
etki analizinde, salgma ydnelik orgiitsel dnlemlerin 6r-
giitsel giiven tizerindeki etkisinde norotikligin diizenle-
yici etkisi incelenmistir. Bu analizden elde edilen sonug-
lar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 incelendiginde, olusturulan modelin orgiit-
sel giiveni anlamli bir sekilde yordadig: goriilmektedir
(F(3,253) = 25.44, R = .29, p < .001). Bireylerin mev-
cut ¢alisma diizeni kontrol edildikten sonra, COVID-19
salginma ydnelik oOrgiitsel onlemlerin orgiitsel giiven

tizerinde yiiksek diizeyde anlamli etkisinin oldugu sap-
tanmustir (B = .93, t = 4.43, %95 GA [.5143, 1.3391],
p < .001). Norotikligin ise Orgiitsel gliven tizerindeki
etkisinin anlamli diizeyde olmadig1 goriilmektedir (B =
19, £ = .92, %95 GA [-.2168, .5946], p > .05). Salgina
yonelik orgiitsel onlemler ve norotikligin orgiitsel giiven
tizerindeki ortak etkisinin ise istatistiksel olarak anlamli
oldugu bulunmustur (B =-.02, ¢ =-2.14, %95 GA [-.038,
-.0016], p <.05). Bu sonuglar, bireylerin ¢alisma diizeni
kontrol edildiginde, salgina yonelik orgiitsel onlemler ile
orgiitsel giiven arasindaki iligkide norotikligin diizenle-
yici roliinii géstermektedir.

Norotikligin durumsal etkilerine dair bulgular Tab-
lo 3’te sunulmustur. Tablo 3 incelendiginde, ndrotikligin
ortalamadan diisiik oldugu durumdaki etkisinin anlamli
oldugu goriilmektedir (Ort. = 16.22, %95 GA [.4479,
[7504], p < .001). Benzer sekilde, norotikligin ortala-
madan yiiksek oldugu durumdaki etkisi de anlamhidir
(Ort. =27.16, %95 GA [.2170, .5395], p < 001). Ayrica
norotiklik ortalama diizeyde oldugunda da anlamlr etki-

Tablo 3. Salgma Yénelik Orgiitsel Onlemlerin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisinde Nérotikligin Durumsal Diizenleyici Etkisi

%95 GA
Norotiklik B SH t )4 Diisiik Yiiksek
-1S 1622 .60 .08 7.80 .000" 4479 7504
0 21.69 49 .06 8.09 .000" .3698 .6076
+18  27.16 38 .08 4.62 .000" 2170 .5395

Not 1. *p < .001
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sinin oldugu saptanmistir (Orz. = 21.69, %95 GA [.3698,
.6076]. p < .001). Bu etkileri gostermek {izere ¢izilen
grafik Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1°de de goriildiigii tizere, farkli norotiklik
diizeyine sahip kisilerde salgina yonelik orgiitsel onlem-
lerin orgiitsel giiven iizerindeki etkisinin giicii farklilag-
maktadir. Bu sonuglara gore, diigiik norotiklik diizeyine
sahip bireylerde orgiitsel dnlemlerin drgiitsel gliven lize-
rindeki etkisinin daha kuvvetli oldugu goériilmektedir. Bu
sonuglar, Hipotez 2a’y1 desteklemektedir.

Hipotez 2b’ye yonelik yiiriitiilen diizenleyici etki
analizinde ise salgina yonelik orgiitsel dnlemlerin 6rgiite
yonelik duygusal baglilik iizerindeki etkisinde norotik-
ligin diizenleyici etkisi incelenmistir. Bu analizden elde
edilen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4 incelendiginde, olusturulan modelin orgiite
yonelik duygusal bagliligi anlaml bir sekilde yordadigi
goriilmektedir (F(3,253) = 19.69, R? = .24, p < .001).
Bireylerin mevcut ¢alisma diizeni kontrol edildikten
sonra, COVID-19 salginina yonelik drgiitsel onlemlerin
orgiite yonelik duygusal baglilik {izerinde yiiksek dii-
zeyde anlamli etkisinin oldugu saptanmistir (B = .85, ¢
=3.94, %95 GA [.4249, 1.2726], p < .001). Norotikligin
ise orglite yonelik duygusal baglilik iizerindeki etkisinin
anlamli diizeyde olmadig1 goriilmektedir (B = .23, ¢ =
1.10, %95 GA [-.1861, .6479], p > .05). Salgina yonelik
orgiitsel onlemler ve norotikligin orgiite yonelik duygu-
sal baglilik iizerindeki ortak etkisinin de anlamli diizey-
de olmadigi bulunmustur (B = -.02, ¢ = -1.83, %95 GA
[-.0368, .0013], p > .05). Bu sonuglar, bireylerin mev-

Tablo 4. Salgma Yonelik Orgiitsel Onlemler ile Orgiite Yénelik Duygusal Baghlik Arasindaki Iliskide Nérotikligin

Diizenleyici Rolil

Sabit 5.19
Salgina Yonelik Orgiitsel Onlemler .85
Norotiklik 23
Orgiitsel Onlemler x Nérotiklik -.02
Mevcut Calisma Diizeni -.46

4.72 1.10 273 -4.1069 14.4844
22 3.94 .000" 4249 1.2726
21 1.10 277 -.1861 .6479
.01 -1.83 .068 -.0368 .0013
.85 -.54 591 -2.1234 1.2121

Not 1. *p < 001
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cut ¢aligma diizeni kontrol edildiginde, salgmma yonelik
orgiitsel o6nlemler ile orgiite yonelik duygusal baglilik
arasindaki iliskide norotikligin diizenleyici bir roliiniin
olmadigin1 gostermektedir. Bu sonuglar, Hipotez 2b’yi
desteklememektedir.

Tartisma

Mevecut arastirmada, tiim diinyay1 etkisi altina alan
COVID-19 pandemi siirecinde ¢alisanlarin sagligimi ko-
rumaya yonelik orgiitsel onlemlerin orgiitsel tutumlar
iizerindeki istatistiksel etkisini ve bu etkilerde bireyle-
rin norotiklik diizeyinin diizenleyici roliinii incelemek
amaglanmistir. Yapilan analizler sonucunda, orgiitlerin
salgina yonelik aldig1 onlemlerin calisanlarin orgiitsel
giiven ve duygusal baghligint olumlu yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Ayrica norotiklik diizeyinin, orgiitsel 6n-
lemler ve Orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi diizenledi-
§i ancak orgiitsel dnlemler ve orgiite yonelik duygusal
baglhilik iliskisinde diizenleyici rol oynamadig: tespit
edilmistir.

Arastirmanin bulgulari, salgin siirecinde ¢alisanla-
rin saghigmi korumaya yonelik orgiitsel 6nlemlerin bi-
reylerin orgiite yonelik giiven ve duygusal bagliliklarini
artirdigint gostermistir. Alanyazinda daha once salgin
stirecinde alman dnlemlerin belirtilen orgiitsel tutumlar
iizerindeki etkisini inceleyen bir arastirmaya rastlanil-
mamis olsa da gesitli orgiitsel faktdrlerin bu tutumlart et-
kiledigi bulunmustur. Bireylerin 6rgiitsel uygulamalarin
kendilerine fayda saglayacagina dair inanci (Laschinger,
Finegan, Shamian ve Casier, 2000) ve bireylerle acik
bir iletisim kurulmas: (Gilbert ve Tang, 1998) giivenin
olusumundaki temel unsurlardir. Bu agidan orgiitlerin
izolasyon ve hijyen kosullarini saglamaya yonelik uygu-
lamalarda bulunmasi ve bilgilendirme saglamasi giiven
olusturmak i¢in temel gerekleri yerine getirdigini gos-
termektedir. Ayrica giiven ¢cok boyutlu bir kavram olarak
ele alinmaktadir. Bu boyutlardan biri giivenilen tarafin
bireye ilgi gosterdigi ve onun iyi olusunu 6nemsedigine
dair inangtir (Mishra, 1996). Bu agidan orgiitlerin aldik-
lar1 6nlemler, ¢alisanlarini dnemsediginin bir gostergesi
olarak kabul edilerek giivenin insasina katki saglamis
olabilir.

Orgiitlerin salgin siirecinde aldiklart dnlemler, psi-
kolojik s6zlesmenin bir pargasi olarak degerlendirilebilir.
Bireylerin psikolojik sozlesme kapsaminda &rgiitlerinden
birtakim beklentileri vardir. Bu beklentiler arasinda bi-
reylere giivenli bir ¢aligma ortaminin saglanmasi, kisisel
ve ailevi ihtiyaglarini gidermeleri i¢in zaman taninma-
st ve kendilerini etkileyen konularda iletisim kurulmasi
gibi faktorler yer almaktadir (Herriot, Manning ve Kidd,
1997). Ote yandan, psikolojik sézlesme kapsaminda 6r-
giitlerin de bireylerden sadakat ve baglilik beklentileri

bulunmaktadir. Dolayisiyla bireylerin 6nlemlere dayali
olarak baglilik sergilemesi her iki tarafin da s6zlesme-
ye uygun hareket ettigini gostermektedir. Cropanzano
ve Mitchell’e (2005) gore, is ortamindaki bu tutum ve
davraniglar Sosyal Degisim Teorisi 1s181inda daha anlasi-
lir kilacaktir. Teoriye gore, bir iliskide karsiliklilik ku-
ralina bagl olarak degisim gerceklesir; bir taraf digerine
fayda sagliyorsa, o tarafin da buna karsilik vermesi bek-
lenir. Bu anlamda igverenlerin ¢alisanlarla ilgilenmesi,
destekleyici ve giivenilir olarak goriilmesini saglayacak;
calisanlarin da is memnuniyeti ve orgiitsel baglilik gibi
tutumlar sergileyerek buna iyi niyetle karsilik gdstermesi
daha olas1 hale gelecektir. Bu anlamda orgiitlerin aldikla-
r1 dnlemlerle bireylere giiven saglamasi ve bireylerin de
orgiite duygusal baglilik gelistirmeleri karsiliklilik ilke-
sine gore hareket edildigini dogrulamaktadir.

Orgiitsel dnlemlerin calisan tutumlar {izerindeki
etkisi kriz yonetimi gergevesinde de ele alinabilir. Genel
anlamda kriz siire¢lerinin ekonomik durumlari ve istih-
dam kosullarini koétiilestirdigi igin bireylerin olumsuz
tutumlar gelistirmelerine yol ac¢tig1 ifade edilmektedir.
Orgiitsel baglilik agisindan sonuglarina bakildiginda da
bireylerin duygu durumlar tizerindeki olumsuz etkileri
neticesinde kriz dncesindeki duruma kiyasla duygusal
bagliliklarinda azalma ile sonuglanmaktadir (Markovits,
Boer ve van Dick, 2014). Ancak bu durum krizin kendi-
sinden ziyade orgiitlerin kriz yonetimlerinden kaynakla-
niyor olabilir. Ciinkii kriz siireglerinde orgiitler bir yan-
dan maddi kisitlamay1 veya isten ¢ikarmayi tercih edebi-
lirken; diger yandan da egitim ve motivasyon faaliyetleri
ile calisanlar1 drgiitle biitiinlestirmeye yonelik hareket
edebilmektedir (Kiiskii, 2001). Kriz donemlerinde be-
nimsenen bu politikalarin ¢alisanlarin duygusal baglilig:
tizerinde etkili oldugu da ortaya konulmustur (Tugsal,
2016). Mevcut salgin siirecinde de orgiitlerin alacaklar:
onlemler ile krizin beraberinde getirecegi olumsuz etki-
leri tersine ¢evirebilecegi; calisanlarinda giiven olustura-
bilecegi ve kendi kurumlarinda ¢alismaya devam etme
isteklerini artirabilecegi anlasilmustir. Orgiitsel giiven
ve duygusal bagliligin isgiicii devrini azaltict etkileri
g0z oniine alindiginda (Wong, Wong ve Wong, 2015),
baglilig1 artirmaya yonelik faaliyetlerin de uzun vadede
maliyet azaltici bir etkisinin oldugu ve yatirim olarak de-
gerlendirilebilecegi ifade edilebilir.

Diizenleyici etki hipotezi dogrultusunda yapilan
analizler sonucunda ise salgin siirecinde c¢aliganlarin
sagligimi korumaya yonelik Orgiitsel onlemlerin orgiit-
sel giiven iizerindeki etkisinin norotiklik diizeyi diisiik
bireylerde daha giiclii oldugu bulunmustur. Diger yan-
dan, orgiitsel onlemler ve duygusal bagllik arasindaki
iliskide norotikligin diizenleyici bir roliiniin olmadig:
goriilmiistiir. Bu sonuglar, 6rgiitsel dnlemlerin bireylerin
duygusal bagliliklar1 tizerindeki etkisinin norotiklik di-
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zeyinden bagimsiz oldugunu; orgiite yonelik giivenin ise
orgiitsel onlemlerin yani sira bireylerin kisisel 6zellik-
lerinden de etkilendigini gostermektedir. Alanyazindaki
arastirma sonuglari incelendiginde de néorotikligin dog-
rudan olumsuz etkilerinin oldugu, ayrica bazi orgiitsel
faktorlerin zararli etkilerini de artirdig1 goriilmektedir.
Ornegin, yiiksek norotiklik diizeyinin daha fazla risk
algis1 (Fyhri ve Backer-Grondahl, 2012; Sjoberg ve
Wahlberg, 2002) ve olumsuz duygular ile iliskili oldugu
(Schneider ve ark., 2012); bireyleri stres ve anksiyete-
ye daha yatkin kildig1 anlasilmistir (Newbury-Birch ve
Kamali, 2001). Ayrica, is yerindeki gesitli faktorlerin
devamsizlik (Elovainio, Kivimaki, Vahtera, Virtanen ve
Keltikangas-Jarvinen, 2003), zorlanma (Nasurdin, Ra-
mayah ve Kumaresan, 2005) ve is birliginden kaginma
(Van Hiel, De Cremer ve Stouten, 2008) gibi tepkiler
iizerindeki olumsuz etkilerinin norotiklik diizeyi yiliksek
bireylerde daha gii¢lii yasandigi goriilmiistiir. Tim bu
sonuglar yiiksek norotikligin is ortaminda hem bireyle-
ri hem de orgiitleri zorlayici oldugunu gostermektedir.
Norotikligin yarattig1 maliyetlere yonelik yiiriitiilen bir
arastirma sonucunda, hem saglik hizmeti kaynaklarinin
kullanimi gibi tibbi hem de hastaliga bagl iiretim kayb1
gibi tibbi olmayan devasa miktarda maliyeti oldugu an-
lasilmistir (Cuijpers ve ark., 2010). Diger yandan mevcut
calisma sonuglari, yiiksek norotiklik diizeyinin orgiitsel
uygulamalarin ¢alisanlarda yaratacagi giiveni de sinir-
landirilabilecegini géstermektedir. Seibokaite ve Endri-
ulaitiene’nin (2012) yaptiklar1 arastirma neticesinde de
bu duruma destek olusturacak sekilde, duygusal olarak
istikrarsiz bireylerin motivasyon artirmaya ve giivenlik
politikalarini giiglendirmeye yonelik digsal etkilere daha
duyarsiz oldugu bulunmustur.

Norotiklik diizeyi yiiksek bireylerde salgina yone-
lik alinan orgiitsel dnlemlere karsilik drgiitsel giiven arti-
sinin digerlerine kiyasla daha diisiik olmasi, salgin siire-
cinin yaratt181 ve yasamin biitiiniinii kapsayan belirsizlik
gerekeesiyle olabilir. Tellegen’e (1985) gore norotiklik,
boylesi belirsiz durumlarda aktive olan bir uyar: sistemi
gibi islemektedir ve bireylerin stres ile bas etme beceri-
lerini olumsuz etkilemektedir (Akt.; Nasurdin, Ramaya
ve Kemaresan, 2005). Ayrica norotiklik diizeyi yiiksek
bireylerde olumsuz duygularin ve algilanan stresorle-
rin daha ¢ok olmasi diisiince siireclerinde daginikliga
ve irrasyonel kararlar almalarina yol agmaktadir (Beus,
Dhanani ve McCord, 2015). Bu bireylerin digerlerinin
niyetlerini ya da hareketlerini yanlis yorumlayabilmesi
(Zhang ve Dai, 2015) ve daha diisiik sosyal destek algila-
malar1 (Swickert, Hittner ve Foster, 2010), biligsel siireg-
lerdeki bu bozulmalarin bir gostergesi olarak degerlen-
dirilebilir. Norotiklik diizeyi yiiksek bireylerin diisiince
stireglerindeki bu bozulmalar giiven degerlendirmesini
etkilemis olabilir. Orgiitsel dnlemlerin duygusal baglilik

iizerindeki etkisi norotiklik diizeyine bagl olarak degis-
mezken, oOrgiitsel giliven {izerindeki etkisinin degismesi
giiven kurulumunun duygusal degerlendirmenin yani
sira biligsel bir degerlendirmeyi de gerektirmesi (Clark
ve Payne, 1997) nedeniyle olabilir. Dolayisiyla, tim bu
gerekeeler, norotiklik diizeyi yiiksek bireylerin salginin
etkilerine iliskin karamsar degerlendirmelerde bulundu-
gu ve bu nedenle alman dnlemlerin orgiitsel giivende si-
nirh diizeyde iyilesme sagladigi ihtimalini daha kuvvetli
hale getirmektedir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler

Salgin siireci, orgiitlerin alisilmis igleyislerinde de-
gisiklikleri gerekli kilmis ve orgiitleri bu siirece uyum
saglamak zorunda birakmistir. Bu baglamda, mevcut
aragtirmada elde edilen sonuglara ve onceki arastirma
bulgularina dayali olarak orgiitlere verilebilecek birta-
kim o6neriler bulunmaktadir:

- Orgiitler, salgmn gibi olagan dis1 durumlarda cali-
sanlarm birtakim beklentileri oldugunu bilmeli ve
bu dogrultuda alacaklar1 6nlemler ile hem ¢aligsan-
larma hem de kendilerine fayda saglamalidir. Bu
nedenle degerli insan kaynagini elde tutmak adimna
mevcut ¢alismada etkisi ortaya koyulan gevresel
diizenlemeleri gerceklestirmeli, istihdam politika-
larinda gerekli destegi sunmali ve belirli araliklarla
stirece iliskin bilgilendirme saglamalidir.

- Mevcut donemde isgiicii devrinin diisiik olmasi,
orgiitler agisindan her seyin yolunda gittigi algisi
yaratmamalidir. Kriz siirecinde, dncesine kiyasla
bireylerin duygusal ve normatif bagliliklar1 aza-
lirken devam bagliliklar1 artmaktadir (Markovits,
Boer, Gerbers ve van Dick, 2017). Bu nedenle
mevcut donemin gizil etkilerinin farkinda olunmali
ve calisanlarin buldugu ilk firsatta orgiitten ayril-
masinin dniine gegmek adina faydali oldugu ortaya
koyulan 6nlemler alinmalidir.

- Orgiitsel 6nlemler alinirken, orgiitsel giiven ve
baglilig1 etkileyen diger degiskenler de gbz 6niinde
bulundurulmalidir. Orgiitsel adaletin giiven ara-
ciligiyla orgiitsel bagliligr etkiledigi (Aryee, Bu-
dhwar ve Chen, 2002) dikkate alindiginda, alinan
onlemlerin de adaletli planlanmas: gerekmektedir.
Bireyler veya departmanlar arasinda algilanacak
adaletsizlikler, beklenenin aksine olumsuz sonug-
lar dogurabilir.

- Norotiklik diizeyi yiiksek bireylerde, orgiitsel
onlemlerin Orgiitsel giiven ilizerinde daha diisiik
diizeyde iyilesme sagladigi bulgusu dikkate alin-
diginda bu 6nlemlerin yani sira birey temelli mii-
dahalelere ihtiya¢ duyuldugu diisliniilmektedir.
Bu bireylerin belirsizlikle bas etmekte zorlandigi
(Schneider ve ark., 2014) diisiiniilerek o6rgiit i¢i ile-
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tisim kopartlmamalidir. Iletisim siirecinin giiven-
sizlik yaratmamasi ve bireylerin kaygilarini gider-
mesi adina iletisimde seffaflik saglanmali, tahmin
ve Ongoriilerden uzak durularak mevcut durumla
ilgili bilgi aktarilmalidir.

- Calisan katilimini saglayan insan kaynaklari uygu-
lamalarinin &rgiitsel tutum ve davranislar iizerin-
deki olumlu etkisi diistiniildiigiinde (Yang, 2012),
mevcut salgin siirecinde alinacak 6nlemler ve be-
nimsenecek yeni politikalarda calisanlarmn fikirle-
rinin alinmasi giiven ve baglilik gelistirmelerini
destekleyecektir.

- Orgiitsel 6nlemlerin etkinligini artirmak adma bi-
reylerin fizyolojik sagliginin yani sira psikolojik
sagligmi da koruyucu imkanlar sunulmalidir. Bu
kapsamda onlemlerin igerigi genisletilmeli; i gii-
vencesi, ddemeler, izin kullanim hakk: gibi konu-
larda ¢alisan dostu kararlar alinarak endiselerinin
azaltilmasi noktasinda bireylere destek olunmali-
dir.

- Yoneticiler orgiitlerin birer temsilcisi oldugu i¢in
onlara duyulan giiven orgiitlere aktarilmaktadir
(Tan ve Tan, 2000). Bu nedenle yeni benimsene-
cek politikalar ve uygulamalar hakkinda ¢alisanlar
bilgilendirilirken yoneticiler de aktif rol almalidir.

Smrlihklar ve Gelecek Calismalar Icin Oneriler
Mevcut ¢aligma, amact dogrultusunda aktif salgin
stirecinin baginda yiiriitiilmiis ve bu siirecte temel tedbir
olan sosyal izolasyonu korumak adina veriler internet
araciligiyla toplanmistir. Her ne kadar cep telefonlar: ve
bilgisayarlar araciligryla internet kullanimi ¢ok yaygin
olsa da, ¢caligmaya yalnizca internet erisimi olan kisilerin
katilabilmis olmast sinirlilik yaratmis olabilir. Bir diger
smirlilik, arastirmanin kesitsel yapisi nedeniyle nedensel
¢ikarimlar yapilamamasidir. Ayrica bu arastirmada, ¢a-
lismaya devam eden kisi sayisindaki diistis de goz 6niin-
de bulundurularak beyaz yakalarinin tiimii hedeflenmis,
sektdr veya meslek dzelinde bir inceleme yapilmamustir.
Ancak salgin siirecinin her sektorii farkl etkiledigi go-
riillmektedir. Saglik sektorii ¢aliganlart yogun bir ¢caligma
temposuna girmisken, egitim sektdriinde uzaktan egitim
stirecine gegilmis, turizm sektorii ise durma noktasina
gelmistir. Bu nedenle her sektoriin kendi dinamigini
anlamak adma sektor odakli incelemeler yapilmasi da
faydali olacaktir. Benzer sekilde, beyaz yakali ile mavi
yakalilarin ¢aligma kosullar1 birbirinden oldukga fark-
Iilagsmaktadir. Fiziksel gii¢ gerektiren islerde uzaktan
¢aligmanin miimkiin olmamas1 mavi yakalilarin mevcut
stireci farkli deneyimlemesine; dolayisiyla &nlemlere
yonelik algilarinin ve gelistirdikleri tutumlarin farklt
olmasina neden olabilir. Bu nedenle benzer aragtirma-
nin, mavi yakali ¢alisanlarla tekrarlanmasi ve bulgula-

rin kiyaslanmasi alanyazina katki saglayacaktir. Ayrica,
kurumlar tarafindan alinan salgma yonelik onlemlerin
bu arastirmada ele alinan tutumlar tizerindeki etkileri-
nin yani sira davranigsal sonuglari da olabilir. Gelecek
arastirmalarda, bu 6nlemlerin gérev performansi ve bag-
lamsal performans gibi amaca yo6nelik davranislar ile is
yavaglatma ve devamsizlik gibi amag karsit1 davraniglar
tizerindeki etkileri incelenmelidir. Diger yandan, bu 6n-
lemlerin orgiitsel etkilerinin yani sira bireysel etkileri de
bulunabilir. Bu etkilerin ortaya konulmasi amaciyla ge-
lecek arastirmalarda bireylerin fiziksel ve psikolojik iyi
olus hali ve genel yasam doyumu {izerindeki etkilerinin
de incelenmesi 6nerilmektedir.
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EK 1 - Koronaviriis Salgimina Yénelik Orgiitsel Onlemler Olgegi

Asagida Koronaviriis (COVID-19) salginina yonelik kurumlar tarafindan alinabilecek olast dnlemlere iligkin ifadeler
sunulmaktadir. Liitfen bu ifadelere ne diizeyde katildiginiz1 belirtiniz.

Ne
Kesinlikle Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilryorum
Katilmiyorum Ne Katiliyorum
Katilmiyorum

Calistigim kurum,

is yerinde diizenli
olarak dezenfeksiyon
uygulamalarini
gerceklestirmektedir.

Calistigim kurum, ¢aligma
saatleri igerisinde
kalabalik ortamlart
azaltmaya yonelik hareket
etmektedir.

Calistigim kurum,
alternatif galigma saatleri
sunmaktadir.

Calistigim kurum, is
yerine ulagim esnasinda
viriisten korunmaya
yonelik destek
saglamaktadir.

Calistigim kurum,
alinmasi gereken tedbirler
konusunda ¢aligsanlara
bilgilendirmede
bulunmaktadir.

Calistigim kurum,
caliganlarin faydalanmasi
icin saglik hizmetleri
(6nleyici, teshis ve
tedaviye yonelik)
sunmaktadir.
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An outbreak refers to an unusual and sudden in-
crease of a disease among the population of people living
in a particular area; a pandemic is an epidemic that af-
fects a large number of people by spreading over several
countries and continents (Centers for Disease Control
and Prevention [CDC], 2012). On 11 March 2020, World
Health Organization (WHO) officially declared the new
type of coronavirus (COVID-19) as a pandemic (WHO,
2020a). Considering the slope of the increase in the num-
ber of cases, it is seen that Turkey is one of the countries
where the virus spreads most rapidly after the first 100
cases (Financial Times, 2020).

In the pandemic period, social isolation is recom-
mended as the main prevention strategy to spread of
the virus (WHO, 2020b). Additionally, some common
suggestions were given for organizations to prepare
workplaces against COVID-19. In this regard, adopting
flexible working arrangement, paid sick leave and pro-
viding a hygienic work environment were recommend-
ed (Occupational Safety and Health Administration,
2020; WHO, 2020c). Organizational measures play an
important role in suppressing the negative impact of the
outbreak and protecting the health and safety of employ-
ees (Homeland Security Council, 2006). Organizational
measures can also impact employee attitudes. As ex-
pressed in the Social Exchange Theory (Blau, 1964), the
principle of reciprocity guides the relationship between
organizations and employees. For this reason, efforts to
protect employees during outbreak periods are expected
to contribute to positive organizational attitudes. In this
direction, firstly, it is aimed to examine the relationship
of organizational measures for outbreak with organiza-
tional trust and commitment in the current study. Since
neuroticism affects individuals’ threat assessments and
reactions to this threat (Schneider, 2004), it may also

Yasemin Kus

Istanbul Ticaret University

Duygu Irem Cam

Istanbul University

shape reactions to organizational measures. Therefore,
the second aim of the present study is to examine the
moderator role of neuroticism in the relationships be-
tween measures and attitudes.

Outbreak periods lead to costs for organizations
such as decreased productivity, health insurance, and loss
of valuable people contributing to the business (Farn-
ham, 1994). In the first days of the outbreak, COVID-19
was reported to have a significant risk potential for busi-
ness interruption, just like previous SARS and HINI1
pandemics (Egnot & Sundermann, 2020). Organizations
implement cost-reducing or commitment maximizer
policies in order to avoid such costs (Arthur, 1994). The
measures taken by organizations to protect employees
during the outbreak can be considered as a part of their
commitment policies. Organizations contribute to pre-
venting the spread of the pandemic by taking measures
and may also encourage the desired organizational atti-
tudes by responding to the expectations of employees.
Organizational measures can enable employees to per-
ceive that organizations value them and care about their
well-being, and in return, employees may feel trust and
commitment to the organization.

Trust is the main factor that helps organizations
maintain long-term success and survive crisis situa-
tions. However, trust itself is expected to be affected
by the crisis process (Mishra, 1996). Trust refers to the
willingness of one of the parties in a relationship to be
vulnerable to the actions of that party, based on the ex-
pectation of the other party’s behavior (Mayer, Davis,
& Schoorman, 1995). In an organizational context, trust
can be examined in three directions; trust towards to
organization, manager, and colleagues. Since employ-
ees have expectations from the decision makers of their
organizations during the epidemic, organizational trust
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is more likely to be affected during this period. Another
positive employee attitude is organizational commitment
that reflects believing and accepting the goals and values
of the organization, making efforts on behalf of the orga-
nization, and the desire to continue its membership in the
organization (Porter, Steers, Mowday, & Boulian, 1974).
According to Meyer and Allen (1991), it consists of three
dimensions: affective, continuance, and normative. Af-
fective commitment is the desire to continue working
in an organization, continuance commitment is the need
to maintain commitment, and normative commitment is
the obligation. Affective commitment is the most desired
commitment by organizations (Brown, 2003).

The past studies have shown that characteristics of
the job, job security, openness to communication, and
organizational ethical principles play a role in building
organizational trust (Carnevale & Wechsler, 1992). Ad-
ditionally, human resources practices (Jawaad, Amir,
Bashir, & Hasan, 2019), employees’ expectations about
working conditions within the context of psychological
contract (Knights & Kenned, 2005), and perceived or-
ganizational support (Giray & Sahin, 2014) affect or-
ganizational commitment. Furthermore, it is found that
meeting the expectations of the employees towards the
work environment satisfy them (Lee, 2006), the level of
organizational trust of individuals differs depending on
the human resources practices, and this trust is effective
in individuals’ affective commitment to the organization
(Tremblay, Cloutier, Simard, Chénevert, & Vandenber-
ghe, 2010). Considering all of these findings, the first
hypothesis of the research was proposed as follows:

Hypotheses 1: There will be a significant positive
relationship between organizational measures to protect
the health of employees during the Coronavirus outbreak
and a) organizational trust, b) affective commitment.

In the epidemic periods that threaten the lives of
individuals, the anxiety experienced by people increases
(Cirakoglu, 2011). During the SARS outbreak in Hong
Kong, most individuals reported feeling helpless, horri-
fied, and anxious. Moreover, some of them had post-trau-
matic symptoms (Lau et al., 2005). In addition, there are
some negative feelings towards the business context. For
example, during the SARS outbreak, some of the par-
ticipants perceived increased stress in the workplace,
and some of them had difficulty focusing on work (Lau
et al., 2005). In addition, being physically away from
work during the quarantine period increased the worry
about being unable to receive payment and losing the
job (Blendon et al., 2006). Individual differences may
affect how people experience this crisis. Considering this
anxiety and uncertainty created by the pandemic peri-
od, neuroticism can shape individuals’ perceptions and
reactions.

Neuroticism is a personality trait expected to be
related to the anxiety and uncertainty. Individuals with
high levels of neuroticism tend to be distressed and upset
and have a negative view of self. Conversely, individuals
with low levels of neuroticism are relatively more satis-
fied and confident themselves (Watson & Clark, 1984).
Neuroticism includes not only negative affectivity but
also responses towards emotional strain. Neurotic indi-
viduals use dysfunctional coping styles more frequently,
such as hostile responses, and can adopt irrational beliefs
such as self-blame (McCrae & Costa, 1987). Because of
their high impulsivity, they have low control over their
behaviors (Costa & McCrae, 1987). They are also more
likely to evaluate events as more threatening (Schneider,
Rench, Lyons, & Riffle, 2012). Therefore, it is expected
that a higher level of neuroticism will lead individuals
to experience the current situation more negatively in
times of crisis. Organizational measures for the outbreak
are expected to have stronger effects on individuals with
emotional balance; on the other hand, these measures are
thought to have more limited effects on neurotic individ-
uals as the social chaos continues. Accordingly, the sec-
ond hypothesis of the research was suggested as follows:

Hypothesis 2: Neuroticism will moderate the rela-
tionship between organizational measures to protect the
health of employees during the Coronavirus outbreak and
a) organizational trust, b) affective commitment. These re-
lationships will be stronger in individuals with low levels
of neuroticism than those with high levels of neuroticism.

Method

Participants

This research was conducted with 257 private sec-
tor employees (male = 109; female = 148) from Istanbul,
Ankara, izmir, and Kocaeli. The age of participants rang-
es from 20 to 65 and mean was 29.3 years. Majority have
bachelor’s degree (64.6%). Of our participants, 25.3%
were working in managerial positions, 74.7% were in
non-managerial positions. Their tenure ranges from 1 to
21 years. During the data collection period, 141 (54.9%)
of the participants started working from home, while 116
(45.1%) were going to the office to work.

Materials

Demographic information form. This form in-
cludes questions about gender, profession, position,
working time at the institution and current working status.

Personality Traits Scale. This scale was developed
to assess personality by McCrae and Costa (1987) and
then revised by Benet-Martinez and John (1998). The
scale includes 44 items and 5-factors (openness, neurot-
icism, agreeableness, conscientiousness, extraversion).
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Items are scored on scale ranging from “1” (never agree)
and “5” (totally agree). In this study, only the items of
neuroticism dimension were used. The scale was trans-
lated into Turkish within the scope of a comprehensive
study by Schmitt, Allik, McCrae, and Benet-Martinez
(2007). The Cronbach alpha was .76 in the current study.

Organizational Measures for Outbreak. This scale
was developed by researchers to evaluate the perceptions
of employees regarding the organizational measures to
protect the health of employees during the Coronavirus
(COVID-19) outbreak. The items of scale include mea-
sures suggested by WHO (2020c) and OSHA (2020).
In addition, interviews with people working in differ-
ent institutions revealed that these measures were taken
at different levels in their organizations. Finally, after
reaching a consensus on questions among the research-
ers, the expert opinion was taken and its final form was
given. The scale consists of 6 items (i.e., My institution
acts to reduce crowded environments during work hours)
and a single factor. Items are scored on a scale ranging
from “1” (strongly disagree) and “5” (strongly agree).
The total score obtained from this scale indicates the
individual’s perception that their company took a high
level of preventive measures. The internal consistency
coefficient of this scale was .89.

Organizational Trust Scale. The scale was devel-
oped by Nyhan and Marlowe (1997) with 12 items and 2
factors (trust in manager and organization). There are 8
items to measure trust in the organization and 4 items to
measure trust in the manager. These items are requested
to be evaluated on a scale ranging from “1” (strongly
disagree) and “5” (strongly agree). The scale was adapt-
ed to Turkish by Demircan (2003). For the purpose of
the present research, only the organizational trust factor
was used and the Cronbach alpha was determined as .93.

Affective Commitment Scale. This scale was de-
veloped by Meyer, Allen and Smith (1993) as a 3-factor
(affective, continuance and normative commitment) and
18-item structure. Items are responded on a scale ranging
from “1” (never agree) to “5” (totally agree). This scale
was adapted to Turkish by Wasti (2000) and modified by
adding some culture-specific items. For the aim of this
study, only affective commitment dimension was used
and .95 internal consistency coefficients were obtained
in the current study.

Procedure

Due to the pandemic period, data was collected
through the internet without face-to-face interviews
within the scope of social isolation precautions and
this process lasted two weeks. The online questionnaire
link was distributed to employees via their colleagues
reached in four major cities in Turkey.

Results

In accordance with the hypotheses, correlation
analysis was conducted to determine the relationships
between the variables and then, PROCESS macro re-
gression analysis was conducted to test the moderator
effect. As the current working status of the employees
(working from home or office) could affect organization-
al trust and affective commitment, it was controlled.

According to correlation analysis, positive and sig-
nificant relationships were found between organizational
measures for outbreak and both organizational trust (r
= .49, p <.001) and affective commitment (r = .46, p <
.001). Thus, Hypothesis la and 1b were supported. In
addition, results show that the current working status,
which is the control variable, has low level significant
relationships with both organizational trust and affective
commitment.

In the first moderator effect analysis conducted for
Hypothesis 2a, the moderator role of neuroticism in the
relationship between organizational measures and orga-
nizational trust was examined. According to the results,
it is seen that the model significantly predicts organiza-
tional trust (F(3,253) = 25.44, R* = .29, p < .001). After
controlling the current working status of individuals, it
was found that organizational measures has a high level
of significant effect on organizational trust (B = .93, t =
4.43,95% CI[.5143, 1.3391], p <.001). Neuroticism has
no significant effect on organizational trust (B = .19, t =
.92, 95% CI [-.2168, .5946], p > .05). The interaction ef-
fect of organizational measures and neuroticism on orga-
nizational trust was found to be statistically significant (B
=-.02,t=-2.14, 95% CI [-.038, -.0016], p < .05). These
results show the moderator role of neuroticism in the re-
lationship between organizational measures and organi-
zational trust, when the current work status of individuals
is controlled. When the conditional effects of neuroticism
are examined, the effect of organizational measures on
organizational trust is significant for low level (-1 SD
from mean) of neuroticism (Avg = 16.22, B = .60, 95%
CI [.4479, .7504], p < .001), average (mean) (Avg =
21.69, B = .49, 95% CI [.3698, .6076]. p <001) and high
level (+1 SD from mean) of neuroticism (Avg =27.16, B
=.38,95% CI [.2170, .5395], p < 001). Accordingly, the
power of the effect of organizational measures on organi-
zational trust differs in people with different neuroticism
levels. This effect is stronger for individuals with low
neuroticism. These results support Hypothesis 2a.

In the second moderator effect analysis conducted
for Hypothesis 2b, the moderator role of neuroticism in
the relationship between organizational measures and
affective commitment was examined. According to the
results, it is seen that the model significantly predicts
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affective commitment (F(3,253) = 19.69, R* = .24, p <
.001). After controlling the current working status of
individuals, it was found that organizational measures
has a high level of significant effect on affective com-
mitment (B = .85, t =3.94, 95% CI [.4249, 1.2726], p <
.001). Neuroticism has no significant effect on affective
commitment (B = .23, t = 1.10, 95% CI [-.1861, .6479],
p > .05). The interaction effect of organizational mea-
sures and neuroticism on affective commitment was
found to be statistically insignificant (B =-.02, t =-1.83,
95% CI [-.0368, .0013], p > .05). These results show that
when the current work status of individuals is controlled,
neuroticism has no moderator role in the relationship
between organizational measures and affective commit-
ment. These results do not support Hypothesis 2b.

Discussion

The results showed that when the current work
status of individuals is controlled, the organizational
measures to protect the health of employees during the
outbreak affect employees’ organizational trust and af-
fective commitment. Moreover, the level of neuroticism
moderates the relationship between organizational mea-
sures and organizational trust. The effect of these mea-
sures on organizational trust is seen stronger in individu-
als with low levels of neuroticism than individuals with
high levels of neuroticism. In the literature, the effects of
the organizational measures for the outbreak on these or-
ganizational attitudes have not been examined yet. Con-
sidering other factors known to affect these attitudes, the
measures for outbreak taken by organizations may have
contributed to building trust by being considered as an
indicator that organizations care about their employees.
In addition to this, individuals have some expectations
from their organizations within the scope of the psycho-
logical contract, such as a safe working environment,
communication, time to meet their personal and family
needs. On the other hand, organizations expect com-
mitment from employees (Herriot, Manning, & Kidd,
1997). Therefore, individuals’ commitment based on
measures shows that both parties act in accordance with
the contract. This situation is also compatible with the
reciprocity rule in the relationship specified in the Social
Exchange Theory (Cropanzano & Mitchell, 2005).

Considering the studies on neuroticism in the lit-
erature, it was understood that high level of neuroticism
was associated with more risk perception (Fyhri & Back-
er-Grendahl, 2012; Sjéberg & Wahlberg, 2002), negative
emotions (Schneider et al., 2012), and more tendency to
stress and anxiety (Newbury-Birch & Kamali, 2001).
All of these consequences showed that high neuroticism
leads to some difficulties for individuals and it is hard to

manage in an organization. The effect of organizational
measures on organizational trust is weaker in individuals
with a high level of neuroticism compared to those with
a low level of neuroticism. This situation may be due to
the uncertainty created by the outbreak process. These
individuals’ tendency to misinterpret others’ intentions
or actions (Zhang & Dai, 2015) and perceive lower lev-
el of social support (Swickert, Hittner, & Foster, 2010)
can be considered as an indicator of these impairments
in emotional and cognitive processes. These impair-
ments in the cognitive processes of individuals with high
neuroticism may have affected their trust assessment.
While the effect of organizational measures on affective
commitment does not change depending on the level of
neuroticism, the change in its effect on organizational
trust may be due to the fact that trust requires a cognitive
evaluation in addition to emotional evaluation (Clark &
Payne, 1997). Therefore, all these reasons make it pos-
sible that individuals with a high level of neuroticism
make pessimistic evaluations about the effects of the out-
break, and therefore the measures taken by organizations
provide a limited improvement in organizational trust.

Practical Implications

- In order to retain valuable human resources, or-
ganizations should make environmental arrange-
ments, provide necessary support in employment
policies, and provide information about the process
periodically during the outbreak process.

- Organizations should be aware of the latent effects
of'the current period, such as commitment and take
necessary measures.

- In order to obtain effective results from organiza-
tional measures, all employees must be treated fair-
ly in terms of practice.

- Considering that high neurotic individuals have
difficulties in coping with uncertainty, individu-
al-based interventions should be provided, and
intra-organizational communication should not
be interrupted. In addition, this communication
should be perspicuous and without predictions.

- In order to increase the effectiveness of organiza-
tional measures, besides the physiological health,
supports should be provided on other issues, such
as job security, payments, and leaves.

- As trust in managers is transferred to organizations
(Tan & Tan, 2000), it should be ensured that man-
agers take an active role in the new policies and
practices phase.

Limitations and Recommendations for Future Research
The data were collected via the internet due to the
social isolation measure. The participation of only those
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who have internet access in the study may have created
a limitation. Another limitation is that causal inferences
cannot be made due to the cross-sectional nature of this
study. In addition, no sector-specific or profession-spe-
cific evaluation has been made in this study. Since the
epidemic process affects every sector differently, it will
be useful to conduct sector-specific examinations in or-
der to understand the dynamics of each sector. Similarly,
since white and blue collar employees’ working condi-
tions are quite different from each other, conducting re-
search with blue collar employees and then comparing
the findings will contribute to the literature.



