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ONSOz

Cevrimigi Psikolojik Mtidahale ve Uygulamalar icin Telepsikoloji Kilavuzu,
oncelikle yurdumuz sinirlari icerisinde psikolojik gértisme ve mtidahale-
ler basta olmak tizere psikoloji alanini ilgilendiren pek ¢ok uygulamada
teknolojik araclarin kullanimini diizenlemek amaciyla ilgili kisiler tara-
findan basvurulmak Uzere hazirlanmistir. Kilavuzun hazirlanmasinda
Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda
ve diger bazi1 Avrupa Ulkelerindeki meslek érgiitlerinin bu konuda yayin-
ladiklar1 kilavuz, egitim materyalleri ve diger kaynaklar taranarak 6zgiin
bir materyal olusturulmustur (6rn. Amerikan Psikoloji Birligi, Ohio Psi-
koloji Dernegi, Yeni Zelanda Psikoloji Dernegi, Idaho Psikoloji Dernegi,
Ontario Psikoloji Dernegi, Avrupa Psikologlar Dernekleri Federasyonu).
Bu kitapgikta yer almayan diger durumlar i¢in Ttrk Psikologlar Dernegi
Etik Yonetmeligi'ne ve etik karar verme sureclerine basvurulmasi tavsiye
edilmektedir.
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GIRIS

Teknoloji, bireysel yasantinin énemli ve strekli degisiklik gosteren bir
parcasi olarak bircok bilim dali ve uygulama alaninda karsilik bulan bir
kavramdir. Psikoloji alaninda da son yillarda giderek artan sekilde ken-
dine yer bulmakta; bilim ve uygulama alani olan psikolojide agirlig: art-
maktadir. Son zamanlarda 6zellikle pratiklik, kolaylik, saglik ve benzeri
kosullardan dolay: ytiz ylize uygulamalarin sinirlanmasi zorunlulugu,
damgalama gibi pek cok sebeple psikoloji alaninda teknoloji ve tekno-
loji araclarinin kullaniminda belirgin bir artis gézlenmektedir. Psikoloji
alan1 s6z konusu oldugunda egitimde, bilimsel arastirmalarda, klinik
ve uygulama alanlarinda internet sayfa ve programlari, akill telefon uy-
gulamalari, sanal ve arttirilmis gerceklik, yapay zeka temelli degerlen-
dirme ve mudahale programlar: gibi teknolojinin yansimalarini gérmek
mumktndur. Psikoloji alanin 6tesinde saglik sektdriinde de yer almasi
sebebiyle bu alani adlandirmada karmasa oldugu goérialmektedir. Tek-
nolojinin yer aldig1 bu tur uygulamalar: da icerecek sekilde adlandirma
icin ilgili yayinlarda ve kaynaklarda ana baslik olarak tele-davranissal
saglik, davrarussal tele-saglik, tele-saglik, tele-zihinsel saglik, e-saglik,
tele-tip, dijital saglik, tele-terapi, uzaktan damismanlik, cevrimicgi (onli-
ne) terapi, mobil saglik, tele-danismanlik, e-terapi ve siber psikoloji gibi
bircok terim kullanilmaktadir. Bu tir uygulamalarin psikoloji alanina
06zgl yonunu vurgulamak, 6zellikle de uygulama yontine atifta bulun-
mak ve ortaklik saglamak tizere bu metinde “telepsikoloji” terimi kulla-
nilacaktir.
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Gundemde yer etmesine ve alan i¢i ve disindan c¢ok ilgi cekmesine, yayin
sayilarindaki bariz artisa ve uygulamada duyulan ihtiyaca ragmen telep-
sikoloji konusunda alanda gérece yeni diizenlemelere ve uyarlamalara
ihtiyac olusmustur. Bu sebeple, telepsikoloji konusunda karsilasilabile-
cek zorluklara ¢6ztim Uretmek, hazirlik ve planlama yapabilmek adina
ilgili kisilerin kullanimina yénelik bu uygulama kilavuzu hazirlanmistir.
Psikoloji alanindaki tim teknolojik uygulamalar: icermek stirekli gelisen
bir alanda ¢cok mtimkuin olmayacagi icin bu kilavuzda sikca karsilasilabi-
lecek durumlar g6z 6ntinde bulundurularak temel konular tanimlanmais,
bu alanlarda uygulamada dikkat edilecek hususlar 6zetlenmis ve kontrol
listesi ile uygulamalara yénelik éneriler sunulmustur.
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1. YETKINLIK

Psikolog oncelikle, telepsikoloji hizmetleri gibi geleneksel olmayan psi-
koterapi ortamlarinda da yUiz ylize hizmet verdigi durumlarda izlemekle
yuktmli oldugu Turk Psikologlar Dernegi Etik Yonetmeligi'nde belirtilen
ilke ve kurallar1 dikkate alir. Bu baglamda telepsikoloji hizmeti sunan
psikologlar, ytiz ytize hizmet verdikleri durumda oldugu gibi uluslararasi
standartlara, Turkiye Cumhuriyeti'nin ytuksekogrenimle ilgili yasal da-
zenlemelerde 6ngorilen veya denklik kosullarini saglayacak sekilde en az
lisans dtizeyinde egitim almis olmalidir. Bu sayede psikologlarin, psiko-
loji alanindaki uygulamalarin kuramsal ve kavramsal temeli edindikten
sonra mesleki etik ilkeleri benimseyerek uygulama yapabilecek diizeyde
yetkinligini elde etmis olmas1 beklenir.

Temel dizeyde aldigi lisans egitiminin yani sira psikologlarin, hentiz
sinirlari ve yasal dlizenlemeleri netlesemeyen diger alanlarda olabilece-
gi gibi telepsikoloji alaninda da halihazirda tanimlanmis durumlar i¢in
gecerli olan yetkinlik cabasini stirdirmesi beklenir. Diger bir deyisle
telepsikoloji alaninda hizmet verecek psikologlarin, bu alanda mesleki
ve etik sorumlulugunu surdtrecek bicimde cesitli kaynaklardan fay-
dalanarak yetkinligini olusturma, bu egitimi gtincel bilimsel calismalar
ve egitimler ile en yuksek diizeyde tutma ve deneyim ile risk yonetimi
gibi konular basta olmak Uzere c¢esitli uygulamalar yapma sorumlulu-
gu vardir. Ayrica diger mesleki hizmetler gibi telepsikoloji hizmetlerini
de yalnizca yetkinligini elde ettigi alanda egitimi, deneyimi ve becerile-
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ri cercevesinde yeterliliklerinin sinirlari dahilinde saglama konusunda
etik yakumlultigth bulunur. Dolayisiyla bir psikolog, éncelikle ytiz yize
hizmet verebilecegi durumlarda yetkin oldugu bir hizmeti ¢evrimici or-
tamda sunmalidir.

Psikolog kendini telepsikoloji hizmetlerini verme konusunda yetkin
bulmuyorsa kendini gelistirmek icin yine bu konuda egitimi ve biriki-
mi olan kurum ve organizasyonlar aracilig: ile gerekli egitimleri alir.
Ayrica bu alanda uygulama yaparken mesleki yeterlige sahip kisiler-
den danismanlik veya sUpervizyon almasi faydali olacaktir. Yani sira
bu alandaki bilimsel yayinlari, kanita dayali yéntemleri ve kilavuzlar:
takip eder, en iyi uygulamalar: sunma konusunda c¢aba gdsterir ve
danisanin o6zellikleri ve tercihlerini de temel alarak kendini strekli
gelistirir. Danisanin veya hizmet verdigi kisilerin telepsikoloji uygu-
lamalarinin igerik ve sinirlarini anlamas: icin gerekli olan bilgileri
sunar ve bu bilgileri anlamalarina yardimc: olur. Tim bu girisimler
sonrasinda hala belirli konu ve durumlarda telepsikoloji ile destek
vermek ve/veya mudahale etmek konusunda yetkin olmadigini du-
stUnuyor ise hizmet alacak kisi ya da kurumu daha yetkin bir mes-
lektasina yonlendirir.

Uygulamada Dikkat Edilecek Hususlar

Eger psikolog cevrimici ortamlarda psikolojik hizmet veriyor ya da vere-
cek ise Turk Psikologlar Dernegi Etik Yonetmeligi'nde yer alan tim etik
kurallar1 géz éntinde bulundurmasi ve bu kurallara uymasi esastir. Bu
ortamlarda gerceklestirilecek uygulama etik kurallardan herhangi birine
uymamayl veya uyamamayl zorunlu kiliyorsa psikolojik miuidahalelerin
bu ortamlarda verilmesinden kacinilmalidir. Yliz ytize uygulamalar ile te-
lepsikoloji alaninda yapilacak uygulamalarin temel standartlar acisindan
azami 6lctiide benzerlik tasimasi gereklidir. Bu kisimda sunulan hususla-
rin bu cercevede degerlendirilmesi gerekir.

Psikolog, telepsikoloji hizmeti sunabilmek icin yeterli dlizeyde mesleki
bilgiye, donanima ve deneyime sahip olup olmadigini stirekli olarak de-
gerlendirmekle yukumludur. Ayrica psikolog yetkin oldugu psikoterapi
ya da danigsmanlik hizmetini ¢evrimi¢i bir ortamda uygulayacaksa (a)
kendisinin gerekli teknolojileri kullanma konusunda yeterli olup olmadi-
gini; (b) danisanin telepsikoloji yoluyla sunulan hizmetlerden faydalan-
mak icin gerekli teknolojik bilgiye ve kisisel kapasiteye sahip olup olma-
digini; (c) bu hizmetlerin yararlar: ve olasi risklerini; (d) riskleri ortadan
kaldirmak icin alinabilecek 6nlemleri ve (e) bu hizmetler disindaki olas:
diger yontemlerin uygulanmasinin gerekip gerekmedigini (6rn. danisanin
ylz ylze verilen hizmetlere olan ihtiyaci ve o esnada dogru kaynaklara
yonlendirilmesi gerekliligi gibi) stirekli degerlendirme sorumlulugunu da
Ustlenir.



Yetkinlik 15

Psikolog, telepsikoloji hizmetleri sunarken hem mesleki hem de gerekli
teknolojileri kullanma konusunda yeterliligini strekli olarak degerlen-
dirir. Danisanlarina hizmet verirken telepsikoloji hizmetlerini kullanan
veya kullanmay1 diistinen psikolog, gerekli becerilerini gelistirmek icin
ilgili mesleki egitimi almaya calisir. Yetkinligin gelistirilmesi, telepsiko-
loji hizmetlerinin etkililigi ve etkinligi hakkinda bilgi veren bilimsel aras-
tirmalarin goézden gecirilmesinin yaninda, mevcut egitim programlarina
(diger deyisle mesleki ve/veya gerekli teknolojilere yonelik teknik egitim)
ve telepsikoloji teknolojilerini kullanan hizmetlerin verilmesine 6zgli egi-
timlere katilim ile saglanabilir; ancak yetkinligin gelistirilmesinde izlene-
cek yontemler bunlarla sinirli degildir. Bu ortamlarda hizmet veren bir
psikolog, suirekli yeni egitimleri arastir ve teknoloji basta olmak tizere bu
alandaki gelismeleri takip eder. Ayrica telepsikoloji alaninda uygulama
yaparken uygulamanin sekteye ugramamasi ve uygun sekilde stirdtrul-
mesi i¢in fiziksel ortam, kosullar, veri gizliligi ve verilerin korunmasi, tek-
nolojik alt yap1 ve destek gibi konularda bilgi edinir ve hizmetin devamli-
hig1 i¢in gereken hazirliklar: yapar.

Psikolog bu alandaki kanita dayali glincel arastirma sonuclarini stirekli
olarak inceler ve bu kaynaklardan edindigi bilgileri calistig: kisi ve/veya
kuruma en yuliksek yarar: getirecek sekilde aktarir; planlar ve onlara za-
rarli olabilecek her tiirlii durumdan kacinir. Ote yandan baz telepsiko-
loji hizmetlerinin belirli durumlarda kullanimina iliskin hentiz bilimsel
bir arastirma yoksa bu yoéntemi kullanmadan 6énce ihtiyatli davranma-
Iidir. Yine de mesleki olarak bu ydntemi veya araci kullanacaksa diger
durumlarda oldugu gibi ilgili kurumlara (TUrk Psikologlar Dernegi gibi)
ve meslektaslarina danismali; yurt dis1 kaynaklardan bilgi edinmelidir.
Arastirma ve danisma sonucunda alacag kararin mesleki ve etik sonuc-
lar1 olacagini diistinerek karar vermelidir.

Psikolog, telepsikoloji hizmetini saglama ve kullanma konusundaki ye-
terliliklerinin yani sira danisanin da telepsikoloji yoluyla sunulan hizmet-
lerden faydalanmak ve stirdtirmek icin gerekli teknolojik bilgiye, kisisel
kapasiteye ve teknolojik kosullara sahip olup olmadigini degerlendirmeli
ve eger uygunsa bu hizmeti vermelidir. Bu yolla verilecek hizmetin 6zel-
likleri ve igerigi, araclarin kullanimi ve alt yapisi, olasi riskler, geri ce-
kilme hakki ve yasal dlizenlemeler gibi konularda danisanin tim streci
anlamas1 ve onay vermesi konusunda azami ¢cabay: géstermelidir. Ayrica
psikolog, telepsikoloji hizmeti sunarken bu hizmeti sunacag: kisinin kul-
tlrel ve sosyal 6zelliklerini, anadilini ve diger bireysel 6zelliklerini (6rn.
tibbi durum, psikiyatrik durum, fiziksel engellilik, bilissel kapasite, kisi-
sel tercihler vb.) dikkate alir. Bu 6zelliklerin telepsikoloji hizmetinin etkili
kullanimini nasil etkileyebilecegini anlamak i¢cin azami ¢aba gdsterir.

Psikologlarin, ytiz ylize hizmet verdigi durumlarda krize mtidahale konu-
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sunda hizmet sundugu kisilere yardimci olmak icin yeterli bilgi, birikim
ve olanaklara sahip olmasi beklenir. Benzer sekilde telepsikoloji hizmeti
sunan bir psikolog da bu yolla hizmetlerin sunulmasinin baslangicinda,
acil bir durumda gerekli olan kaynaklarin (6rn. acil telefon numaralari,
hastaneler, kisinin yagsamindaki bir sosyal destek kisisi ya da diger sos-
yal destek kaynaklari vb.) bilgisine sahip olmalidir. Stireg icerisinde geli-
sebilecek diger olas1 acil durumlar: da géz 6ntine alarak gerekli tedbirleri
almis olmalidir (6rn. acil durumda ulasmak tizere ikametgah adresi, kisi-
sel bilgiler, bilgilendirilmis onam formu vb.).

Psikolog, o6zellikle acil bir durumda gerekli olabilecek kaynaklarin ve
s6z konusu hizmetin etkinligini ve gtivenligini etkileyebilecek diger ilgili
etkenleri ele almak icin bir acil durum plani hazirlar. Bu plan hizmet
sunulan kisiyle tartisilmali, acik talimatlar icermeli (6rn. intihar riski),
anladigina dair danisanin onay: alinmali ve yliz ylze goértismelerde ol-
mas1 gerektigi gibi bu strece iliskin belgeler (6rn. ses/géruntti kayitlari,
bilgilendirme ve onay verildigine dair e-postalar ile diger yazismalar vb.)
kisinin dosyasina eklenmelidir. Acil durum planlamasinin bir parcasi
olarak psikolog, 6ncelikle yliz ylize uygulamalar konusundaki yasalar ve
dizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olmali; bunlar telepsikoloji uygula-
malarina aktarmalidir. Bilgilendirme stirecinde hizmet sunulan kisinin
daha geleneksel bir hizmet sunumundan fayda saglayacagina kanaat ge-
tirildiyse psikolog telepsikoloji uygulamalar: yapma konusunda israr et-
memeli; kosullar elverdigi 6l¢tide uygun kaynaklar konusunda hazirlikli
olmali; bu duruma uygun bir yénlendirme yapmalidir.

Son olarak psikolog, telepsikoloji alaninda uygulama yaparken burada
yer almayan 6zellikli durumlar veya ikilemler ile karsilasirsa Turk Psiko-
loglar Dernegi Etik Yonetmeligi'ne basvurmali, meslektas-akran-uzman-
lardan danismanlik veya stipervizyon almali ve etik ikilemlerde karar ver-
me sUreclerini harekete gecirmelidir.
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2. STANDARTLAR

Telepsikoloji araciligl ile hizmet verecek psikolog, yliz ylize olan goértisme-
lerde oldugu gibi Turk Psikologlar Dernegi Etik Yonetmeligi'nde belirtilen
etik ve mesleki kurallar cercevesinde hareket etmelidir. Geleneksel yonte-
me kiyasla gorece yeni ve hentliz gelismekte olan bir alan olmasi sebebi ile
telepsikoloji hizmetini kullanacak olan psikologlarin, etik ve mesleki stan-
dartlar dogrultusunda hem bu hizmeti vermeden 6énce hem de telepsikolo-
ji hizmeti esnasinda kullanacaklar araclarin uygunlugunu, etkinligini ve
guvenligini degerlendirilme konusunda 6zel bir 6nem gostermeleri bekle-
nir. Bu dogrultuda telepsikoloji hizmetini saglamada en uygun secenekle-
rin belirlenmesi, telekomtinikasyon aracinin kullaniminda danisana 6zg
ihtiyaca yonelik olasi risk ve yararlarin degerlendirilmesi, bu tir uygula-
malar etkileyebilecek kulttirel ve etik meselelerin énceden distntlerek
planlama yapilmasi gerekir. Ayrica benzer nitelikte bir hizmeti yltiz ytze
verebilecek uygulama ve ortamlarin olup olmadiginin ve telepsikoloji ara-
ciligiyla saglanacak olan hizmetin neden digerine denk ya da daha tercih
edilir oldugunun 6nceden distnutlmesi 6énem arz etmektedir. Nihayetinde
psikologlarin, telepsikoloji hizmeti verirken uygulamanin uygunlugu, et-
kinligi ve glivenligi konularini yakindan takip etmesi ve uygulama esna-
sinda bunlara bir aykirilik fark ettiginde uygun bicimde mutidahale etmesi,
cozmesi veya cozemiyorsa sonlandirmasi beklenir.

Uygulamada Dikkat Edilecek Hususlar
Oncelikle belirtilmelidir ki bu kisimda s6z edilecek hususlarin bir kismi
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diger konu basliklar1 altinda daha 6nce bir sekilde tekrar edilmis veya
daha sonra da tekrar edilecek olabilir. Bunun esas sebebi bu hususlarin
yetkinlik ve onam gibi diger basliklar ile yakindan iligkili olmasidir.

Psikolog baslangicta 6ncelikle telepsikoloji hizmeti sunup sunmayacagi-
na karar verirken bu uygulamaya 6zgt yararlari (6rn. bu hizmete ulasim,
danisana veya danigsanin 6zel ihtiyacina uygunluk vb.), telepsikolojiye
0zgl riskleri (6rn. bilgi gtivenligi, acil durum yénetimi vb.) g6z éniinde
bulundurarak 6zenle degerlendirmelidir. Telepsikolojinin yaygin bir kul-
lanim alani olsa da bu ttir uygulamalar her durum ve her danisan ic¢in
uygun olmayabileceginden hazirlik ve sorgulama yapilmadan kesinlikle
kullanilmamalidir. Bu sebeple 6zellikle danisanin ihtiyaclarina 6zgt ola-
rak telepsikoloji hizmetinin sunulup sunulmayacag: danisanin entelek-
tiel, duygusal ve fiziksel uygunlugu acisindan degerlendirilmelidir. Bu
kapsamda psikolog sunacag: telepsikoloji hizmetinin uygunlugunu de-
gerlendirirken danisan ile ilgili dil, okuma, degerlendirme becerisi, moti-
vasyon, cografi konum, kurum kulttirti, teknolojik yeterlilik, uygun tibbi
kosullar, zihinsel durum ve denge, psikiyatrik tani, simdiki ya da gec-
misteki madde kullanimi, tedavi oyktist, alakali olabilecek terapotik ih-
tiyaclar: gibi faktérleri gbéz 6ntine almaldir. Uygunlugu degerlendirirken
danisanin tercihini géz 6ntinde bulundurmak elbette 6nemlidir; ancak
danisanin telepsikoloji araciligi ile hizmet almak istemesi psikologlarin
degerlendirme stirecinde kesinlikle tek basina bir 6l¢tit olmamali, karar
verilirken yukarida deginilen diger hususlar da goz 6ntinde bulundurul-
malidir.

Psikolog, telepsikoloji hizmeti sunacagi danisan ile yeterince 6n deger-
lendirme yaptigindan emin olmalidir. On degerlendirme stirecinde psi-
kolog, bu yolla hizmet verecegi danisana hizmetin icerdigi tim riskleri
ve faydalar: bildirmeli; bu paylasimini belgelendirip mesleki kayitlarinin
arasina eklemelidir. Ek olarak psikolog, telepsikoloji hizmeti sunmadan
o6nce bu hizmetin olasi riskleri ve faydalar: hakkinda danisanlar ile ytiz
yulze bir gériisme gerceklestirmeyi diistinebilir veya yliz ylize bir gériisme
gerceklestiremiyorsa uygulamaya baslamadan evvel bu konuda makul
bir zaman ayirmalidir.

Psikologlar hizmetin verilecegi, kendilerine ait ve diger ortama dair ko-
sullari, sunacaklar1 hizmetin etkinligini, mahremiyetini ve/veya gtvenli-
gini etkileyebilecek faktorleri dikkatlice degerlendirmelidir. Telepsikoloji
hizmetinin yapilmasi gerektigi durumda danisanin ve gértismenin gizlili-
gi, rahathig ve gérismeyi etkileyebilecek herhangi bir engel durumunun
varligi danisan ile acgik sekilde konusulmali ve bu konularda uzlagsma
saglanmalidir. Bu degerlendirme stireci danisan ile birlikte danisanin ev-
deki ya da diger ortamlardaki durumunu, acil ya da teknik destek veya
ilgili kisilerin ulasilabilirligi, dikkat dagitici riskler, mahremiyet ihlali ola-
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silig1 ya da telepsikoloji hizmetinin etkili bir sekilde verilmesine engel ola-
bilecek diger durumlar: konusmayi icerir. Bu dogrultuda, psikolog seans
ortamina uzaktan bir mtidahalede bulunamayacag: icin sagladig: hizme-
tin etkisini en ytksek diizeye cikarmak amaci ile danisanina seanslarin
herhangi bir sekilde béltinmemesi ve gérece rahat bir ortamin saglanma-
sindaki roltint hatirlatmalidir.

Psikolog, geleneksel uygulamalarda oldugu gibi telepsikoloji hizmeti su-
narken de bu hizmet kapsaminda kullanacagi aracin ve yéntemin, ilgi-
li bilimsel arastirmalara ve mesleki standartlara uygun olmasina 6zen
gostermeli ve bu hizmeti en iyi sekilde sunmak icin cabalamalidir. Te-
lepsikoloji alaninda uygulama yaparken danisanin bu amacla kullandig:
teknolojik cihaz veya arac ile olan asinaligi ve yetkinligi 6éncelikli sekilde
degerlendirilmelidir. Psikolog uygulama esnasinda danisandaki belirtile-
rin durumunu goézlemlemeli ve risk olusturabilecek durumlarin farkinda
olmali; bu hizmetin saglanmasi sirasinda ortaya cikabilecek kulttirel et-
menler ve acil durumlari en iyi nasil yonetebilecegi konusunda dikkatlice
distnmelidir. Gizliligin ihlal edilebilecegi acil durumlar: belirlemeli, bu
tir durumlarda iletisim kurulacak kisinin iletisim bilgilerini edinmeli,
acil durum plani olusturmali ve tim bunlar1 belgelemelidir. Ayrica psi-
kolog ulasilir olmadig1 ya da her iki taraf icin teknoloji aksakligi oldugu
durumlara yonelik alternatif iletisim kanallar1 da belirlemeli (6rn. cep te-
lefonu veya e-posta gibi); bu gibi konularda danisana bilgi vererek ona-
yint almalidir.

Psikolog, telepsikoloji araciligiyla uygulama yaptig: stirecte, bu yéntemin
danisan icin hala uygun ve faydali bir yéntem olup olmadigini stirekli
olarak degerlendirmeli ve diizenli olarak danisanin degisimini gézlemle-
melidir. Bu degerlendirme stireci, danisanin tibbi durumu, zihinsel du-
rum ve dengesi, psikiyatrik tanisi, glincel ya da gecmisteki madde kulla-
nim durumu, terapi 6yktist ve terapotik ihtiyaclarini da icermelidir. Eger
danisanin psikolojik sagligi bozulma yontinde bir degisim gosteriyorsa,
olas1 bir risk varsa ya da terapotik etkilesimde endise uyandiracak an-
laml bir degisim fark edilirse psikolog, makul yontemlerle uyumu sagla-
yacak adimlar: atmali ve telepsikoloji araciligiyla sunulan hizmetin uy-
gunlugunu yeniden degerlendirmelidir. Uzaktan verilen hizmete devam
etmenin artik fayda saglamayacagina ya da danisanin duygusal ya da
fiziksel iyi olusu icin risk olusturduguna inandig1 noktada psikolog, endi-
selerini danisaniyla paylasmali; gerektiginde yeterli aciklamayla birlikte
uygun bir sekilde uzaktan verdigi hizmeti sonlandirmali; danisan: destek
alabilecegi bir baska uzmana yoénlendirmeli ya da danisana alternatif bir
hizmet sunmalidir.
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3. BILGILENDIRILMIS ONAM

Psikolog, sunacag telepsikoloji hizmeti 6ncesinde bu hizmetle ilgili 6nemli
hususlarn iceren bilgilendirmeye yonelik gerekli hazirliklar1 yapar, yazili
belge haline getirir; bu bilgileri danisani (ve kosullara gore ebeveynler veya
vasi) ile paylasir; anlasildigindan emin olur ve danisanindan bilgilendiril-
mis onam alir. Her ne sekilde alinmis olursa olsun bilgilendirilmis onam
alma sureci, aslinda terapist-danisan iliskisinin temelini olusturur. Psiko-
log, bu formla birlikte kendisi (6rn. yetkinlikleri, uzmanlk alanlari, bulun-
dugu bolge) ve hizmetleri hakkinda acik, tam ve durtst bir agiklama su-
nar. Buna ek olarak psikolog, danisanini kullanacaklar: telekomtinikasyon
teknolojisi tizerinden nasil iletisim kuracaklari, bu iletisimin avantajlari ve
siirhiliklari, gizlilik konulari, kriz durumlarinda izlenecek yol, ticretlendir-
me ve faturalandirma strecleri hakkinda da bilgilendirmelidir. Danisani
bilgilendirmek ve onamini almak, iki taraf da aymi fiziki ortamda bulun-
madig1 durumlarda zor olabilir. Yine de bu durumda ytz ytze ortamda
oldugu gibi bilgilendirme yapilarak danisanin onayi elektronik ortamda
alinabilir. Bunun i¢in psikolog gerekli arastirmay: ve hazirligi yapmis ol-
malidir. Bilgilendirilmis onamin danisanin yasal temsilcisinden alinmasi
gereken durumlarda (6rn. resit olmayan danisanlar, cezai yuktumlaltukleri
nedeniyle gorismeye katilanlar gibi) psikolog, danisani da uygun sekilde
bilgilendirmek ve onun onayini almak i¢in ilave tedbirler almalidir.

Uygulamada Dikkat Edilecek Hususlar
Telepsikoloji hizmeti sunmadan 6nce psikolog, verecegi hizmetin genel
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ozellikleri ve bu hizmetin teknoloji araciligi ile verilmesine 6zgli 6zellikleri
iceren yazil bilgilendirilmis onam formu almanin ve bunu belgelemenin
déneminin farkindadir. Ilgili belgeyi hazirlanirken danisana 6zgl kulttirel,
dilsel ya da diger o6zellikleri g6z 6ntinde bulundurarak danisanin anlaya-
bilecegi bir dille ifade etmek icin ¢caba sarf eder. Ote yandan telepsikoloji
uygulamalarinda gizlilik, bilgi givenligi, bu uygulamalarin ytiz ylze te-
rapilerle kiyaslanabilirligi gibi ilave hususlara da 6zen gosterilmelidir. Bu
nedenle psikolog, telepsikoloji uygulamalarindaki olas: riskler hakkinda
bilgi sahibi olmali ve danisanini da uygun bir sekilde bilgilendirmelidir.

Telepsikoloji uygulamalarina 6zgi bilgilendirilmis onam formu; hangi te-
lekomuinikasyon teknolojilerinin nasil kullanilacagi, hangi sinirlarda kul-
lanilacagi, gelen elektronik haberlesme taleplerinin nasil yanitlanacagi
ve sUrecte ortaya cikan bilgi ve verinin hangi kosullarda, kimlerle, nasil
paylasilacag: gibi prosedurleri de icermelidir. Benzer sekilde psikolog bu
formda, hangi durumlarda gelen elektronik mesajlara cevap verecegi ya
da hangi durumlarda acil durum kisileriyle iletisime gececegini acikca
belirtir. Verilecek hizmetin es zamanli olmadigl durumlarda, belirlenen
geri dontis yapma suresi dikkate alinmalidir. Ayrica telepsikoloji uygu-
lamalarinda psikolog, gorsel ya da sozel ipuclarinin kacirilmasi ya da
yanlis anlasilmasi ihtimalinin farkinda olur; ona gére davranir ve danisa-
nin1 da bu konuda bilgilendirmeye 6zen gdsterir. Gerektiginde danisanin
destek alabilecegi alternatif hizmetler hakkinda bilgilendirme yapar.

Bilgilendirilmis onam formunda, telepsikoloji araciligiyla gerceklestirilecek uy-
gulamalarda bilgi gizliliginin saglanmasindaki olas: riskler ve kisinin kendisine
ve/veya bir baskasina zarar verme durumu séz konusu oldugunda var olan
bildirim ytkimlaligi gibi konular yer almalidir. Psikolog ayrica, danisanlarini
gizlilik ve gtivenlik basta olmak tizere formda yer alan konular hakkindaki soru
ve endiseleri tizerinde konusmaya tesvik eder. Verilerin kaydi veya saklanmasi
ile ilgili endiseler basta olmak tizere bu konular hakkinda ayrintili bilgi icin bu
kitapcigin “Gtivenlik, Veri ve Bilgi Aktarumi” bolimutine bakiniz.

Psikolog, telepsikoloji uygulamalar: stiresince ortaya cikabilecek teknik
(6rn. yazilim, donanim, baglanti sorunlar: vb.) aksakliklarin farkindadir.
Telepsikoloji uygulamalar: sirasinda yasanabilecek olasi kesintiler/ak-
sakliklar konusunda danisanlarini bilgilendirir ve olasi bir sorun karsi-
sinda nasil bir yol izleyeceklerini énceden belirler.

Telepsikoloji uygulamalar: stresince dikkat edilmesi gereken bir diger
nokta da 6deme ve faturalandirma strecleridir. Psikolog, bilgilendirilmis
onam formunun igerisinde bu konuyla ilgili genel bilgilere de yer verme-
lidir. Telepsikoloji uygulamalar: sirasinda yasanabilecek kesintiler ve ya-
sanabilecek diger aksakliklarda ticretlendirme konusunda izlenecek yolla
ilgili bilgilendirmelere de yer verilir; s6zel olarak gerekli aciklamalar yapalir.
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4. PSIKOLOJIK OLCME VE DEGERLENDIRME

Psikologlar, bazi psikolojik 6l¢ctim araclarinin halihazirda ¢evrimici olarak
sik sik uygulandigini bilse de bunlarin aslinda 6ncelikli olarak ylz ylize
uygulamaya yonelik gelistirildigi bilgisine sahiptir. Bu baglamda telep-
sikoloji hizmeti sunarken psikolojik 6l¢cme ve degerlendirme yéntemleri
kullanacaksa yltiz ylize hizmet verdigi durumlarda izlemekle yuktmla
oldugu Turk Psikologlar Dernegi Etik Yonetmeliginin 8. Psikolojik De-
gerlendirmeler ile ilgili Etik Kurallar bélimuinde belirtilen ilke ve kurallar:
dikkate almalidir. Psikolog telepsikoloji alaninda herhangi bir 6lcme ve
degerlendirme araci kullanilacagi zaman genel ilke ve kurallarin nasil
uyarlanmasi gerektigine karar verir. Bu karar verirken kullanacag: 61-
clim aracinin ve durumun o6zellikleri ve olas: kisitliliklarini g6z 6éntnde
bulundurur; gerekli diizenlemeleri 6l¢ciim araci, stire¢ ve danisan zarar
gormeyecek bicimde yapar ve danisani da bu konuda bilgilendirir.

Uygulamada Dikkat Edilecek Hususlar

Psikolog, telepsikoloji yoluyla psikolojik 6l¢cme ve degerlendirme yontem-
leri kullanirken ytz ylze uygulamalarda oldugu gibi uygulama yaptig:
katilimcilara esdeger katilimcilar tizerinde gecerligi ve glivenirligi sinana-
rak olusturulmus degerlendirme araclarini kullanir. Ayrica katilimcinin
kulttrel aliskanliklarina uygun ve duyarl 6l¢ctim araclarini kullandigin-
dan emin olur. Degerlendirilen kisinin kulttirel, sosyal 6zelliklerinin ve
anadilinin test sonuclarin etkileyebileceginin farkindadir. Bu etkenler
nedeni ile olusabilecek kisithiliklar: gidermek icin gerekli 6nlemleri alir.
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Ayrica test sonuclarina iliskin goértislerini bildirirken yapilan degerlendir-
menin bu 6zelliklere bagh olarak ne derecede etkilenmis olabilecegini de
ongoérmekle yuktumludur.

Psikolog, testlerin ve diger degerlendirme ydntemlerinin dogrulugunun
saglanmasini ve glivenliginin korunmasini ilgili yasal dtizenlemeler ve
yonetmelikler ile uyum icinde gbzetir ve bu ydntemleri telif haklarini géz
ontinde bulundurarak telepsikoloji alaninda kullanir. Telif hakkiyla ko-
runan bir psikolojik 6lcim aracini kullanmak i¢in yayincilarindan izin
almali; eger telif hakkiyla korunan bir psikolojik 6lciim araci elektro-
nik bicimde mevcut degilse yayincilarinin izni olmadan inisiyatif alarak
elektronik forma dénustirmemelidir. Telife konu olmasa da herhangi bir
O0lciim aracinin telepsikoloji alanina aktarilmasi konusunda danisan: ve
bu araca ulasabilecek olas: diger kisileri aract uygun sekilde kullanma-
lar1 konusunda bilgilendirir ve bu konuda azami 6zeni gdsterir; hemen
girisimde bulunmak yerine dernek, meslektas veya stipervizor gibi araci-
lara danisarak bu konuda ve alternatif yontemler konusunda goérts alir.
Psikolog, telepsikoloji yoluyla herhangi bir 6l¢ctim aracini kullanmadan
once degerlendirilecek kisinin kimligine dair 6n gérisme yaparak ayrin-
til1 bilgi almali ve bu bilgileri dogrulamalidir. Degerlendirilecek kisiyi cev-
rimi¢i ortamda yapilan bu degerlendirme ile ilgili stirecin nasil isleyecegi,
bu degerlendirmenin sinirhiliklari, 6lctim aracinin giivenliginin nasil sag-
lanacag: ve gizliligin sinirlar1 konusunda bilgilendirir ve kisinin onayini
belgelendirebilecek bicimde alir. Degerlendirmesi yapilan kisinin soru
sormasi ve cevap almasi icin uygulama 6ncesinde yeterli imkani tanir ve
sorularini cevaplar.

Psikolog, telepsikoloji yoluyla psikolojik 6l¢cme ve degerlendirme yapar-
ken 6lciim aracinin psikometrik 6zelliklerinin buttinltigintn (6rn. glive-
nirlik ve gecerlik) ve belirtilen uygulama kosullarinin standardizasyonu
konusunda azami 6zen gosterir. Testin buitinltigliniin saglanmasz ile il-
gili bir¢cok riskli durumdan biri degerlendirme yapilacak kisinin bu de-
gerlendirme sirasinda cep telefonuna, internete veya diger kisilere erise-
bilir olmasi1 ve bu nedenle potansiyel yanitlari1 veya belirli degerlendirme
araclarinin internette mevcut olan puanlanmasi ve yorumlanmasi gibi
bilgilere ulasabilmesidir. Psikolog, test ortamindan veya kosullarindan
kaynaklanabilecek bu tur risklerin olusmasini engellemek tizere makul
adimlar atmak icin caba gosterir. Benzer sekilde telepsikoloji yoluyla psi-
kolojik 6lcme ve degerlendirme yapan psikolog, test uygulama ortami-
na yonelik gerekliliklere de 6zen gosterir. Ornegin degerlendirilen kisi-
nin mahremiyetinin saglandig1 bir ortamda bulundugundan emin olur
ve uygulama boyunca bdyle bir ortamin stirdtrtilmesi icin ¢caba gosterir.
Ayrica psikolog psikolojik degerlendirme esnasinda degerlendirilen kisi-
nin performansini etkileyebilecek acik veya 6rttik (6rn. gértis alani, ortam
sesleri vb.) olas1 etkenleri gbz 6ntinde bulundurur ve gerekli 6nlemleri
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almak icin danisani ile uzlas: halinde ¢éztimler Uretir. Elbette psikolog
telepsikoloji yoluyla yaptig1 diger uygulamalarda oldugu gibi psikolojik
O0lcme ve degerlendirme yaparken de hem kendisinin hem de degerlendir-
digi/degerlendirecegi kisinin gerekli olan teknolojiye ve donanima sahip
cihazlar kullandigindan/kullanabileceginden emin olmalidir.

Psikolog, degerlendirme sonuclarini yorumlarken degerlendirdigi kisinin
ait oldugu 6rneklem i¢in elde edilmis normatif verileri, yorumlarinin dog-
rulugunu etkileyebilecek cevrimici degerlendirme yontemlerinden kay-
naklanan kisithiliklar: ve degerlendirdigi kisinin kulttirel ve sosyal 6zel-
likleri ile diger bireysel 6zelliklerini (6rn. tibbi durum, psikiyatrik durum,
fiziksel engellilik, bilissel kapasite, kisisel tercihler vb.) ve telepsikoloji
yoluyla hizmet verildigi kosulunu dikkate alir. Bu dogrultuda, degerlen-
direnin telepsikoloji ortaminda yapildig: bilgisi ile eger bu ortam, mesleki
yorumlarinin dogruluguna iliskin kusku olusturduysa bunlar: degerlen-
dirme raporunda acikca belirtmelidir. Yani sira psikolog, telepsikoloji yo-
luyla yapilan degerlendirmeler ile yliz ylize yapilan degerlendirmelerden
elde edilen sonuclar arasindaki potansiyel farklari aciklayabilmek ic¢in
yeterli bilgiye ve éngdriiye sahip olmalidir. Psikolog bu potansiyel fark-
lar1 ve nedenlerini aciklamak icin varsa telepsikoloji yoluyla yapilan de-
gerlendirmelerden elde edilen test normlarinmi kullanir. Yine telepsikoloji
alanindaki tim uygulamalar icin gecerli olacak sekilde, psikolojik deger-
lendirme strecine disaridan muidahale, uygulama kaydinin izinsiz se-
kilde gizliliginin bozulmasi veya bilgisayar korsanlig1 gibi yollarla izinsiz
dahil olunmasi gibi dis mtidahalelere kars:1 mtimkin olan tim 6nlemleri
almakla yaktimltidur. Degerlendirme raporu yazdiktan sonra ise hazirla-
dig1 raporu, tamamlanmis 6l¢ciim aracini ve varsa gérisme kaydini sifre-
leme ile kilit altinda ve gtivenlik tedbirleri alinmis sekilde saklar. Ayrica
psikolojik degerlendirme veya test raporunu yine sadece ilgili katilimciya
veya bilgisi dahilinde yonlendiren uzmana gtvenli sekilde iletilmesi i¢in
gerekli adimlar1 atar; raporun veya aracin izinsiz bi¢cimde teknolojik or-
tamda cogaltilarak uygun olmayan kisilerin eline ge¢cmemesi i¢in caba
gosterir.
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5. GUVENLIK, VERI VE BILGI AKTARIMI

Telepsikoloji hizmetlerinin kullaniminda danisanlara ve psikologlara 6zgl
bilgilerin gtivenligi, paylasimi ve aktariminda potansiyel riskler bulun-
maktadir. Gunltk kullanimda da gecerli olabilen bu tur riskler, psikoloji
alanindaki uygulamalarda daha 6zel bir énem arz eder. Bunlar arasinda
bilgisayarlardaki virtisler, bilgisayar korsanlari, teknolojik aletlerin ¢alin-
masi, bir sekilde harici ya da sabit diske zarar gelmesi, givenlik duvari-
nin, isletim sisteminin veya virtis programinin ¢ékmesi, hasarli yazilim,
sifrelenmemis dosyalara erisim, eskimis teknoloji kullanim ve yeterli gtin-
cellemenin olmamasi, uygulamalar icerisinde sirket politikalar: dahilinde
kullanic1 verilerinin reklam amach iletimi, uygulama aracilig ile sahsi ci-
hazlara izinsiz girigler ve uygulama esnasinda birden ortaya ¢ikan reklam-
lar veya internet sayfalar: gibi pek cok tehditten s6z etmek mimktnddr.

Psikolog kisisel, mesleki ve danisana ait verilerin korunmasi ve bilgilerin
gizliligi temelinde bu tarz tehlikelerin farkinda olmali ve bu konularda
mumkulin olan tim adimlar: atmalidir. Bu dogrultuda elektronik verilerin
korunmasina iliskin yasal dtizenlemelerin farkinda olup cesitli faktorleri
g6z 6ntinde bulundurarak danisanin verilerinin gtvenliginin saglanma-
sina uygun bir politika gelistirir; meslektaslar: ile gortis paylasir; destek
alir veya gelistirilen politikay: takip eder.

Uygulamada Dikkat Edilecek Hususlar
Psikolog, danisanin verisini koruma ve sadece yetkili kisilere ulasacagi
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konusunda glivenligi saglama amaci ile telekomtinikasyon teknolojileri ve
uygulama ortamlarinda risk degerlendirmesi yapmalidir. Psikologlar da-
nisanlarin gizliligini korumadaki en giincel uygulamalar ve giivenli arac-
lar konusunda kendini egitmeli, uygun araclari: kullanmali ve ayrica risk
analizine yonelik gerekiyorsa ek egitim ve teknik destek alma konusunda
motive olmalidir. Psikolog sadece bu tir uygulamalar: yapiyorken degil;
ilgili aract kullanmay1 sonlandirdiginda da (diger deyisle o danisanla uy-
gulama bir sekilde sona erdiginde) danisanin bilgilerine diger kisilerin
ulasamayacagi konusunda emin olmali, uygun bicimde saklamalidir. Bu
dogrultuda cesitli sifreleme programlar: ya da olusturacaklar: zor sifre-
lerle korumay saglamalidir. Psikologlar ayrica imha edilmesi gereken ve-
rilerin rutin temizleme yéntemleriyle kalici olarak silindiginden ve gizliligi
ihlal edecek bilgilerin geri déntstlirilemeyeceginden emin olunmalidir.
Psikolog, danisanlarini telepsikoloji uygulamalar: icin kullandiklar: gii-
venlik uygulamalar1 hakkinda bilgilendirir ve danisanlarinin da kendi
guvenliklerine iligskin gerekli dilizenlemeleri yapmalarini saglar. Dani-
sanin kullandig bilgisayara erisme olasiligi olan kisilerce kasitli ya da
kasitsiz olarak dinlemeler ya da e-postalarin/mesajlarin okunmasi gibi
durumlar da dahil olmak tizere danisani bu konularda bilgilendirerek
yonlendirir. Bu tir uygulamalar icin ilgili bilgilere ulasilmasini engelle-
yen teknoloji ve iletisim sistemlerini tercih etmelidir. Ayrica kullanacak-
lar1 programin kullanici soézlesmelerini dikkatlice degerlendirmeli (6rn.
gbériisme iceriklerine erisim izni olan bazi programlar), eger psikolog g6-
rece daha az glvenilir bir uygulama kullaniyorsa danisani kisitlamalar
hakkinda bilgilendirmeli ve iletisim aracinin kullanimi esnasinda kisisel
bilgileri aciga cikaracak verilerin paylasilmasindan kacinma konusunda
ozen gostermelidir. Bilgilere yonelik korsan bir ulasim fark ettigi anda bu
durum hakkinda danisani ve diger ilgili kisileri en kisa stirede bilgilendir-
meli; gerekli tedbirleri almalidir.

Psikolog harici diskin veya yazilimin bozulmasi gibi problemlere kars: da-
nisanin bilgilerini giivenli bir sekilde yedeklemelidir. Psikologlar danisan-
larin veri ve bilgisini koruma amaci ile kullandiklari telepsikoloji aracina
yonelik ne ttr guvenlik 6nlemleri aldiklarini1 belgelemelidir. Uygulama
oncesinde danisanin kimlik bilgilerini teyit etmek icin kullanilabilecek
olas1 yontemler konusunda planlama yapilmalidir. Olas1 yasal strecler
icin danigsanin kaydinin gtivenli bir sekilde korundugundan emin olun-
mal1 ve hangi bilgilerin kayit altina alinarak saklanacagi konusunda bil-
gilendirilmelidir.
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6. UYYGULAMALARA DAIR YASAL DUZENLEMELER

Psikoloji alanindaki diger uygulamalarda oldugu gibi telepsikoloji uygu-
lamalar da ulkelerin ilgili kanun, yasa, yonetmelik ve uygulama esaslar:
gibi yasal proseduirlerle dtizenlenmektedir. Bu nedenle psikolog, bulun-
dugu ulkede ve danisanlarinin bulundugu yerlerde (6rn. danisani yurt
disinda yasiyorsa) telepsikoloji hizmetlerini dtizenleyen yasa ve yonet-
melikleri tanimak ve uygun oldugu sekilde ele almak icin gereken cabay1
gostermelidir. Yurdumuzda bu konuda hentiz telepsikoloji uygulamala-
rina 6zgl yasal bir dlizenleme yoktur. Yine de psikolog, olast durumlar
icin gerektiginde basvurmak tizere hukuki islemlerde yetkinlige sahip
uzmanlardan veya kurumlardan destek almak tizere bu konuda hazirlik
ve planlama yapmalidir.

Uygulamada Dikkat Edilecek Hususlar

Telepsikoloji uygulamalar: ytrtten psikolog, bu tir uygulamalarin da-
nisanin bulundugu tlkenin yasal diizenlemeleri ile yasaklanmamis ol-
dugundan emin olmalidir. Psikolog ayrica telepsikoloji uygulamalar: st-
resince hem kendi bulundugu bélgenin hem de danisanin bulundugu
bolgenin telepsikoloji konusundaki yasal diizenlemelerinden haberdar
olmalidir. Uygulamalarini bu dogrultuda yapmak i¢in caba géstermeli ve
danisanlarini bu konuda bilgilendirmelidir. Bu kapsamda hangi teleko-
munikasyon yontemlerinin (6rn. video konferans, e-posta, es zamanl ol-
mayan uygulamalar vb.) kullanimina izin verildigi konusunda bilgi sahibi
olunmalidir. Telekomtinikasyon araclarinin kullaniminda olas: gizlilik ve
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guivenlik ihlallerini 6ngérebilmek elbette her zaman tam olarak mimkun
olamamaktadir. Ne var ki psikolog, gerekli gtivenlik tedbirlerini almals;
kendisini, meslegini ve danisanini korumak icin azami ¢cabay1 gdstermeli-
dir. Ayrica ticiinct sahislarin veya resmi kurumlarin bu tir uygulamalar
hakkinda bilgi talep etmesi, danisanin telepsikoloji uygulamalar: disinda
bir sekilde dahil olacag: diger yasal surecler ve verilen hizmete iliskin
resmi acgiklamalara gereksinim duyulmasi gibi olas1 durumlara kars: ha-
zirlikli olmalidar.
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7. ORTAM KOSULLARI VE DUZENLEMELER

Yz ylize uygulamalarda oldugu gibi telepsikoloji uygulamalar: sirasinda
da her iki tarafin ortam kosullar1 6nem arz eder. Bu nedenle psikolog,
yapacaklar1 uygulamalar 6ncesinde ve esnasinda gerekli diizenlemeleri
yapar. Ozellikle cevrim i¢i veya video konferans araciligi ile yapilan uy-
gulamalar basta olmak tizere kullanacaklar: telepsikoloji yontemine gore
ortami gorismeye uygun hale getirmek icin ¢caba gdstermeli; danigsanla-
rin1 da onlarin yapmalar: gerekenler konusunda bilgilendirmelidir. Gtin-
cel yasam olaylar1 sebebiyle son dénemlerde, psikoloji uygulamalarinda
teknoloji kullaniminin psikolojik degerlendirme, goérisme, mutidahale ve
psikoterapi gibi alanlarda siklikla kullanildig: géralmektedir. Bu sebeple
bu kitapg¢iga, 6zellikle bu tiir durumlar tizerinden, ancak bunlarla sinir-
I1 olmayabilecek bircok telepsikoloji uygulamalarinda gecerli olan ortam
kosullar: Uizerine ayri bir baslik acilmasi uygun gértilmustir.

Uygulamada Dikkat Edilecek Hususlar

Kullanilan telepsikoloji yonteminin 6zellikleri dikkate alinarak (6rn. cev-
rimici, video konferans, sanal gerceklik, artirilmis gerceklik ya da es za-
manli olmayan gorsel iletisimi de iceren uygulamalarda ortamin hem
isitsel hem de gorsel 6geler; sadece sesli iletisime dayanan uygulamalar-
da ise isitsel 6geler basta olmak tizere gerekli dliizenlemelerin yapilmasi)
uygulamalarin psikolojik goriisme kurallarina olabildigince yakin olmasi
gerekmektedir. Uygulamaya katilan her iki tarafta da ortam, gériisme sU-
resince UGg¢lincu kisilerin mtidahale edemeyecegi ve gizliligin bozulmaya-
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cag1 sekilde diizenlenir. Ses, aydinlatma, uygulama sirasinda kullanila-
cak ek materyaller, gériisme suresince korunacak pozisyon, kamera arka
planinin sadeligi, kamera acisinin her ki tarafin ytizi ve tst gévdesini
gosterecek sekilde ytiz ytize iletisimi stirdiirmeye elverisli hale getirilmesi
gibi mekansal dlizenlemeler ile gbériismeye uygun kiyafetlerin secilmesi,
ylz ylze yapilan uygulamalardakine benzer sekilde planlanmalidir. Ay-
rica isitsel donanimlarin ses kalitesi ve iletimi ile uygulama sirasinda ke-
sintisiz bir internet baglantisinin olmasi1 gerekmektedir. Bununla birlikte
danisan veya halk ile sosyal medya veya kitle iletisim araclar: araciligiyla
bu gibi konularda bilgilendirme ve aciklama vb. sebeplerle iletisime ge-
cerken kullanilan dile dikkat edilmesi, alana 6zgl ve Turkce terimleri ter-
cih etmesi (6rn. online yerine “cevrimici” veya “video konferans” terimle-
rinin kullanilmasi) ve bu kitapcikta yer alan yetkinlik, standartlar, yasal
duzenlemeler, etik ve ortam kosullar: gibi konular: dikkate alarak uygun
bilgileri paylasmasi mesleki uygulama gereklerini vurgulama anlaminda
onemli farklar yaratacaktir.
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KONTROL LISTELERI

Yetkinlik

g

Telepsikoloji yoluyla hizmet vermeyi diisiindtigiintiz alan, konu, so-
run veya durum, ylz ylze hizmet verdiginiz bir durumda da yetkin
oldugunuz bir alan m1? Yetkin degilseniz gerektiginde yénlendirme
icin kimleri veya hangi kurumlar: tercih edeceginizi distindintz
mu?

Telepsikoloji hizmeti sunabilmek icin yeterli diizeyde mesleki bil-
giye, donanima ve deneyime sahip oldugunuzu distniyor musu-
nuz? Bu alanda hizmet vermeye baslamadan 6nce kendinizi ge-
listirmek icin egitim ve/veya sUipervizyon alabileceginiz kisi ya da
kaynaklarin bilgilerini gézden gecirdiniz mi?

Telepsikoloji hizmeti sunarken gerekli teknolojileri ve araclar: kul-
lanma konusunda kendinizi yeterli buluyor musunuz? Kuramsal
veya teknik bir egitim almaya ihtiyaciniz var mi; bunlari nasil kar-
stlamay1 distntyorsunuz?

Bu hizmeti etkili bir sekilde sunmaya yardimci olabilecek ve olasi
kisithiliklar: giderebilecek hazirliklariniz var mi? Teknolojik alt yap1
ve ortam kosullar1 konusunda goézden gecirmeleriniz yaptiniz mi?

Telepsikoloji yoluyla hizmet sunacaginiz kisinin, bu hizmetten
faydalanmak icin gerekli zihinsel ve kisisel kapasiteye, teknolojik
bilgiye, donanimli cihazlara ve ortama sahip olup olmadigini de-
gerlendirdiniz mi? Kisisel 6zelliklerinin bu stireci etkileme bicimini
6ngordiniiz mu?

Telepsikoloji hizmetlerinin etkinligi ve etkililigi hakkinda bilgi veren
bilimsel arastirmalari, yayinlari, kilavuzlar: ve kaynaklar: inceledi-
niz mi? Bu hizmetlerin yararlari, olasi riskleri ve riskleri ortadan
kaldirmak icin alinabilecek 6énlemler hakkinda bilginiz var m1?

Acil bir durumda basvurabileceginiz kaynaklari gézden gecirdiniz
mi; bir eylem planiniz var m1? Danisana acil mtidahale gerektiginde
lazim olacak temel bilgilere sahip misiniz? Orn. kimlik, adres bilgi-
leri, acil kisi bilgisi ve onlarin acil durumlarda basvurabilecekleri
e-posta, krize mtidahale merkezi, telefon hatt1 gibi olast kaynak-
lar... Danisana bu gibi durumlarda izlenecek yontem ile ilgili bilgi
verdiniz mi ve bu konularda onay aldiniz mi?
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Standartlar

g

Yapacaginiz uygulamaya yonelik 6n hazirlik yaptiniz m1? Bilginizi
ve kaynaklarinizi gézden gecirdiniz mi? Guindelik ve kisisel yasami-
nizda bu tir cihaz ve araclar1 kullaniyor olsaniz da (6rn. akill te-
lefon, internet, bilgisayar, yazilim ve donanim vb.) bunlar1 mesleki
uygulamalarda kullanmak tizere bilgi birikiminizi ve kaynaklarinizi
gbozden gecirdiniz mi; planlama ve hazirlik yaptiniz mi?

Kullanacaginiz teknolojik araca yonelik danisana 6zgl olasi risk
ve yararlar degerlendirdiniz mi? On degerlendirme icin danisan ile
ylUz ylze bir gértisme gerceklestirmeniz gerekiyor mu? Danisani-
nizin telepsikoloji hizmeti konusunda motivasyonu var mi? Dani-
saniz entelektltiel, duygusal ve fiziksel acidan degerlendirdiginizde
etkili bir katilim saglayabilir mi? Danisanin kullanacaginiz araca
bu uygulamay: strdtirecek diizeyde ulasimi var mi? Danisanin go-
rusmeye katilacagi ortam telepsikoloji hizmetinin standartlari dog-
rultusunda gerceklestirilmesini engelleyebilecek herhangi olas1 bir
engel (6rn. mahremiyetin ihlali olasiligi, dikkat dagitict unsur vb.)
iceriyor mu?

Telepsikoloji hizmeti sagladiginiz esnada danisaninizin ihtiyaclarini
g6z 6nunde bulundurdunuz mu? Gerekiyorsa hizmeti sonlandira-
rak uygun bir yonlendirme yapmak icin hazirliginiz var mi?
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Bilgilendirilmis Onam

g

Telepsikoloji uygulamas: éncesinde bilgilendirilmis onama dair 6n
hazirlik yaptiniz mi1? Yapacaginiz uygulamaya 6zgi bilgileri de ice-
ren bilgilendirilmis onam formu hazir mi? Seans siresince teknik
bir aksaklik yasandiginda nasil bir yol izleyeceginizi 6nceden plan-
ladiniz mi1?

Uygulamada karsilasilabilecek kriz durumlarinda izleyeceginiz
adimlar: (6rn. ulasilmas: gereken kisisinin iletisim bilgileri, dani-
sanin bulundugu bélgeye en yakin saglik kurulusu vb.) énceden
planladiniz mi1?

Telepsikoloji uygulamalarina dair tcretlendirme, 6demenin nasil
yapilacagi, bu konunun hangi durumlarda degiskenlik gosterecegi
ve faturalandirma hakkinda bir prosedtr belirlediniz mi?

Telepsikoloji uygulamalarinda 18 yas alti1 cocuk ve ergenler ile vasi
atanan yetigskinlerde vasi veya ebeveynlerin stirece nasil ve ne 6l-
ctide dahil olacaklarini 6énceden belirlediniz mi? Hizmet alanlari ve
ilgili diger kisileri bu konuda 6nceden bilgilendirdiniz mi?

Telepsikoloji uygulamalarinin ytiz ytize yapilacak uygulamalardan
farkli yonlerini danisanlarinizla gérastiintiz ma? Gorsel ve isitsel
ogelerdeki netligin kaybolmasinin yanlis anlasilmalara yol acabile-
cegini belirttiniz mi? Ortama iliskin olmasi gereken kosullar1 net-
lestirip danisaniniz ile paylastiniz mi?

Telepsikoloji uygulamalarina 6zgu gizlilik, kayitlarin saklanmasi ve
kayitlara erisilebilirlik gibi konulari netlestirdiniz mi?

Bu uygulamalarda karsilikli olarak hangi zamanlarda elektronik
haberlesmeyi kullanacaginizi ve hangi kosullarda danisanin acil
durum icin alternatif iletisim yolunu tercih edebilecegini belirleyip
danisaniniz ile bunlari paylastiniz mi?

Danisandan ya da varsa danisanin yasal temsilcisinden ilk olarak
sozlt bilgilendirilmis onam formu aldiniz my; ilgili sorular: cevap-
ladiniz m1 ve sonrasinda bunu belgelendirmek i¢in gerekli adimlari
attiniz m1? Bilgilendirilmis onamin 1slak imzali olarak alinamayacagi
durumlarda bilgilendirilmis onam formu elektronik imzal olarak ali-
nabilir. Bunun i¢in resmi e-imza araclari ile DocHub ya da DocuSign
gibi uygulamalardan yararlanilabilir. Alternatif olarak onaya dair
e-posta yoluyla veya video-ses kaydi ile belgelendirme yapilabilir.
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Psikolojik Ol¢cme ve Degerlendirme

g

g

Telepsikoloji yoluyla psikolojik 6l¢cme ve degerlendirme yaparken
kullanmay: planladiginiz 6l¢ciim aracinin degerlendireceginiz kisiyi
temsil eden bir 6rneklemde gtivenilir ve gecerli bir 6lciim araci olup
olmadigini arastirdiniz mi?

Ulastiginiz kaynaklarin bilimselligi ve kabul edilebilirliginden emin
misiniz? Degilseniz nasil bir yéntem izleyeceginizi disindintz
mu?

Telepsikoloji yoluyla psikolojik 6lcme ve degerlendirme yaparken
kullanmayi planladiginiz 6lctim araci kulttire uygun ve duyarl bir
6lciim aracit mi?

Uyguladiginiz aracin kulttire uygun ve duyarli olup olmadig:
bilgisine nasil ulastiniz? Uygun degilse nasil bir ¢c6ztim yolu uy-
gulamayi1 distintiyorsunuz? Bu alanda alternatif degerlendirme
araclart mevcut mu? Bu araclara yonelik bilgi birikiminiz var
mi1?

Telepsikoloji yoluyla psikolojik 6lcme ve degerlendirme yaparken
kullanmayi planladiginiz 6l¢ctim araci telif hakkiyla korunan bir 61-
cum araci m1? Telif hakkiyla korunan bir 6lcim araci degilse bile
bu araci telepsikoloji yoluyla distindigintz bicimde kullanmak
icin gelistirenlerden, yayincilarindan veya uyarlayanlardan gerekli
izinleri aldiniz mi?

Kullanma izni aldiginiz aracin, telepsikoloji yoluyla kullanilmasin-
dan dogabilecek farkliliklar1 diistindintz mu? Uygun sekilde de-
gerlendirmek icin gerekli hazirliklari yaptiniz mi?

Telepsikoloji alanina aktardiginiz aracin uzmanligl olmayan diger
kisiler tarafindan farkli, yanl ve kétiiye kullanimini 6nlemek tize-
re gerekli tedbirleri aldiniz mi? Aracin, ilgili bilgilerin veya deger-
lendirme raporunun izinsiz kullanimini 6nlemek icin adim attiniz
mi1?

Telepsikoloji yoluyla psikolojik 6l¢cme ve degerlendirme yapacaginiz
kisinin kimligini dogruladiniz mi?

Gerektiginde degerlendirme stireci ve katilimci bilgilerini ispatlaya-
cak sekilde belgelendirme yaptiniz mi?
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Katilimcinin telepsikolojiye 6zgti psikolojik degerlendirme stirecini
anladigindan emin misiniz? Degerlendirilecek kisinin uzaktan testi
alacagi ortam ve kosullar mahremiyet basta olmak tizere gerekli
ve uygun degerlendirme yapilabilmesi i¢in yeterince elverisli mi?
Degerlendireceginiz kisiyi degerlendirme sirasinda gtivenli bir or-
tamda olmanin énemi hakkinda énceden bilgilendirdiniz mi?

Degerlendirme yapacaginiz kisiyi ¢cevrimici ortamda yapilan bu de-
gerlendirme ile ilgili stirecin nasil isleyecegi, bu degerlendirmenin
smirhiliklar ve gizliligin sinirlar1 konusunda bilgilendirip onayini
aldiniz m1?

Bu gibi konularda katilimcidan gelebilecek cesitli sorular: cevapla-
mak icin hazirlik yaptiniz mi?

Degerlendirme yapilacak kisinin degerlendirme sirasinda cep tele-
fonuna, internete veya diger kisilere eriserek potansiyel test yanit-
larina, puanlama ve yorumlama bilgilerine ulagsmasini engellemek
icin 6nlem aldiniz mi1?

Degerlendirme sonuclarini yorumlarken yorumlarinizin dogrulugu-
nu etkileyebilecek etkenleri ele aldiniz mi1?

Telepsikoloji uygulamasi ile edindiginiz verileri gtivenli sekilde nasil
saklayacaginizi planladiniz m1? Psikolojik degerlendirme raporunu-
zu ve sonucunu katilime ve ilgili diger kisilerle nasil paylasacagini-
za yonelik bir hazirlik yaptiniz mi1?
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Giivenlik, Veri ve Bilgi Aktarimi

g

g

Kullanacaginiz telekomutinikasyon araci ile ilgili risk ve givenlik de-
gerlendirmesi yaptiniz mi1? Size ve araclariniza 6zgQ ne tur riskler
belirlediniz?

Kullanacaginiz telekomuinikasyon aracina yoénelik risk degerlendir-
mesi ile ilgili ek egitime veya teknik destege ihtiya¢c duyuyor musu-
nuz? Duyuyorsaniz bu konuda hangi kaynaklardan, nasil fayda-
lanmay1 planliyorsunuz?

Dosyalariniz ve uygulamalariniz icin uygun sifreleme ve gtivenlik
yontemi kullaniyor musunuz? Uygunlugunu nasil degerlendirdi-
niz?

Kullandiginiz uygulamanin/aracin kullanim sézlesmesini okudu-
nuz mu? Bilgi paylasimi, reklamlar vb. konular basta olmak tizere
gerekli sorgulamay1 yaptiniz mi?

Kisisel hazirliginizin 6tesinde hizmet verdiginiz danisaninizin aldig:
guvenlik 6nlemlerine dair bilgi aldiniz m1? Varsa ihtiyaclarini nasil
gidermeyi veya c6zim Uretmeyi planliyorsunuz?

Telepsikoloji uygulamasi baslangicinda danisaninizin kimligini
kontrol etmek icin ek bir yénteme gerek duyuyor musunuz? Bu-
nunla ilgili danisaniniz ile 6nceden belirlediginiz bir sifreleme yon-
temi var m1?

Telepsikoloji uygulamalarindaki verilerin bir sebeple silinmesi du-
rumunda yedekleme 6nleminizi aldiniz mi1?
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Uygulamalara Dair Yasal Diizenlemeler

g

Uygulamaya baslamadan 6nce bulundugunuz tlkede telepsikoloji
uygulamalariyla ilgili bir yasal diizenleme olup olmadigini kontrol
ettiniz mi? Danisaninizin bulundugu ulkede telepsikoloji uygula-
malariyla ilgili bir yasal dlizenleme olup olmadigini kontrol ettiniz
mi?

Telepsikoloji uygulamalarinda, gerektiginde hukuki destek ve da-
nismanlik almak tizere nasil bir proseduir izleyeceginizi belirlediniz
mi?
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Ortam Kosullar: ve Diizenlemeler

4
4

LJ

Kameranin her iki tarafi da gorsel ve isitsel gizlilige uygun sekilde
ayarlandi m1?

Kamera agis1 govdenin tist kismi ile yltizti net bir sekilde gérecek bi-
cimde sabitlendi mi? YUzUntlze cok fazla odaklanmadigindan, aci-
sinin cok asagida ya da cok yukarida olmadigindan emin oldunuz
mu?

Es zamanli yapilan gérismelerde her iki tarafin, es zamanli olma-
yan yontemlerde ise kamera karsisinda olan kisinin ytzl, mimik-
leri net bir sekilde anlasilacak sekilde ortam aydinlatmasi saglandi
mi1?

Kamera arka plani sade ve dikkat dagitici olabilecek nesnelerden
arindirilmis mi?

Uygulama esnasinda uzun stureli teknolojik cihaz kullanimi ve be-
lirli bir pozisyonda durmanin yaratabilecegi yorgunlugu en aza in-
direbilecek duizenlemeler yapildi mi?

Uygulamanin yapildigr her iki ortam dikkat dagitici sesten (cocuk-
lar, telefon ve faks sesi, disaridan gelen gurultiler, evcil hayvanin
sesi vb.) arindirilmis m1?

Kiyafetiniz, yliz ylize géorismede oldugu gibi gérlisme yapmaya uy-
gun mu?

Ses donanimlarinin kalitesi, ttiri, mikrofonun durusu saglikli ve
kesintisiz iletisimi stirdtirmek icin uygun mu?

Sizin ve danisaninizin internet baglantisi, verdiginiz hizmeti kesin-
tisiz alabilmesini saglamak ic¢in yeterli mi?
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