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Giivenlik psikolojisi ve endiistriyel klinik psi-
koloji calisma ve performansa zarar veren belli
sorun tiplerini dnleme ve diizeltme ile ilgilenmek-
tedir. Giivenlik psikolojisinde, denge onleme yo-
niine kaymaktadir. Amag, kazalarin ni¢in ve nasil
meydana geldigini anlayarak, kazalarin Oniinii
kesmektir. Kazalar meydana geldiginde bireyi ye-
niden calisma yasamina dondiirebilmenin yolu
oncelikle tibbi bir tedavi uygulamaktir. Endiistri-
yel klinik psikolojide asil odak noktasi, ¢aligan-
larda performans yetersizligine yol agan nedenleri
anlamak ve bu sorunlari diizeltmek icin nelerin
yapilabilecegini ele almaktir.

Giivenlik psikologlar1 genellikle, miihendisler
ve doktorlarla isbirligi yaparak calisirlar. Endiist-
riyel klinik psikologlarinin tip bilimiyle giiglii
baglantilar1 vardir. Bu profesyonel iligkilerin ge-
rekgesi once giivenlik ve kaza kavramlarini, daha
sonra performans sorunlarinin tanisi ve tedavisini
diisiindiiglimiizde aydinliga kavusmaya baglar.

Giivenlik Yonetimi ve Giivenlik
Psikolojisi

Giivenlik yonetiminde, basari i¢in ortak kabul
ve igbirliginin temel olmasi dolayisiyla, komis-
yonlar dnemli birer aragtir. Boliimlerden temsilci-
lerin olusturdugu bir iist giivenlik komisyonu da
giivenlik kurallarmin belirlenmesinden, baz1 teh-
likeli durumlar1 incelemekten, is kazalarinin 6n-
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lenmesiyle ilgili harcamalar1 yapmaktan ve catis-
malar1 ¢6ziimlemekten sorumlu olmalidir. Ayrica
boliimlerin kendi i¢inde kurulan ve giivenli olma-
yan kosullar1 denetleyip bunlar1 diizeltmekle ilgi-
lenen komisyonlar da yararl olabilir. Kuskusuz,
bu komisyonlarin igbirligi icinde ¢alismasi zorun-
ludur; ciinkii karar alma ve uygulama siireci, do-
gas1 geregi hantal bir goriiniimdedir ve sendikalar
ile bu komisyonlarin kars1 karsiya kaldigi kosul-
larda giivenlik 6nlemlerinin etkinligini arttiracak
sendikal eylemler, yerini zorunlu olarak pazarlik
ve sikayet siireclerine birakmaktadir.
Giivenlik Egitimi

Kazalar1 6nlemede énemli yaklagimlardan biri
giivenlik egitimidir. Is kosullarinin goérece tehli-
keli oldugu igyerlerinde, yaralanmalarin 6zellikle,
iscilerin cevredeki tehlikelere karsi kendilerini
nasil koruyacaklarini heniiz 6grenmedikleri ilk
birkag ay icinde meydana geldigine yonelik kanit-
lar vardir. Bu kosullar altinda yonlendirme, bece-
ri, tutum ya da igle ilgili olan herhangi bir egiti-
min, kazalari 6nleme amacina hizmet edecegi
aciktir. Bu egitim siireci, yeni ise girmis bir is¢i-
nin is ¢evresiyle basacikmasina yardim ederken,
giivenlik saglama hedefine de 6nemli bir katki ya-
pacaktir. Isin dogasina yabanci olan isciler yara-
lanmaya daha yatkindir. Ciddi yaralanmalar, ise
yeni baglayan iscilerde daha sik goriiliiyorsa da,
isten bir siireligine uzak kalip devamsizlik eden
isciler arasinda da yaralanmaya yol acan kazalar
yaygindir. Kazalarin en az gorildiigii grup ise,
son zamanlarda ise devamsizlik yapmamis isci-
lerdir. O nedenle yeni baglayan is¢iler i¢in hazir-
lanacak egitim programlarinda giivenlikle ilgili
bilgiler (giivenlik kurallar1, giivenlik ekipmanlari-
nin dogast ve kullanimi, tibbi hizmetlerin sagla-
nabilirligi ve ilkyardim teknikleri) 6zellikle yer
almalidir.
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Giivenlik egitimi icin kullanilan teknikler, ders
verme, filmler ve gosterilerdir. Kaza benzesimi-
nin kullanimi da oldukga etkili olabilir. Bu tek-
nikte uzmanlar is giivenligini ihlal eden bir ey-
lemde bulunurlar ve yaralanmay1 6nlemek iizere
gelistirilen donanimlarin yararint vurgulayarak,
calisirken koruyucu malzemelerin kullanimini
tesvik edebilirler. Benzesimle egitimin yiiksek
riskli is kosullarinda, isyerindeki tehlikeleri ¢arpi-
c1 hale getirdigi icin 6zellikle etkin olmasi beklenir.

Giivenlik egitiminin bagka bir amaci da is gii-
venligi kurallarmi ¢igneme ve koruyucu cihazlari
kullanmamay1 onaylayan grup normlarina panze-
hir saglamaktir. Bunun i¢in varolan kurallar ve is
stireci ¢aligsanlarla agikca tartisilir ve grup karari-
na gore gozlenebilecek sonuglar drneklenir. Boy-
lece hem giivenlik bilgileri gruba aktarilmis olur,
hem de is¢ilerin is giivenligini saglama ¢abasina
katilmalar1 saglanir. Ayrica aragtirmalar, alman
giivenlik onlemlerinin sonuglar1 hakkindaki geri
bildirimlerin, azaltilan kaza oranlarina baglh kili-
nan odiillerin ve bu odiiller icin gruplar arasinda-
ki rekabetin kazalar1 oldukca azaltabildigine isa-
ret etmektedir. Son olarak, yliksek stres diizeyi
kazaya yatkinlik yaratacagindan egitim program-
larinin iceriginde stres yonetimi tekniklerinin de
yer almasinin uygun olacagi vurgulanmalidir.

Giivenligi Herkese Duyurmak ve Yarigmalar

Giivenlik kurallarin1 herkese duyurmak, yani
acik hale getirmek ¢ok cesitli sekillerde yapilabi-
lir. Bunlar arasinda en yaygin olarak kullanilanlar
posterler, kitapciklar, 6zel uyar1 notlar1 ve firma
yayinlarindaki makalelerdir.

Pek cok firma devletce dagitilan posterlerin
yani sira, kendi hazirladig1 posterleri ve uyari lev-
halarin1 da bastirabilir. Bunlar, olabildigince az
kaygt uyandirarak, iscilere ig giivenligi saglaya-
cak uygulamalar1 hatirlatmaya odaklanmalidir.

Dehset iceren ve rahatsiz edici resim ya da belge-
lerden insanlar kacarlar; hatta bunlara hi¢ bak-
mazlar. lyi bir posterin temel islevi, is¢ileri iirkiit-
meden dikkatlerini ¢ekerek is giivenligi hakkinda
diisiinmelerini saglamaktir.

Giivenligi arttirmada, yarigsmalar diizenlemek
kimi zaman oldukca basar1 saglayabilir. Firma
icinde ya da endiistri capinda (6zellikle benzer ka-
za potansiyeline sahip is kollar1 arasinda) yapilan
yarigmalar, ddiillerle cazip ve islevsel hale getiri-
lebilir. Ornegin, yiiksek kaza riski bulunan kam-
yon siiriiciiliigii gibi mesleklerde c¢alisan is¢ilerin
uzun bir zaman diliminde hi¢ kaza yapmadikla-
rinda oddiillendirilmeleri, is giivenligi kurallarina
daha da uygun davranmalan i¢in onlar1 tesvik
edebilir.

Her ne kadar yarigmalarin, yaralanmalar iize-
rinde genellikle yararh etkilerinin oldugu goriilse
de, uzunca bir siire hi¢ kaza olmadan gecen do-
nem sona erdiginde (yani kaza oldugunda) hayal
kiriklig1 yasanabilir. Bu olumsuzlugun yani sira
yarigmay1 kaybetmemek ugruna bazi yaralanma-
larin gizlenmesi s6z konusu olabilir. Bu durumda
gerekli ilk yardimin aliamamasi daha ciddi sag-
lik ve performans sorunlarini ortaya ¢ikarabilir. O
nedenle belli kosullar altinda, yarismalarin zarar-
l1 etkileri, kazanglarini azaltmaktadir.

Is Cevresinin Denetimi

Isyerinin ve buradaki donanimin tasarlanmasi,
belki de kazalarin 6nlenmesi i¢in en temel ve en
etkili yaklagimdir. Giivenlik saglayan cihazlar,
yalnizca kazalar1 azaltmazlar; ayrica iscilere isye-
rinde giivencede olduklar1 duygusunu da verirler.
Kaygi diizeyleri de buna bagli olarak azaltilir ve
performans sorunlarinin olasi kaynaklarr ve hata-
lar yok edilebilir. Bu, 6zellikle, kaza-6nleyici ci-
hazlarin yoklugunda asir1 tehlikeli olabilecek ko-
sullar agisindan 6nemlidir.
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Temel hedef giivenlik saglayan araclarin, in-
sanlarin kendilerini tehlikeye atmasini zorlastirici
engeller koyacak sekilde tasarlanmasidir. Koru-
yucu elbiseler, ortiiler ve benzeri malzemeler ¢o-
gu zaman is¢iyi tehlike kaynagindan uzak tutar ve
kaza olasilifin1 son derece azaltir. Ayrica yanlig
kullanimlar1 azaltict denetimlere de gerek vardir.
Koruyucu malzemelerin yanlig ¢aligmast ya da
bozulmasi durumunda uyart veren araclar uygun
yerlere konulmali ve kolayca goriilebilmeleri sag-
lanmalidir. Kendini-diizelten —mekanizmalar ve
otomatik durdurma sistemleri en uygun olanlar-
dir; ¢iinkii o zaman tehlike insanlarin miidahalesi-
ne gerek kalmadan ortadan kaldirilabilir.

Kuskusuz, koruyucu donanimlarin tasarimi
kadar is ¢evresinin tasarimi da cevresel denetimin
onemli bir boyutudur. Buna goére koridorlar, mer-
divenler, asansorler, meyilli yollar ve bircok bas-
ka etken giivenlik gozetilerek yapilmali ve bunlar
sik sik denetlenmelidir.

Geligtirilen Giivenlik Iklimi

Giivenli bir igyeri iklimi, gii¢lii bir yonetimsel
uzlagsmayi simgeler. Cesitlendirilmis ve esgiidiim-
lii bir glivenlik programi iscilerde “giivenlik isye-
rinde farklilik yaratir” inancinm ortaya c¢ikarir ve
iist diizey yoneticileri de kapsadiginda daha da et-
kin olur. Bazi1 iskollarinda giivenlik saglama
kaygist ¢ok daha fazladir; ciinkii isin siirekliligi
tamamen buna baghdir. Ornegin, kémiir madeni
isleten firmalarda akciger hastaliklar1 ve cesitli
malzemeleri iireten eden fabrikalarda asbest ze-
hirlenmesi riski vardir ve 6nlem alinmasi tiretimin
aksamamasi i¢in zorunludur.

Is Kazalarmdaki Sorumluluklar

Bazen ne kadar cok caba harcanirsa harcansin,
kisinin yaralanmasina yol acabilecek, ongoriile-
meyen kazalar1 ortadan kaldirmanin hi¢bir yolu
olmayabilir. Bunun nedeni insanlarin kazaya yol
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acacak sekilde davranmalaridir. Bu goriig iizerin-
de giiclii bir uzlasma bulunmasa da, baz1 insanla-
rin, sansa yiiklenemeyecek nitelikteki kazalar1 da-
ha cok yaptiklar aciktir. Ayrica, bir kisi yasami-
nin bazi donemlerinde daha cok kaza yapabilmek-
tedir. Kazalar en sik 17 - 30 yaslart arast donem-
de meydana gelmekte, zamanla azalmakta ve en
diisiik noktaya 60’11 yaslarin sonlarinda erigsmek-
tedir. Dolayisiyla is kazalan yalnizca, ig ¢evresi-
nin igerdigi tehlikeli boyutlarin dogrudan bir
islevi degildir. Egitim yetersizligi ve geng iscile-
rin kaza-yas iligkisi goz ardi edilmemelidir.

Sik Kaza Yapanlarin Ozellikleri

Biiyiik bir fabrikanin metal is kolunda yiiriitii-
len bir caligmada, yiiksek yaralanma sikligi ve
ciddi yaralanma orani gdsteren insanlarin, agiri
kas giiciiyle calistiklar1 ve olan biteni hizl bir ge-
kilde kavramak icin yeterli gorsel kapasiteye sa-
hip olmadiklar1 bulunmugtur. Dolayisiyla, eylem
cogunlukla alg1 ve hareketlerden 6nce gelmekte-
dir ve o nedenle bu tiir insanlar genellikle “diisiin-
cesizce hareket eden” kisiler olarak tanimlanmak-
tadr.

Kazanin yinelenmesindeki baska bir etken
duraganliga karsi bireylerin tepkileridir. Ornegin,
uzun yol soférlerinin dikkati odaklama zorluklari
ve siiriiciiliigiin duragan yapisi daha ¢ok trafik ka-
zas1 yapmalarina yol agabilmektedir. Bu kisilerin
stres altindayken daha kolay zihin karigiklig1 ya-
samas1 ve o nedenle de bir eylemde bulunmadan
once yeterince diisiinmemeleri olasidir.

Bagka arastirmalar, algisal ve davranigsal 6zel-
likler yerine kisilik 6zelliklerine odaklanmislar-
dir. Bu caligmalardan birinde, ¢ok sayida kaza ge-
cirmis kisilerin tutumlarinin daha olumsuz oldu-
gu, amirlerinden, yaptiklari isten ve genel olarak
calismaktan hoglanmadiklari, iyimserlikten yok-
sun olduklar1 ve insanlara karsi pek az olumlu
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duygular hissettikleri bulunmustur. Kimi arastir-
malarda ise, sik sik kaza yapan bireylerin bagka-
lartyla sicak duygusal iligkilerin noksan oldugu,
yiizeysel iliskilerin sarmaladig bir diinyada yasa-
diklar1 gézlenmistir. Ayrica, kazalara yatkin kigi-
lerin, sagliklariyla ilgili cok fazla kaygilandiklari-
n1 gosteren bulgular da s6z konusudur. Bu saplan-
t1 diizeyindeki kaygilari, bagarilarini azaltmakta
ve duygusal incinmelerden ka¢gmak i¢in onlar1 ya-
nilsamalar iceren davraniglara yoneltmektedir.
Gelecek planlamasi yerine giinii birlik yasamay1
secen bu kisilerin, oldukca diisiincesizce hareket
etmeleri sasirtic1 degildir.

Denetim odag1 da kazalarda en 6nemli etken-
lerden biri olarak kabul edilebilir. Distan dene-
timliler, kazalarin kendi denetimleri disinda olus-
tuguna, sans ve/veya da kaderin bunda rol oyna-
digina veya bagkalarinin davraniglarinin sonucun-
da ortaya ciktiginda, dolayisiyla kendilerinin bun-
dan sorumlu olmadiklarina inanirlar. Nedensellik
yargilamasi yapamadiklarindan kendileri zarar
gortirler.

Kisilikle ilgili etkenler ile meydana gelen ka-
zalarin yakin tarihli bir gézden gegirilisiyle su
sonuglara ulagilmistir:

1. Kontrol odaginin kazalarla iligkili olduguna
iligkin cok sayida kapsamli kanit vardir. Yiiksek
kaza oranlariyla digsal yonelim arasinda bir iligki
vardir.

2.Disa doniikliik (cevreyle ilgilenme) yiiksek
kaza orantyla gii¢lii bir iliski gostermektedir.

3.Saldirganlik, kazalarla gii¢lii ve siirekli bir
sekilde baglantilidir.

4.Sosyal uyumsuzlugun yalnizca kazalarla
iligkili olmakla kalmay1p, kazaya yol agan birincil
etken olduguna yonelik cok giiclii kanitlar var-
dur.

5.Genel nevroz ile kazalar arasinda bir iligki
var gibi goriinmektedir.

6. Ozgiil nevroz kosullari, kayg1 ve depresyon
gibi bu konuda yapilan az sayidaki ¢alismada ka-
zalarla iligkilendirilmisgtir.

7.Kazalarin meydana gelisi ile diisiincesizce
hareket etme arasindaki baglanti i¢in tutarli ve or-
ta diizeyde giicli kanitlar vardir.

Kugkusuz, her is yaralanmasi, sik sik kaza
yaptigi bilinen kigilerin basina gelmedigi gibi her
kazaya ugrayan da sik kaza yapan kisilere 6zgii
kabul edilen kisilik 6zelliklerine sahip olmayabi-
lir. Sik kaza yapanlar, sosyal olarak oldukca so-
rumsuz ve olgunlasmamus kisiler gibi goriinmek-
tedir. Yiiksek yaralanma oranlari normal olarak
yasam boyu siirmedigi icin bunlari, 30 yas 6nce-
sinde gelismesi cok daha olasi olan gecici bir ki-
silik uyumsuzlugundan yakman Kkigiler olarak
gormek en uygunu olacaktir.

Yineleyen kazalarin ardindaki temel neden ani
ve diislincesizce yapilan hareketlerdir ve genellik-
le orgiitteki list diizeydeki kisilere saldirganlik ve
bu kigilerin olusturdugu politika ve kurallara kars1
cikma ile baglantihidir. s giivenligini saglamaya
yonelik diizenlemelere kars1 konularak, yonetime
saldirma ve engelleme amaci giidiilebilir. Boylesi
bir yaklagim, kisinin kendisini tehlikeye atmasi ve
yaralanarak zarar gorme olasiligini arttirmasi an-
lamina gelecektir.

Bazen bu durum, bazi kisilik 6zellikleriyle bii-
tiinlenir. Kisinin amirine duydugu 6tke, hem ol-
dukca biiyiik bir sucluluk duygusu yaratabilir
hem de cezalandirilarak bu sucluluktan bilingli ya
da bilingsiz olarak kagma istegi dogurabilir. Ceza
kisinin hatalarinin bir telafisi gibi gétiiriildiigiin-
den, bu kisiler sikinti ¢ekmeyi, sugluluktan kur-
tulmanin yolu gibi degerlendiriyor olabilirler. Bu
durumda kaza, yalnizca kiginin kendisinin yaratti-
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81 tehlikeli kosula bagh bir sans olay1 olmak yeri-
ne, bilingsizce arzulanan ve dogrudan neden olu-
nan bir sonug¢ olmaya baglar.

Yiiksek Kaza Olasiligiyla Miicadele

Kazalarin sikligmmi azaltmanin en etkin yolu
eleman secme siireclerinde dikkatli olmaktir,
ancak yine de se¢me olanaginin olmadigi ya da
iyi igleyemedigi kosullarda, kaza yapma
yatkinlig1 yiiksek olan insanlarin, en azindan si-
nirli sayida, her firmada ise alinmasinin 6niine
gecmek olasi olamayacaktir. O nedenle, olabildi-
gince ig cevresindeki tehlikeyi azaltmay1 hedefle-
mek en akilci ¢oziim gibi goriinmektedir. Tehlike,
kismen koruyucu malzemelerin tasarlanarak kul-
lanilmasiyla (6zellikle bu araclarin kendiliginden
devre dis1 kalmasi ya da bariyerlerin sabitlenmesi
gibi denetimi ¢alisanin eline birakmayan 6zellik-
te olmasini temin ederek) kismen de bireyleri da-

ha diisiik tehlikeli islere kaydirarak azaltilabilir.

Arastirmalar, kaza yapma yatkinlig1 yiiksek
olan kigilerin, otoriteye karsi saldirganlik goster-
digine isaret etmektedir. Bu durumda, yoneticiler,
yiiksek kaza oranina sahip iscilerden kendilerini
olabildigince uzak tutmali, araya uzaklik koyma-
lidirlar. Catisma ve icerlemeleri en aza indirmek
icin engelleyici miidahalelere olabildigince az
bagvurarak, isci kendi basina calisir hale getirile-
bilirse yaralanma olasiliklar1 kismen azaltilabilir.
Yoneticilere uygun denetleme tekniklerinin 6gre-
tilmesi ve kurallarin katilime1 bir zeminde konul-
mast da iyi sonuclar verebilir.

Teghis Evresi

Performans yetersizligi teshis edildiginde 6n-
celikle nedensel etkenler belirlenmelidir. Aynen
hekimlikte oldugu gibi bilinen tedaviler arasindan
bir se¢im yapmadan Once kabul edilen saglik
standartlarina uymayan durumun nedenlerini be-
timleyen uygun bir teshisin yapilmasi zorunludur.
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Tersi durumda, tedavi, deneme-yanilma yoluyla
belirlenir ve uygun kiirii uygulama sans1 olduk¢a
azalir.

Bir C6ziim Olarak Kurguna Dizme

Secme ve eleme firmanin, performans sorun-
lar1 yasamasini engellemeye yetmese de, bu
sorunlar1 azaltabilir. Diger bir yontem, etkin ol-
mamaya baglayan birini hemen kursuna dizmek,
yani isten atmaktir! Ancak isten atma her zaman
iyi bir secenek degildir; ciinkii bu yontem diizelti-
ci girisimlerde bulunmak kadar masrafli olabilir.
O nedenle, bunun pek cok durumda son ¢are ola-
rak diisiiniilmesi gerekir. Dahasi, yasal diizen-
lemedeki sinirlamalar, isten atmay1 zorlagtirict ki-
mi ilkeleri icermektedir.

Isten atmaya kars1 olan baskilar, issizlik sigor-
tas1 0ddemelerinden, yasal eylemlerden, isten ay-
rilma tazminatlarindan ve yeniden birini ise alir-
ken yapilan masraflardan dogmaktadir. Bu konu-
da sendikalar ve is¢iler de engeller yaratabilirler.

Isten ¢ikarma elbette olanaksiz bir sey degil-
dir; ancak bu ¢ogu kez en son caredir. Ancak s6z
konusu iscinin ne yapilirsa yapilsin yine de ve-
rimsiz kalacagi acik¢a ortadaysa iste tutulmamasi
uygun olabilir.

Basanisizhgm Kisiye Ozgii Nedenleri

Performans bozuklugunun meydana geldigi
olgular goz oniine alindiginda, isteki basarisizli-
gin genellikle tek bir nedeninin olmadig1 ortaya
¢ikmaktadir. Insanlar basarisiz olurlar; ¢iinkii bi-
reysel becerileri ve kisilik 6zellikleriyle, kosulla-
rin 6zgiil bir takimyildizi i¢inde sikisirlar. O ne-
denle bireysel ve cevresel etkenler arasindaki ne-
densel yapiy1 ayrintilandirmak gereklidir.

Zeka ve Ise Hiskin Bilgi

Yetersiz Sozel Beceri: Kisinin konumu, ig hi-
yerarsisinde ne kadar yiiksekse, bu konumun ge-
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rektirdigi beceri ve zeka diizeyi o kadar biiyiiktiir.
Zihinsel acidan bireyin dagarcigini asan rol ge-
reklilikleri iceren bir goreve, kisinin birden bire
atanmasinin, beraberinde hatali davraniglari ve
bagarisizlig1 getirmesi sasirtict olmayacaktir.

Yetersiz Ozel Beceri: Cesitli meslekler, hiye-
rargi icindeki konumdan bagimsiz olarak, ¢ok
farkli zihinsel becerileri gerektirirler. Sayisal, me-
kanik, uzamsal, biirokratik ve diger beceriler bazi
is tiirleriyle ilgiliyken bazilariyla degildir. Insan-
lar gerekli olan bu tiir becerilere sahip olmayinca
etkin diistinme ve hizli 6grenmeyi bagsaramadikla-
11 icin performanslar diisebilir.

Yetersiz s Bilgisi: Yetersiz is bilgisi, beceri
eksikligine yiiklenemez. Bireyin isi dgrenmek
icin zihinsel kapasitesi vardir; ancak ya yetersiz
deneyim ya da bagka bir gerekge yiiziinden bunu
yapamaz. Baz1 orneklerde, bu zorluk, 6grenmeye
kars1 duygusal bir direngle ilgilidir.

Yargilama ya da Bellek Yetersizlifi: Pek cok
olguda, yargilama yetenegi ya da bellekteki yeter-
sizlikler duygusal etkenlerin zihinsel siireglere
miidahalesinde goriiliir. Birey standart zeka tes-
tinde cok basarili olabilir; ancak sahip oldugu ze-
kayr calisma sirasinda kullanmasi gerektiginde,
sonuglar o kadar iyi olmayabilir. Bu tip eksiklik-
ler, 6zellikle, baz1 duygusal rahatsizliklar olan ki-
siler arasinda sik goriiliir. Ancak, bu ayn1 zaman-
da beyin isglevselligindeki bir bozukluk nedeniyle
de olabilir.

Bireysel Motivasyon

Calisirken Engellenen Giiclii Giidiiler: Belki
de giidiilenmeyle baglantili en yaygin performans
bozuklugu, kisi yaptig1 isten ¢ok fazla sey bekle-
diginde ama bunu elde edemediginde ortaya ¢i-
kar. Yapilan is, hedefe ulagma, basarisizliktan
kacma, bagkalarmin hiikmetmesinden kaginma,
popiilerlik elde etme, sosyal etkilesim, dikkat ¢ek-

me ve duygusal destek gibi istenir sonuglar1 sag-
layabilir. Bu tiir giidiiler engellendiginde, birey isi
birakabilecegi gibi calismay da siirdiirebilir ama
¢ok az caba harcar; asik suratli, 6fkeli olmaya
baslayabilir veya istegi her neyse, buna etkin ig
performansi agisindan zithik olusturan davranig-
larda bulunarak erigsmeye cabalayabilir.

Giidiileri Tatmin Etmek I¢in Biitiinlestirilme-
mig Araglar: Isle dogrudan ilgisi olmayan davra-
niglara yonelen kisiler, calisirken giiclii bir giidii
engellemesi yasamayabilirler. Pek ¢ok kisi, hem
isin gerekliliklerini karsilayan hem de giidii tatmi-
ni saglayan bir yaklagim gelistirir. Ornegin, sos-
yal etkilesim isteyen bir sekreter daha hizli bir se-
kilde arkadasliklar kurabilir ve zamaninin ¢ogunu
konusgarak gecirebilir; bu da oradaki herkesin per-
formansinin zarar gérmesine yol acar.

Asin Diisiik Kisisel Is Standartlari: Diger bir
olasilik, insanlarin kendileri i¢in ¢ok diisiik is
standartlar1 koymalaridir. Bunlar, onaylanan en
diisiik standartlarinda altinda kalmaktadir. Bu tiir
diisiik standartlar1 olan insanlar, kisisel basari
duygusuna erigmelerine karsin, zayif performans
gosterirler.

Genellenmig Diigiik I Motivasyonu: Bazen
caligsanlarin is ortami disinda giderilebilecek is-
tekleri ya da herhangi bir meslege ait rol tanimla-
malarinda yer almayan davranislarla doyurulabi-
lecek arzular olabilir. Bu durumda, birey ve is
diinyas: arasinda pratik olarak herhangi bir bag-
lant1 olmadigi i¢in ¢iktinin niteligi ve niceligi dii-
ser.

Duygular ve Duygusal Hastaliklar

Sik Sik Yaganan Yikici Duygular: Kaygi, kor-
ku, depresyon, utang ve sucgluluk gibi yogunlas-
mis olumsuz duygular ¢alisma davranisimi boza-
bilir. Sonucta hatalar artabilir, dikkatin odaklan-
mas1 azalir ve iiretim yavaslar. Ayrica ig arkadas-
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lariyla ve tistlerle tartismalar artabilir ve sonunda
birey tamamen calismayr birakabilir. Boylesi
sorunlarin merkezinde genellikle stres yatar.

Psikozlar: Psikozlarn inatci1 karakterli cesitli
belirtileri vardir ve yasamin pek c¢ok siirecinde
bozucu etkiler yaratabilir. Psikozda birey, belirti-
leri ve olumsuz duygulari savusturmayla zihinsel
olarak o kadar mesguldiir ki, gerceklikten kopma-
ya baglayabilir. Belirtiler, ard1 arkasi kesilmeyen
duygusal yikimlardan, bedensel rahatsizliklara,
patolojik davranma ve konusmalara ve hatta algi
ve inanclarda asir1 carpitmalara kadar uzanabilir.
Boylesi bir durumdayken insanin etkin bir ¢alis-
ma davranigi sergilemeyecegi de aciktir.

Kisilik Bozukluklari: Kisilik bozukluklarinin
etkileri daha 1limliysa da, is performans: lizerinde
psikozlar kadar bozucu etkiler dogurabilirler. Bu
ozellikle isin dogasina bagl gibi goriinmektedir.
Yineleyen gorevleri iceren islerde, duygusal ra-
hatsizliklarin belirtileri daha yaygindir; ancak yo-
neticilik gibi is hiyerarsisinin iistlerinde yer alan
gorevlerde, kisilik bozukluklar: tipik olarak ¢ok
daha bozucu etkiler dogurabilir.

Alkol ve Uyusturucu Sorunlari: Alkolizm,
uzun yillar boyunca pek ¢ok igveren tarafindan te-
mel bir sorun olarak goriilmiistiir. Is saatlerinde,
icki ictikleri icin bag agrist ¢ceken, kaygi yasayan
alkol bagimlist bireyler ¢cogunlukla, diisiik is per-
formansi gosterirler. Ancak bunun en 6nemli etki-
si, ige devamsizliktir ve bu egilim alkolik
bireylerde, diger iscilerin iki ya da ii¢ katidir. Bu
yliksek devamsizlik oranlar1 kismen, sarhos olma
durumun kaynaklanan is kazalar1 ve fiziksel has-
taliklara baghdir. Bazi durumlarda performans,
istthdamin artik siirdiiriilemeyecegi bir noktaya
kadar diigebilir.

Uyusturucu bagimlis1 bir calisanin, perfor-
mansinin diismesini, ise devamsizlik yapmasini
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ve daha cok is kazasina ugramasmi beklemek
olasidir. Ayrica, bazi fiziksel rahatsizliklar da
uyusturucu kullanimina baglidir. Uyusturucularin
-eroin gibi- pahali ve aligkanlik yaratici niteligi-
nin bireyi hirsizliga zorlayabilecegi olasilig1 da
kaygi vericidir.

Fiziksel Ozellikler ve Rahatsizliklar

Fiziksel Hastaliklar ya da Fiziksel Engeller:
Fiziksel rahatsizliklar, ise devami engelleyerek
diisiik performansa yol acar; aiiriiniin niteligi ve
niceligi de bundan etkilenir. Engelli isciler genel-
likle, engellilik dereceleri ¢alismay1 tamamen 6n-
lemiyorsa en az diger isciler kadar yetenekli olur-
lar. Ancak bazen, belli yetersizlikler, kimi islerde
basarisizlifa yol agabilir. Isitme ya da gorme
engeli bulunan kalp hastasi, sara hastast olan ya
da bagka engelleri bulunan insanlarin etkin bir se-
kilde yapamayacaklar igler vardir.

Duygusal Kaynakli Fiziksel Rahatsizliklar:
Bir dizi fiziksel belirtiye -bas agrilari, bayginlik,
iilser, yiiksek kan basinci, saman nezlesi, sirt ag-
r1s1 ve cilt rahatsizliklar1 gibi- duygusal etkenler
neden olur. Bu rahatsizliklar da performans bo-
zukluklarinin dnciiliidiir.

Uygun Olmayan Fiziksel Ozellikler: Bazi is
kollarinda, bireyin yapilan isle uyumsuz fiziksel
ozellikleri ciddi sorunlar yaratabilir. Ornegin ufak
tefek kisiler, kamyonlardaki oturma kabininde ra-
hat olamadiklart icin aracin denetimini kaybede-
bilirler. Ergonomi alanindaki ilerlemeler insanla-
ra uyan ara¢ gereclerin tasarlanmasini ve kullani-
min1 desteklemekteyse de sorun tamamen ¢oziil-
miis degildir.

Yetersiz Kas Giicii ya da Duyusal Beceriler:
Aynen zihinsel beceriler gibi kas giicii ve yapi-
styla ilgili beceriler de is performansin etkileye-
bilir. Isin zorunlu kildig1 bu tiir baz1 becerilerde
bir eksiklik ya da yetersizlik verimsizlik yarata-
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caktir. Gorme ve isitmedeki kayiplar da pek cok
durumda 6nemli bir sorun kaynagidir.

Basarisizhkta Gruba Ait Nedenler
Isyerindeki Gruplar

Grup Sargmhgiyla Iligkili Olumsuz Sonuglar:
Carpici bir sarginlik duygusunun egemen oldugu
gruplar, gruba aykir1 davrandigina inandiklari
iiyeleri reddedebilirler. Bu tiir siirgiin etmeler ba-
71 insanlar iizerinde etkili degilse bile, bazilari
icin agir1 tehdit edici olabilir. Sonugta, ise zarar
vererek tiretimi kisitlayan 6fke ve kaygi duygula-
11 yogunlasabilir.

Etkin Olmayan Yonetim: Yonetim bigimleri
de performansi farkli sekillerde etkileyebilirler.
Astlaria kars1 agir1 derecede saygisiz ve diisiin-
cesizce davranan ve standartlar1 olusturup yiiriir-
liige koymay1 basaramayan yoneticilerin gruplari
diisiik iiretim sergileyebilir. “Birakiniz yapsinlar”
(laissez- faire yontemi calisma sirasinda smirh
yonlendirmenin yapildig1 yontem) zararlidir. Ay-
rica bu yonetim tarzinin, bazi astlarin yetersiz
performansina neden olmasi da miimkiindiir. Ust-
lerin eylemleri ile astlarin kisilik oriintiileri ara-
sinda catismalarin ortaya ¢ikmasi da ender sayila-
mayacak kadar yaygindir ve bunun sonucunda da,
tamamen tersi istenmesine karsin, iiretim azalma-
s1 ortaya ¢ikacaktir.

Uygun Olmayan Yonetimsel Standart ve
Olgiitler: Astlari degerlendirmek icin kullanilan
oOlciitler, genellikle kendi amirleri tarafindan bek-
lenir, Ornegin, performans standartlar1 bireyin et-
kinligini belirlemek i¢in kullanilir. Baz1 durum-
larda, bu standartlar, 6rgiit amaclariyla baglanti-
rilmadan olugturulmug olabilir. Bu durumda basa-
risizlik, birey yerine, degerlendirme siirecinde
aranmalidir. Ustlerin yanli davranislarindan otiirii
standartlar, gercekci olamayacak kadar yukari ge-
kilmis olabilir ya da uygulanan olgiitler, gercek
rol tanimlar1 ve orgiitiin amaglar: ile tamamen il-

gisiz bir goriiniim verebilir.
Aile Baglan

Aile Krizleri: Is performansini bozmasi olasi
olan pek ¢ok ailesel olaydan s6z edilebilir: Bosan-
ma, bir aile liyesinin hastali1 ya da oliimii, terk
edilme ve savcilik sorusturmasi gibi. Normal ola-
rak bu etkiler gecicidir; ancak performans bozuk-
lugunun olduk¢a uzun siirmesine yol acabilir.

Aileden Uzak Olma: Anne-babadan ya da es
ve cocuklardan uzun siireli ayrilik, bazi kisilerde
son derece yogun bir sila hastalig1 yaratabilir. Ki-
sa ig gezileri, sehir diginda gecici gorevlendirme-
ler gibi durumlar, bazi kisilerde ¢ok ciddi kaygi-
lar ortaya cikarabilir. Ozellikle birey daha 6nce
evden ayr1 kalmamigsa sorun daha da siddetlene-
bilir. Evden ayr1 kalinan bu siirecte, birey ciddi
performans bozukluklar sergileyebilir, sik sik ha-
talar yapabilir ve kisilerarasi iligskilerde zorluklar
yasamaya baglayabilir.

Isin Gerekleri Uzerinde Aileye lliskin
Endiselerin Baskinligi: Bu etkenler aile birimine
ya da devamina bir tehdit olusturmazlar, ama per-
formans tizerinde c¢ok biiyiik etkileri vardir. Israr-
c1 bir eg karisinin ya da kocasinin o kadar ¢ok za-
manim alabilir ki, caligmasi i¢in ona ¢ok az bir za-
man birakabilir. Ya da bir es, yasadig1 kasabadan
ayrildig1 veya yabanci bir iilkeye gittigi icin incin-
mis olabilir ve ciddi bir sorumlulugun altinda ezi-
lebilir. Baz1 aile durumlarinda karmasa daha uzun
stirer ve bu karmaganin ¢aligma ortamina taginma-
s1 kacinilmazdir. Baba -ogul ya da kari-koca ara-
sindaki tartigma, ise tanisip bulasan duygusal tep-
kiler yaratabilir.

Orgiitsel/ Baglamsal Basarisizhk
Nedenleri
Orgiit
Yetersiz Orgiitsel Eylemler: Calisma sirasinda

yapilan hatalar ve bunlarin siireklilik kazanmasi,
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firmanin gerekli diizeltici ¢oziimii bulup uygula-
yamamasindan kaynaklanabilir. Egitim olanagi-
nin saglanamamasi ve firmanin diizeltici eylemle-
re biitce ayirmama karari igleri daha da kotiilesti-
rebilir. Gergekten yoneticiler ¢oziim stratejileri
icin para harcamak yerine verimsiz is¢inin yerine
bagkasini ise almayi tercih edebilir.

Ise Yerlestirme Hatalan: Ise alma siireclerin-
de, yetkin elemani se¢me yerine kidemlilik esast
gibi yaniltict politikalar benimsendiginde, bu
sorun Ozellikle yayginlasacaktir. Ayrica zihinsel,
duygusal, giidiisel ya da fiziksel etkenlerin kritik
onem tasidig1 islere eleman yerlestirirken, hemen
her zaman bu tiir bir hata s6z konusu olur.

Uygun Olmayan Orgiitsel Tarz: Bazen bir fir-
ma, is¢ileri calismamalar1 yoniinde cesaretlendi-
ren, siki olmayan ve hatta keyfi personel politika-
lar1 uygulayabilir. Ornegin, yeterli disiplin
saglanmayarak asi davraniglar cesaretlendirilebi-
lir. Asirt egitim odakl bir strateji, gercek ig lireti-
minin Onemsiz oldugu duygusunu yaratabilir.
Ayrica, hastalik izni alma konusunda, ¢aliganlara
agir1 ozgiirliik taniyan bir izin politikasi, beklen-
medik diizeyde ise devamsizliga neden olabilir.

Toplumsal Baglam

Yasal Yaptinmlarim Uygulanmasi: Birey bir
sug isledigi ve cezaevine gonderildigi i¢in ise ilisg-
kin gorevlerini yerine getiremez; bu da iiretimi
aksatan bir durumdur.

Toplumsal Degerlerin Uygulanmasi: Toplum-
sal degerler her ne kadar biiyiik dl¢iide yasal yol-
lar ve polis giicii araciligryla biiyiik dl¢tide deger-
lerine itaati sagliyorsa da, kanuna dayali olmayan
zorlayici baskilarin oldugu da dogrudur. Ornegin,
bir satig personeli, pek cok miisterinin ahlaksizca
ve etik dist olarak degerlendirdigi davranislarin-
dan otiirii yeterince mal satmay1 basaramayabilir.
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Isin Gerekleri lle Degerler Arasindaki Catig-
ma: Birey, toplumsal degerler ile mesleksel rol
gerekliliklerinin ¢atisma halinde olduguna iliskin
giiclii bir diistince gelistirdiginde performansi dii-
sebilir. Esitlik, adil iicret, bireysel 6zgiirliik ve ah-
lakl1 olug adina miicadele etmek geregi duyan bi-
rinin, kendini tamamen isine verememesi nede-
niyle pek ¢ok is hatast yapmasi olasidir.

Is Baglam

Ekonomik Giiglerin Olumsuz Sonuglari: Ra-
kip firmalar ya da rekabet halindeki ekonomik ko-
sullar, is¢ilerin standartlariyla uyumlu bir diizeye
erisememelerine yol acabilir. Boylesi bir durum-
da, isciler duygusal bir rahatsizlik yasarlar ve
varolan kosullar altinda performansin istendik dii-
zeye cikamadigi goriiliir. Bu tiir sorunlar 6zellik-
le satig elemanlar1 arasinda yaygindir.

Cografi Bolgenin Olumsuz Sonuglari: Benzer
tipte bir tepki, uygun olmayan bir cografi bolgede
calismaya zorlanmanin bir sonucu olarak ortaya
cikabilir. Yabanci bir iilkeye gonderilme, bazi bi-
reyler icin c¢evrelerindeki kisilerin ve ortamin
yabanciligindan dolay1 oldukca zorlayicidir. Bazi
bireyler, belli iklimlerde, giicten diisiiren fiziksel
belirtiler yasarlar; drnegin deniz tutmasima karsi
egilimi olan bir gemici denizdeyken asla doyuru-
cu bir performans diizeyine erisemez.

Is Diizenegindeki Bozucu Kosullar: Bunlar,
calisilan is cevresinde yer alan giiriiltii diizeyi, ay-
dinlatma, 1s1 miktar1 ve is yerinin ya da buradaki
arag¢ gerecin tasarlanmasiyla ilgili sorunlar gibi fi-
ziksel ozelliklerle ilgilidir. Bu ig kosullar1, bireyin
fiziksel kapasitesi ve ozellikleri ile uyusmayan
bazi boyutlara sahip olabilir veya bazen iscinin
zihinsel, duygusal ya da giidiisel yapisi ile uyus-
mayan bir Oriintii yaratabilir ve bu da bireyin per-
formansinin bozulmasina yol acabilir.
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Asin Tehlike: Fiziksel is baglaminin 6zel dik-
kat vermeyi gerektirecek kadar onemli bir yonii
tehlike diizeyidir. Yiiksek is kazasi riski tastyan i
kosullari, agir1 devamsizlifa neden olabilecegi gi-
bi kaygi da yaratabilir ve bu da verimi etkiler. In-
sanlar gercekte varolan tehlikeye gore daha fazla
tehlike de sezinleyebilir. Yiikseklik, ucak, kapali
alan korkular1 (fobiler) gibi durumlar son derece
yaygindir. Bu tiir 6znel tehlike durumlari, etkin
caligsmay1 olanaksiz kilan kaygilar yaratabilir. Ba-
zen de bu duygular zihni ve ilgiyi bagka yerlere
cekerek hatalara yol acabilir ve verimi azaltabilir-
ler.

Endiistriyel Klinik Psikoloji: Tedavi
ve Diizeltici Eylemler

Danigmanlhik

Endiistri alaninda danismanlik hizmeti ilk kez
1914’°te Ford Motor Fabrikasi’nda verilmeye bag-
lamistir ve Oncelikli olarak is¢ilere bireysel sorun-
lar1 icin 6neri vermenin yam sira, yasal sorunlarin
¢cOziimil ve saglikla ya da aileyle ilgili sorunlara
iliskin olarak onlara yol gostermek hedeflenmis-
tir. Ancak is¢ilerin direnmesi nedeniyle program
basarisiz olmustur. Son yillarda, endiistriyel da-
nismanlik, iscilerin karsilasabilecekleri daha
0zgiil sorunlara (emeklilik, alkolizm ve uyusturu-
cu sorunlar1 vb.) odaklanma egilimindedir. Bu yo-
nelim, endiistriyel-klinik psikologlara gereksini-
mi arttirmustir. Bir kisinin gereksinimleri ile orgii-
tiin amaglarmin ¢atisma halinde olabilecegi ve o
nedenle bazi damismanlik etkinliklerinin, igyeri
disinda verilmesinin gerekli oldugu da yeni yeni
fark edilmektedir.

Damgmanlik Teknikleri

Psikologlar, genellikle iscileri, kendilerini
daha iyi anlayabilmeleri i¢in duygularni acikla-
mak ve kendi sorunlarina ¢oziimler iiretmek iizere

cesaretlendirirler. Damigman belli ifadelerin duy-
gusal olarak ne anlama geldigini daha iyi kavra-
yabilmeleri i¢in iscilerin soylediklerini dinler ve
bazen bunlar1 yeniden ifade ederek ozetler. Da-
nisman ayrica iscinin belli konulara odaklan-
masini ve bunu siirdiirmesini saglamak i¢in bazi
ifade ya da cilimleleri yineler.

Yaygin olarak bu tiir danigmanlik, isteki sos-
yal iligkiler ve performansa yonelik olarak tasar-
lanir; ancak son zamanlarda, buna, kariyer planla-
masi ve uygun olmayan meslek secimlerini dii-
zenlemede rehberlik etme iglevi de eklenmistir.
Cogunlukla danisman, isci ile orgiit arasinda bir
iletisim kanali gibi calisarak carpitilmig iletileri
ve yanlig anlamalar diizeltebilir ve bdylece per-
formans: sinirlayan sorunlari ¢ozer. Daha ciddi
duygusal rahatsizliklar ise psikoterapistlere akta-
rilarak giderilmelidir. Degerlendirme sonucunda
ciddi diizeyde bir sorun saptanirsa, is¢iye genel-
likle is saatleri disinda uzman yardimi almasi 6ne-
rilir. Ancak, baz1 firmalar, igyeri i¢indeki bu tiir
diizeltici danismanliklarin tiimiinii reddederler ve
bunun tamamen bireyin sorumlulugunda oldugu-
na inanirlar.

Yonetime Yonelik Danmigmanhk

Ust diizey yoneticiler i¢in danigsmanlik genel-
likle disardan alinan bir psikolojik destekle sagla-
nir. Bazi durumlarda bu danigmanlik performans
bozukluklariyla bagacikma adina aliniyor gibi go-
riinse de, pek ¢ok iist diizey yoneticinin duygusal
olarak yalniz oldugu ve o nedenle sorunlar tarti-
sabilecekleri birine gercekten gereksinim duy-
duklar1 da dogrudur. Bu kosullar altinda, bir kli-
nik psikolog, yoOneticiyle uzun siireli caligmalar
yapmay1 siirdiirmelidir. Bu siirecteki temel yakla-
sim yonlendirici olmak yerine, yoneticinin kendi-
ni ve eylemlerinin ardindaki giidiileri daha iyi an-
lamasini saglama hedeflidir.
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Emeklilik Danigmanhg:

Pek cok emeklilik danismanligy, iscileri emek-
lilige hazirlama odaklidir. Oysa bazen, emeklilik
beklentisi icindeki gorece yash kisilerin diisen
performans diizeylerinin diizeltilmesine yonelik
de olabilir. Danismanlik, oldukc¢a y6nlendirici ol-
ma egilimindedir. Bu tiir danigmanlik, isten ayril-
ma tarihinden en az 5 yil once baglatilmalidir ve
bu erken miidahalenin ¢ok yararli olacagi soyle-

nebilir.
Alkolizm ve Uyusturucu Sorunlar

Uzun yillar boyunca, firmalar alkol is¢ilerini
tedavi amacli programlar yiiriitmiislerdir. Bu
programlar, insan kaynaklar1 birimince yapilan
konsiiltasyonlari, alkolik bireylerin anonimlegti-
rildigi terapi oturumlarini ve firma digindaki teda-
vi olanaklarini kullanmiglardir. Bazi durumlarda
ise tedavi iicreti bagka kurumlarca karsilanmak-
tadir. Bazen sendikalarin katkist da s6z konusu
olabilir. Ustler, alkolizm sorunlari ile basacikabil-
mek icin egitilmektedirler. Temel odak noktasi,
alkol bagimlis1 bireyleri isten ¢ikarmamak; ama
ayn1 zamanda alkoliin yarattig1 ve yaratabilecegi
sorunlarin, isten ¢ikarilmaya kadar varabilecegini
acikca vurgulamak ve boylece tedaviyi destekle-

mektir.

Uyusturucu sorunlari ile miicadele etme ¢aba-
lar1 oldukga yenidir ve etkililigi hakkinda pek az
sey bilinmektedir. Ancak, igverenler uyusturucu
kullanimiyla baglantili zorluklar gittik¢e daha sik
yagsamaktadirlar. Uyusturucu kullanma siiresi
uzadik¢a, bunun performans lizerindeki etkisi ¢ok
daha carpici olmaya baglamaktadir ve bugiin
(6zellikle Amerika ve Avrupa iilkelerinde) firma-
lar icin ednise verici temel bir konu haline gel-

mektedir.
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Iscilere Yardim Programlar

Son yillarda gittikce daha cok firma, ama 6zel-
likle daha biiyiik olanlar, iscilere yardim prog-
ramlar1 gelistirmekte ve uygulamaktadir. Alko-
lizm programlariyla baglayan bu egilim, giinii-
miizde uyusturucu programlarina ve cok daha
karmagik is¢i sorunlarma yardim amagh yakla-
simlara dogru bir evrim ge¢irmektedir.

Programlarm Dogas1

Genellikle, bu hizmetin tiirleri soyledir: Alkol
programi, uyusturucu programi, duygusal danis-
ma, aile ve evlilik danismanlig1, finansal danigsma,
yasal danigma. Bunlar i¢cinde en ¢ok iizerinde du-
rulan alkol ve uyusturucu sorunlarina yonelik
olanlardir. Bunlardan bagka, fiziksel saglik sorun-
lar1, ig sorunlari, aile sorunlari, cinsel kimlik
sorunlari, kariyerle iligkili gii¢liiklere yonelik yar-
dim programlar1 da s6z konusudur.

Bazen, bu hizmetler tamamen firma icinde,
uzman bir gorevli tarafindan saglanir; bazen de
firma disinda bir danismanlik orgiitii tarafindan
verilir. Pek cok program, telefon aracilifiyla da-
nismanliga daha ¢ok onem verir. Konusulanlarin
gizli kalacagi konusunda kesin bir vurgu yapila-
rak programa destegin artmasi ve dolayisiyla per-
formansta artig saglanmaya calisilir.

Programin Etkiligi

Insan kaynaklar1 yoneticileri, isgilere yardim
programlarin1 genellikle bagarili olarak goérme
egilimindedirler. Pek ¢ok program i¢in insan kay-
naklar1 boliimleri merkezi karargah oldugu igin,
bu degerlendirme kaynagi uygundur. Ayrica bu

programlara katilanlar da memnun kaldiklarini
bildirmektedirler.

Literatiir gozden gecirildiginde, basarili bir
program icin zorunlu oldugu diisiiniilen 10 kosu-
la dikkat ¢ekilmistir:
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1. Ust diizey yonetimin destegi 10. Sonuglart izleme ve degerlendirme

2.1sci sendikalariin destegi Baz1 firmalar is¢ilere yardim programlarina

3. Karsilikli giiven kaynak ayirmay1 zahmete deger bulabilir. Sosyal

sorumluluk anlayis1 ¢cercevesinde de bu program-

4. (Programa) kolayca kabul edilme lar yararli goriilecektir; ¢iinkii boylece sigorta

5.Program hakkinda iistlerin egitilmesi masraflar1 azaltilabilir; ancak bu tiir yardim prog-

6. Program hakkinda sendikanm isci temsilci- ramlarinin masraflarim1 karsilayacak maddi kay-
lerinin cgitilmesi nak sorunu yine de gozardi edilemez.
7. Masraflart kargilamak icin sigorta geliri Iscilere yardim programlarinin etkinligi hak-

kinda saglam kanitlar bulunmakta ve gelecekte
8. Verilebilecek hizmetlerin geitliligi firmalarin yetersiz performansi diizeltmek adina
9. Yetenekli ve kabul goren bir uzman tarafin-  bu konuyla daha da ¢ok ilgilenecekleri umut edil-

dan profesyonel bir liderlik mektedir.
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