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So6zel Olmayan Davramsg

Kadmlarm Bu Alandaki Ustiin Becerileri

Toplumsal Baskidan m1 Kaynaklaniyor ?

Sozel olmayan davranmiglar, iletisimin en
onemli unsurlarindan biridir. Insanlar duygulari-
nin % 90’mi1 ve onun disinda kalan her tiirlii bil-
ginin % 65’ini beden dili ile aktarmaktadirlar.
Sozsiiz iletisimde kadinlarla erkekler arasinda
farkliliklar oldugu da arastirmalarca ortaya kon-

mustur.

Genel olarak, cinsiyetler arasinda sozsiiz ileti-
sim bakimindan farklar oldugu kabul edilmekle
birlikte bunun nedeni hakkinda farkli agiklamalar
getirilmektedir. En 6nemli aciklamalardan birine
gore, bu farkliliklar kadinin toplumdaki ast olma
roliinden kaynaklanmaktadir. Buna gore, kadin
erkekten daha zorlu ve gii¢ kogullarla miicadele
ettiginden yasama ve toplumsal diizene tutunabil-
mek icin digerlerinin davraniglarimi yorumlaya-
cak 6zel yontemler gelistirmek durumunda kal-
mistir. Bagka bir grup arastirmaci ise bu goriise
katilmamakta, ast olma varsayiminin basit ve des-
tekleyici deneysel kanitlardan yoksun oldugunu

savunmaktadir.
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Asagida, sozsiiz iletisim becerisindeki kadin
dstiinliigiiniin toplumsal baskidan kaynaklanip
kaynaklanmadig1 sorusunun yaniti, “Evet” olan
ve “Hayir” olan iki yazi ile 6zetlenmektedir.

Toplumsal Baski Varsayimi ve
Sozsiiz Tletigim Farkliliklar'

Sozsiiz iletigimin (sozsiiz ifade ve davranisla-
rin) cinsiyet farkliliklar1 agisindan irdelenmesi
konusundaki tartismalar siirekli olarak giindem
olusturmustur. Genel anlamda kadinlarin sozsiiz
ifade ve davranislar1 algilama, anlama ve kullan-
ma bakimindan daha iistiin olduklarini ortaya ko-
yacak bulgular elde edilse de, sorular daha ¢ok
kadinlarda bdyle bir 6zelligin olup olmadigindan
cok neden ve nasil olustugu iizerinde odaklanmis-
tir. Bu sorulardan bir tanesi Hall tarafindan gelis-
tirilen, “Toplumsal Baski Varsayimi (Opressing
Hypotheses)” ile agiklanmaya caligilmigtir. Bu
varsayima gore kadinlar, toplumdaki ast diizeyde-
ki rolleri nedeniyle s6zel olmayan ifade ve davra-
niglart algilama, kullanma ve ¢6zme anlaminda
daha iistiin gériinmektedirler ve bu tarz yontemle-
re daha sik bagvurma egilimindedirler. Bir bagka
deyisle, gorece daha az giice sahip bireyler karsi-
larindaki bireylerin ifadelerini daha ayrintih bir
duyarlilik sergileyerek algilarken, 6zellikle kendi-
lerine gore daha {istiin durumdakileri daha fazla
incelemektedirler. Bircok somut arastirma sonu-
cuna ve genellenebilir dl¢iitlere karsin s6z konusu
varsayim yeterince deneysel arastirma destegi bu-
lamadigindan sikc¢a elestirilmistir. Acikca ifade
etmek gerekirse, kadinlarin bu alanda neden daha
iyi coziimleyiciler olduklarint yanitlayabilen tek
bir gosterge bulunmaktadir: Giig.

Sozsiiz Iletisimde Cinsiyet Farliliklar

Ozellikle son dénem arastirmalarin yogunlas-
mas1 ve gecerli verilerin yayginlagmasi ile kadin
ve erkeklerin sozsiiz ifade ve davraniglara bagvur-
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ma egiliminde farkliliklar oldugu kanis1 daha da
fazla gii¢c kazanmistir. Bu gostergeler temel cinsi-
yet farkliliklarinin belirginlestirilmesi anlaminda
dikkat ¢ekmistir. Ozellikle goz temasi konusunda
kadinlarin daha etkili ve yaygin hareket etmeleri
onlarin bagimhilik ve kisitlanmigliklar ile iligki-
lendirilmektedir. Hemcinsler arasinda da daha dii-
siik konumda olanlar giilimseme ve gbzlemleme
acisindan daha etkindir. Ancak genel anlamda,
cinsiyetler arasindaki sozsiiz iletisimi (ifade ve
davranig1) ortaya cikartan ana neden Kkisilikten
cok gii¢c dengeleri ve statiilerle iligkilendirilmistir.
Diger bir ifadeyle, sozsiiz iletisimin rolii kisilik-
ten cok Kkisinin sosyal diizen uyumu ile bagimh
goriinmektedir.

Kadinlarin ve erkeklerin farkli sdzsiiz ifade ve
davraniglar sergiledikleri ve bunun nedeninin sa-
hip olduklar1 giicle ilgili oldugu varsayimi konu-
sundaki caligmalar 1970’li yillarda baglamigtir.
Bu caligmalar giiniimiizde genislemis ve giinliik
yasam, ailevi ve yakin iligkiler konularinda esit-
sizlikle ilgili diger aragtirma alanlarina yansimig-
tir. Kadin ve erkeklerin kendilerine 6zgii beden
dilleri ve diger mikrososyal alandaki ¢alismalarda
da sozsiiz iletisim ve farkliliklar1 arastirma konu-
su olmustur.

Sozsiiz ifade ve davraniglarin agiklanmasinda
diger bir konu ve arastirma alani da hiyerarsi ilig-
kileri olmustur. Erkeklerin sosyal alandaki giicle-
ri, medya araciligiyla sik sik yansitilmakta ve bu,
toplumsal baskinin kadin iizerindeki yiikiinii artti-
rarak kendine 6zgii sozsiiz ifade siirecini tetikle-
mektedir. Erkekler sosyal giicii farkli sozsiiz ileti-
sim araclari ile kullanmakta ve farkli davranabil-
mektedir. Yiiz mimiklerini ve ifadelerini kadinla-
ra gore daha az kullanan erkekler, ciftler arasinda-
ki iligkilerde kendisini partnerine gore daha az
ifade ettikce daha ¢ok hosnut olmaktadir. Ayrica
cekici ve canli kadinlar erkeklere daha cazip gel-
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mektedir. Kadinlarin erkeklere gore sozsiiz ileti-
sim unsurlarin1 daha iyi ¢ozebildikleri ve bunun
gli¢c dengesi ile ilgili oldugu gercegi aslinda gene-
le yayilabilir. Kadinlar toplumsal baskiyr daha
yogun hissettiklerinden bu konuda daha basarili
goziikmektedir. Bu konudaki en biiyiik elestiri,
konunun saglam deneysel desteklere dayanma-
mas1 ve kadinlardaki bu giiciin asil sozsiiz ifade-
leri anlama ve kullanma duyarlilig1 iizerine yo-
gunlagmistir. Yeterince gorgiil aragtirma ve kayit
bulunmasa da psikolojideki giic ve baski konulu
caligmalar da cinsiyetler arasi sozsiliz iletisim
farkliliklarini desteklemektedir. Sonug¢ olarak,
cinsiyetler arasindaki farkliliklarin bir bagka aya-
g1 olusturmakla birlikte, “konusmadan anlas-
ma” olarak adlandirilan bu siire¢ oldukca ilgi ¢e-
kicidir.

Cinsiyet farkliliklariin beden dilini ¢oziimle-
mede kullandig1 6zellikler genelde S6zsiiz Duyar-
ik Profil Olgegi (PONS) ortaya konarak (Ro-
senthal, 1979) incelenmistir. Bu anlamda teme-
linde bireyin digerlerinin yiiz, beden ve sesi ile
ortaya koyabilecegi davraniglart ¢oziimleme
(okuma) yeteneginin ol¢limlenmesinin yattig1
10.000 kadar denekle yapilan deneylerde oldukca
tutarlt sonuglara ulagilmistir. PONS’ta kadinlar,
erkeklere gore daha iistiin tanimlamalar yapmis-
lardir. Hall’1n kendisinin diizenledigi 75 kadar ca-
lismada da kadinlar % 68 gibi bir iistiinliik sagla-
muslardir. Ozetle, cinsiyet ayrimi yapmaksizin
gerceklestirilen c¢alismalar disar1 birakildiginda
genel olarak kadinlarda % 81 gibi bir iistiinliik or-
taya ¢cikmistir. Bu asamada ortaya koyulan asil so-
ru ise bu iistiinliigiin nedeninin ne olabilecegidir.

Giic ve Sozsiiz Ifadeler

Belirtildigi lizere s6zsiiz iletigsimin cinsiyet go-
riintiisii farkli sekillerde yansiyabilmektedir. Ka-
dinlarin sozsiiz ifade sergileme tarzi, diizeyi ve
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nedeni, giic ve toplumsal baski ile yakindan ilgi-
lidir. Giiglii bir statii, 6zel ya da toplumsal bir dii-
zeyde olsun bireyin kendisini ifade bigimini etki-
lemektedir. Buna bagh olarak s6zsiiz iletisim di-
linde, gii¢ belirginligi ve diizeyi her zaman farkh
tiirdeki sozsiiz ifade ve davraniglarla agiga vurul-
maktadir. Ellyson ve arkadaglari yaptiklari bir ¢a-
lismada, iist diizey sosyal statiideki insanlarin da-
ha diisiik diizeydekilerle konusurken gozlerine
daha cok baktiklarini, dinlerken ise daha az bak-
tiklarin1 gozlemlemislerdir. Gii¢ dengesinin iis-
tiinltigi, esit durumlarda bireyler arasi sozsiiz ifa-
delerin farkliligin1 belirler. Bu farkliliklara gii¢
dengesi ile birlikte eslik eden bagka bir etmen de
psikolojik durum ve tutumlardir. Bu durum ve tu-
tumlara etki eden c¢o6ziimleyebilme, iletebilme,
boyun egme ve duyarlilik gibi temel giicler var-
dir. Durumun cinsiyet kokenli agiklamalarinin da
olmas1 sdz konusu 6lgiitleri farkli durumlar igin
de gecerli kilabilmektedir.

Coziimleme Yetenegi ve “Bask1 Varsayim1”

Daha 6nce so6zii gecen tiim sozsiiz iletigim kur-
ma konular1 gorgiil ve deneysel arastirmalar agi-
sindan dikkat cekmis olsa da kadinlarin toplumsal
baskidan dolayr daha duyarli olduklart hususu
hep muhalefet bulmustur. Ancak 6zellikle psiko-
lojide toplumsal baski konusunun gegerlilik ka-
zanmasi ve bunlarin temel bir yonteme dayandi-
rilmasi baski varsayimi desteklemektedir. Hall’in
(1978, 1981, 1985, 1986) “Baski Varsayimi1” bir-
cok nedenle ile one c¢ikmis, daha sonra bircok
bagka arastirmaci da ayni varsayim cevresinde
arastirma yapmis ve onu desteklemistir. Kadinin
toplumdaki roliiniin ast diizeyde oldugunu vurgu-
lamaya caligan bir¢ok farkli alan bulunmusg ve bu
durum siirekli olarak edebiyat, hukuk, giinliik ya-
sam, siyaset gibi ortamlarda anlatilmaya caligil-
mustir. Hall, buradan yola cikarak sozsiiz ifade ve
davranigtaki kadin duyarliligi ve iistiinliigiiniin

“Toplumsal Baski” kuramindan kaynaklanabile-
cegini ortaya atmigtir. Zaman zaman “Baski kura-
mt” tanimi farkli anlamlarda da kullanildigindan
akil karigtirmis ve onun yerine “Boyun egme/Ast
olma varsaymmi (subordination hypotheses)” ter-
cih edilmistir.

Ayrica, “Ast Olma/Boyun Egme” kavraminin
cinsiyet farkliligini giiclii olmakla tanimlamasi ve
astligin sosyal gii¢, sosyal statii ya da kisitl kisi-
ler arasi hakimiyetle dl¢iilebilmesi konuya farkli
boyutlar kazandirmaktadir. Hall bununla birlikte,
kadinlarin baski altinda olmalarindan dolay: s6z-
siiz ifadeleri ¢cozme ve kullanmada iistiin oldukla-
rin1 vurgularken onlarin ast olma statiilerini dog-
rudan ortaya koyan goriisii reddetmistir. Yani
dogrudan bir toplum baskis1 yerine toplumun big-
tigi rol ve davraniglarin baskisini 6ne Ast olma
aciklamasi kismen cinsiyet rolleri beklentileri ve
toplumsal cinsiyeti de degerlendirmeye almakta-
dir. Ataerkil toplumlar erkek hakimiyetini iistiin
kilan cinsiyet rollerini koyma, gelistirme ve koru-
ma aliskanliklarint siirekli 6n planda tutmusglardir.
Ustelik bu tiir toplumlar cinsiyet rollerini toplu-
mun din, medya, egitim, toplum hizmetleri ve ad-
li birgok birimine islemektedirler. Bu durum
Hall’in kuramini destekler niteliktedir.

Ast Olma Varsayimi

Hall ve Halberstadt’in daha alt diizey statii ve
baski altinda bulunan bireylerin davranig ve tavir-
lara daha duyarli olduklarini savunan varsayima
yonelik bir¢ok ayrintili ¢alismalar1 olmugtur. Bu
calismalardan biri kadin adaylarla yiiriitiilmiig ve
iki asamal1 olmustur. Ik asamada ¢dziimleme ve
anlama yetenegi ikinci agamada ise baski diizey-
lerine gore farkliliklar Olciimlenmistir. Yapilan
calismalar sonucunda, toplum ne kadar gelenekgi
olursa, kadinlar o kadar uzman ¢o6ziimleyici ola-
rak tahmin edilmistir. Burada gelenekgilik daha
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cok baskiy1 tetikleyen bir unsur olarak 6ne cik-
maktadir.

Tutumlari, toplumsal baskiin 6lciitii olarak
kabul eden Hall ve Halberstadt, yaptiklar1 ilk ca-
lismada esitlik¢i bakis agisina sahip kadinlarin da-
ha iyi sozsiiz ifade ¢oziicii olduklarini saptamislar
ve bu da savunduklar1 varsayimin tersini yansit-
mustir. Burada s6z konusu ¢alismalarda fark ve
celigki yaratan konu, ¢cdziimlenen kiginin cinsiye-
ti ile ortaya ¢cikmistir. Bagka bir deyisle, erkek ve
kadina kars1 sergilenen tutum ve davranislar, soz-
stiz ifadeleri anlamada ve ¢6zmede farkli sonuglar
vermistir. Ozellikle geleneksel yasam kosullarin-
da yasayan evli kadinlarin erkekleri daha iyi ¢oze-
bildigi bildirilmistir. Yani sonugta, ast olma var-
sayimimi destekleyen gostergeler ozellikle gele-
neksel evlilikle yasamini siirdiiren kadinlarda or-
taya ¢ikmustir. Sozsiiz iletisimi kullanma ve ifade
¢cozme yetenegi konusunda ise varsayimdan c¢ok,
belirginlik-carpicilik konusu desteklenmistir. Bu-
na gore kadinlar, cinsiyet ayrimi olmaksizin ken-
dilerine ilging, ¢arpici, belirgin olan1 daha iyi al-
gilama ve ¢6zme yetenegine sahiptir. Bu durum-
da geleneksel sekilde yasayan kadinlar erkekleri,
geleneksel Olciitlerin disinda yasayan kadinlar
hemcinslerini daha iyi ¢ozebilmektedir. Bu sapta-
malar boyun egme varsayimini desteklemekle
birlikte, “carpicilik” kavrami cevresindeki sozsiiz
ifade ve davranist kullanma-anlama siirecine gir-
mektedir.

Ne yazik ki, Hall ve Halberstadt’in ¢aligmala-
r1 bilim cevrelerinde kullanilan PONS y6nteminin
yapay bulunmasi ve 6l¢iim alma araliginin hatalh
kullanildig1 elestirileri ile cok fazla 6n plana ¢i-
kartilamamustir. Irk, sosyal statiiler, yag ve egitim
durumunun sézsiiz ifadeleri ve davranmiglar1 ¢o-
ziimleme ve kullanma anlaminda boyun egme
varsayimi ile yakindan ilgisi bulunmaktadir.
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Sozsiiz Duyarlihga Iligkin Agiklamalar

Hall’a (1978) gore, cinsiyet rollerinin sosyal-
lesme siireci, kadmlarin maruz kaldiklar1 (top-
lumsal) baski, ve evrimsel siirecle gelisen genetik
aktarimlar, onlarin sozsiiz ifade ve davranislara
karsi daha duyarli olmalarina neden olabilmekte-
dir. Bununla birlikte cinsiyete dayali rollerin ben-
lik kavramindaki durumlari, kadinlik empatisinin
agirligi, kadin roliiniin s6zsiiz ifadeler lizerindeki
dikkat ve beceri yogunlugu, kadinlarin nezaket ve
gorgii gibi soyut kurallara yatkinligi ve bunun
sOzsiiz iletisimdeki pay1, kadinlarin baski ve bo-
yun egmeye uyum saglamalari ve giiclii olanin tu-
tumlarma kars1 duyarliliklarinin artmasi ve erkek-
lerin daha cok s6zsiiz iletisim unsuru ve bilgisi te-
tikleyen beyin yapisi da kadinin sozsiiz ifadelere
karsi duyarliligini, dikkatini ve aligkanliklarini
giiclendiren unsurlardir. Burada asil olarak anla-
stlmaya calisilan konu, neden bazi davraniglarin
erkeklere ve kadinlara 6zel olarak atfedildigidir.

Sonug

[letigim cinsiyetler arasindaki en karmagik sii-
reclerden biri olmakla birlikte sozsiiz ifadeler bu-
nu acikca desteklemektedir. Sozsiiz iletisim her
ne kadar farkli ve bilingsizce geligse de sonuglari
asikar ve somuttur. Bircok mesaj1 tasir ve eylemi
destekler, bunun yaninda kadin ve erkege iliskin
giic unsurlarinin farkliliklarini destekler. Arastir-
malar baski varsayimini pek fazla desteklemeyen
bulgular ortaya koysa da, ast olma (boyun egme)
varsayimini agikc¢a destekler nitelikte goriinmek-
tedir. Bu varsayimda sonug olarak kadinlarin da-
ha usta ¢oziimleyiciler olarak 6ne ciktigr belir-
mekte ve toplumsal baski ve statiilerin buna hiz-
met ettifi sOylenmektedir. Zaten psikolojide ge-
nel anlamda gii¢ ve statli konusu ayn1 sonuglari
vermektedir. Sosyallesme, her alanda oldugu gibi
bu konuda da toplum degerleri, inanclar, davra-
niglar ve giiciin temel belirleyicisidir.
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Boyun Egme ve Sozsiiz Duyarlhilik:
Destek Arayan Bir Varsayim®

Yirmi yil kadar dnce baglayan ¢alismalar, soz-
siiz iletigimin cinsiyet (ve 1rk ile sinif) temelinde
giicle orantili olarak farkliliklar gosterdigini orta-
ya koymustur. Ozellikle kadinlarin kendilerine
has iletigim tarzlarinin toplumdaki astlik roliinden
kaynaklanan durum ve kosullarla ortaya ciktig1 ve
bunun varliklarinmi siirdiirmek i¢in olusturduklari
bir dzel yontem oldugu siirekli tartigilmisgtir.

Daha giiclii konuma sahip insanlarin sozlii ifa-
delere daha ¢ok bagvurdugu ve ast statiisiindekile-
rin tersine konusurken karsilarindaki insanlarin
yiiziine daha fazla baktig1 goriilmiistiir. Ancak, bu
noktada cinsiyet farkliliklar1 ve konunun kuram-
sal ve deneysel ortamlardaki uygulamalar tizeri-
ne bazi belirgin karsitliklar ortaya cikmistir. Bu
yazi boyun egme varsayimini cinsiyetler arasi
farkliliklarin s6zsiiz iletisim unsurlarina kargt du-
yarlilig1 temelinde ele almistir. Bir¢ok farkl arag-
tirma sonucu kadinlarin s6zsiiz iletisim isaretleri-
ni erkeklere gore daha iyi algiladiklarini goster-
migtir. Savunulan varsayima gore kadinlarin bu
iistiinliigii toplumsal baski ve ast olma statiileri ile
aciklanmistir. Bununla birlikte savunulan diger
neden ve tezlere dayanilarak cinsiyet etkeninden
bagimsiz olarak da baski hisseden insanlarin ge-
nel anlamda sozsiiz ifadelere kargi daha duyarl
olduklar1 s6ylenmektedir.

Genel anlamda g6yle bir bakildiginda, kadinla-
rin sozsiiz iletisim alaninda daha iistiin 6zelliklere
ve kendilerine 6zgii tarzlara sahip oldugu gercegi
one ciksa da, olayin bir bagka boyutunda da aslin-
da yalnizca kadinlarin degil, erkeklerin de zorlu
kosullarda (statii ve baski) yasadiklar1 s6ylenebi-

’Hall, J. A. ve Halberstadt, A. G. (1997). Subordination and nonver-
bal sensitivity: A hypotheses in search of support. M. R. Walsh,
(Ed.), Women, men, & gender: Ongoing debates iginde (120-131).
New York: Yale University Press.

lir. Nasil ki, sekreterler ve ev hanimlar1 baski ve
zorluk yasiyorsa, polis, asker gibi erkek egemen
konumlarda da zorlu durumlar yasanmaktadir.

Bu gibi durumlarda insanlarin beceri, yetenek
ve ortama uyumlari onlar1 rahatlik veya zorlukla-
ra sokacaktir. Kisiler arasi karar verme, idare ve
sevk yetenekleri durumla baglantili olarak gelisti-
ginden bu gibi durumlar hassasiyetlerin (sozsiiz
ifade ve davranig) oldukca 6n planda oldugu sii-
reclerdir. Iste bu nedenlerle, durumlari daha ast
diizeyde olan insanlarin duyarli olduklar1 gergegi
boyun egme varsaymmi ile celismektedir. Yani
cinsiyetten ¢ok, kisiler aras1 duyarlik s6z konusu-
dur denebilir.

Bu yazida boyun egme varsayiminin heniiz ol-
gunlagsmadigi, gelistirilmeye ve arastirilmaya ol-
dugu ana goriisii cercevesinde literatiirden 6rnek-
ler verilmektedir.

Deneysel Kayitlar

Bir¢ok ¢alisma boyun egmeyi (subordination)
bir kisilik 6zelligi olarak tanimlamistir. Bu an-
lamda boyun egme, diisiik statii, etkisiz kalma ya
da diger insanlardan daha zayif olmakla iligkilen-
dirilmigtir. Bircok arastirmada sozsiiz ifade
duyarlig1 bir kisilik 6zelligi kapsaminda degerlen-
dirilmigtir. Sozsiiz Ifade Duyarlilik Profili
(PONS) testi sozsiiz ifade ve davranmisa verilen
tepkileri 6lcmekte kullanilan temel Slceklerden
biri olmustur. Calismalar sirasinda kisilik 6zellik-
leri dikkate alinarak diisiik statiilii ya da boyun
egen insanlarin sozsiiz ifadeleri algilama duru-
mundaki yetenek ya da karakter dzelliklerini kul-
lanma durumlari incelenmistir. Asil soru ise ast
statiide bulunan bir kisinin kendisinden daha {ist
statiide bulunan kisinin sozsiiz iletisimini ¢6ziim-
lemede daha iyi olup olmadigidir. Bugiine kadar
bu konuda cok fazla arastirma yapilmadigindan
konu tam olarak ortaya konamamustir.
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Kisilik Ozelligi (Trait) Yaklagimi

Konu kapsaminda yapilan caligmalar boyun
egme ve baskinlik olgiitlerini kisilik ol¢iimii ve
sozsiiz ifade ¢6zlimii ikilemi icerisinde ele almig-
tir. Bu alandaki arastirma sonuglart boyun egme
varsayiminin tersine baskin insanlarin daha iyi
coziimleyici olduklarini ortaya koymaktadir. Bas-
kin durumdaki kadinlarin daha iistiin olarak orta-
ya c¢iktig1 calismada, sosyoekonomik iistiinliik ¢o-
ziimleyicilikle kosut sonuglar vermistir ve boyun
egme varsayimint haksiz ¢ikartmistir. Caligmalar-
da baskin kavrami da dikkat ¢ekmistir ¢iinkii cin-
siyet rolleri acgisindan baskin olan bir kadin ayni
zamanda geleneksel evlilik yagamini tercih etmis
olabilir ve bu da sonuglar1 farkl etkiler. Yani ilis-
kinin seyri sozsiiz iletigim ile ilgili tutumlart ya-
kindan etkilemektedir. Bu konudaki arastirmala-
rin bircogu genelde liniversite insan kaynaklarin-
dan (evli-bekar) yararlanmigtir. Farkli sonuglar
ciksa da genel anlamda geleneksel kadinlarin da-
ha iyi ¢ozlimleyici oldugu goriisii bu kez belirme-
migtir. Boyun egmeyi kadinlarin gelir diizeyini
dikkate alarak 6lctimlemede boyun egme varsayi-
mu1 eksik kalmustir. Bir bagka ¢aligmada ise (Hall,
Halberstad & O’Brien, 1996) liderlik deneyimi,
sosyoekonomik statiiniin bireysel degerlendiril-
mesi, baskinlik, statii durumu gibi 6Slgiitler birles-
tirilerek ele alinmistir. Bu calismaya hem erkek
hem de kadinlara ait s6zsiiz ifade ve davraniglar
konu olmus ve PONS’a, video kayd: izleme ve
habersizken yapilan denek kayitlarr ¢ozme testle-
ri (CARAT) dahil edilmistir.

Sonuclar boyun egme varsayimini kismen des-
teklemistir. Yalnizca iki korelasyon boyun egme
varsayimini hakli ¢ikartmig, baskin olma PONS
sonuglarmi yiikseltmistir. Yine meta-analiz so-
nuglar1 da destekleyici nitelikte olmamustir. Ozet-
le, diisiik cinsiyet rolii deger ve deneyimleri olan
kadinlarin erkeklerin sozsiiz ifade ipuglarina kar-
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st Ozellikle daha duyarli olduklar1 sdylenemez. Bu
da kisilik 6zelligi yaklagiminin boyun egme var-
sayimini pek desteklemedigi sonucunu vermekte-
dir. Kisilik 6zelligi olarak itaatkar olan insanlarin
daha iyi ¢6ziimleyiciler olduklar1 savunulamaz.

Durumsal Yaklagim

Boyun egme varsayimminin simanmasinda kar-
magik test yaparak sozsiiz iletisim ipuglarini anla-
maya yonelik ¢alismalar oldukga kisithdir. Og-
renci-6gretmen, isci-amir gibi ¢iftleri kargilikli
olarak birbirlerini ¢dziimlemeye yonlendiren
aragtirmalarin sayis1 son zamanlarda artig goster-
mistir. Calisma ast olanin karsisindakini daha dik-
katli inceledigi ve daha iyi ¢oziimleyici oldugu
goriisiinii desteklemistir. Ancak ortaya konulan
bir gergek ast olanlarin daha yiiksek motivasyon
gosterdigi ve iist olanlarin da daha agik ve net
ipuglar1 gonderdikleri ile ilgilidir. Bu anlamda bir
patronun bir is¢isine 6zellikle iletmek istedigi bir
mesaji isteyerek, ifade ve davraniga doniistiirmesi
iscinin bir 6zelliginden kaynaklanmayabilir. Bo-
yun egme varsayimi bu noktaya kadar cok fazla
destek gormese de belirli dlgiit ve tanimlamalar
varligin1 kabullenmeyi gerektiriyor.

Kuramsal Geligim

Gii¢ ve giice bagli kavramlar kuram gerceve-
sinde pek netlestirilememigtir. Bu da amag ve var-
sayimin gegerliligini zorlamaktadir. Boyun egme
varsayimi giic, statii, baskinlik ve baski terimleri
ile ilgili olduk¢a yaygin kullanimlar1 kapsamakta-
dir. Burada gii¢ ¢ogunlukla baskinlik ve statii ile
degismeli olarak kullanildigindan ve giiciin eksik-
liginde de zaman zaman boyun egme ve baski
kullanildigindan literatiirii karigtiran durumlar ol-
mustur. Bu nedenle durumun netlegtirilmesi ve
hangisinin “boyun egme” varsayimi ile daha ilgi-
li oldugunun saptanmasi gerekmektedir. Termi-
noloji konusu bilimde her zaman tartigmalar ya-
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ratmuistir. Burada giic ve baski terimlerini kisitla-
maktan ¢ok temelde 3 farkli boyutu ile ele almak
esas olmustur. Ik boyut olan geligim boyutu gii-
ciin dinamik ve etkilesimsel olmakla ilgili
duraganlik ve karsithifini ele almaktadir. Gii¢
duragan oldugunda baskinlik ve boyun egme te-
rimleri bireyin degismezligini ve siirekliligini ta-
nimlar. Bu durum en azindan belirli bir siire igin
olabilir (Baskin patron, itaat eden sekreter). Dina-
mik ve degisken giicte ise durumdan duruma ve
anlik degismeler vardir (Miidiir ve Uzman kadro-
da bazen miidiir bazen uzmanlar baskindir).

Calisma kapsamindaki tiim aragtirmalar giicii
sabit ve siirekli ele almistir. Eger varsayim sabit
tipteki bir beceri ile kanit pesinde kosup sabit
oOlciitleri kullaniyorsa, zaten agiklar1 var demektir.
Giic etkilesimsel bir kavram olarak incelendigin-
de ise daha ilgin¢ bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
Burada taraflar duruma gore hareket ettiginden
yetenek karsilikli olarak gelismektedir. Dinamik
giicte kosullar degiskendir ve bu gibi durumlarda
katilimeilarin kendilerini giic anlaminda betim-
lemeleri esastir. Bununla birlikte gii¢c ve duyarli-
lik baglantili ve gii¢ dinamik ise bu ikisi birlikte
degerlendirilmelidir.

Ikinci boyut olan yer, giiciin yerini belirler ya-
ni, bireylerde mi yoksa iligkinin icerisinde mi
oldugunu saptar. Arastirmacilara gore bireydeki
dinamik gii¢ bir kisilik 6zelligidir. Varolan arag-
tirmalar giiciin insanin i¢inde ve gorece degismez
oldugunu varsaymaktadir. Giicii iliskide gorenler
ise durumsal agiklamalar getirmektedir. Ornegin,
ordu ve endiistride sabit gii¢ iliskileri vardir. Bu
durumda diisiik diizeyde olanin duyarlihigi daha
fazladir.

Uciincii boyut olan giiciin niteligi ise onun de-
mokratik ve igbirligi karsisindaki zorlayiciligini
gostermektedir. Konu kapsaminda gii¢ dengeleri-

nin kimde oldugu ve nasil hareket ettigi psikoloji-
nin en ¢ok arastirilan konularindan birisi olmus-
tur. Baskici gii¢ ve igbirlik¢i giic kavramlarinin
boyun egme varsayimi ile baglantisi diisiiniildii-
gilinde 6rnek olarak patron sekreter iligkisi ele ali-
nabilir, burada normalde gii¢ patrondadir, ancak
zaman zaman sekreterin de giiclii olma durumu
olabilir. Ancak, goriinen o ki, varsayim yalnizca
baskin olan giice hitap ediyor ve ¢aligmalar da bu
yondedir. Ayrica kadinlar gii¢ kavramini daha is-
birlikci diizeyde kullanmaktadir. Eger kadinlarin
giic konusundaki amaclari farkli olsaydi bu kap-
samdaki sozsliz iletisim boyun egme ve baskidan
daha farkli sekilde ortaya cikardi. Baz1 durumlar-
da da giic erkekte olmasina karsin yonlendirici
olan kadindir (Evliliklerde ev i¢ine hakim, evi to-
parlayip dondiiren vs.). Toplumsal anlamda da
kadinlar giicii daha ¢ok sosyal iligkilerin yiiriitiil-
mesi icin kullanma beklentisi ile kabul gérmekte-
dirler ve sosyo-duygusal olarak da daha baskin-
dirlar. Erkekler ise aragsal anlamdaki giic unsur-
larimi ellerinde tutarlar. Yani toplumda kadinlara
bir anlamda belirgin bir gii¢ teslim edilmeme egi-
limi goriilmektedir. Bu da bir tiir baski motifidir.
Ama diger tarafta kadinlar mikro sosyal ortamlar-
da da miithis bir sosyal gii¢ sahibidirler. Ayrica
kadin yoneticilerin basta oldugu durumlarda istis-
nalar yasanmaktadir.

Zamana iligkin etken ve iliskiler sozsiiz ifade
ve davraniglarin belirlenmesinde son derece 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle sinirli laboratuar ortam-
larinda yapilan deneyler siirekli elegtirilmistir. Bi-
reye ait 6zellikler ve tarihi-kiiltiirel gelisim, bas-
kin olma ve sozsiiz iletisimin iglevselligi anlamin-
da son derece etkili goriinmektedir. Bireylerin
iligkileri sirasindaki biligsel talepleri de sozsiiz
ifade kullanimi ve ¢6ziimiinde etken olabilir. Dik-
kat ise ast olanin almak istedigi mesajlar1 ve ifade
¢Oziimlerini belirlemede esastir. Ast durumda
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olanlar {iciincii sahis olarak gozlemci durumun-
dayken daha dogru gozlemler yapabilmektedir.
Cikarlar ve taleplerde ast olanin duyarliligini
farkli ve daha duyarh diizeylere ¢ikartmaktadir.

Boyun Egme Varsayimimda Kullanilan Psikolojik
Unsurlar

Arastirmalarda “Duyarlilik™ terimi farkli an-
lamlarda kullanildigindan kuramin sabitlenmesi
icin bir takim acik ifadelere gereksinim vardir.
Kavramsal duyarlilik 6zellikle aranan ipuclari ile
ilgilidir ve asir1 duyarlilik zaman zaman yanlig
anlamlara neden olabilir. Dogru degerlendirme
ise karmasik bir siirectir. Caligmalarin tamaminda

58

kesin sonuclar ¢ikartma istegi ve sdz konusu ipuc-
larmin tiirlerinin fazlaligi ¢calismanin sinirliliklar
olarak goze carpmustir. Bunlarin hangilerinin ast
olanlarin dikkatini ve hedefini olusturdugu biline-
miyor elbette. Duyarliligin 6l¢iisii ve durumsal
onselligi biiyiik bir belirleyicidir. S6zsiiz iletigim
becerisi zamanla gelisen bir durumdur. Boyun
egenler aslinda iistiin olanlara ezilmemek icin bu
ozelliklerini gelistirirler. Kurami destekleyen ki-
sisel 6zelliklere dayali tez ast olma varsayimini en
cok destekleyen unsur olmustur. Sonugta konu
kapsaminda daha alinmasi gereken oldukca yol
vardir, ve kadin erkek sozsiiz ifade tarzinda ol-
dukca benzerdir.
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