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Bu calismada, iletisim ve sosyal etki
konular1 gergevesinde gelisimsel dénem-
lere gore cinsiyet farkliliklar: incelenecek-
tir. Iletisimdeki cinsiyet farkliliklarmnmn
nasil bir dil yarattig1 ve iletisimin cinsiyet
kalip yargilarinin olusumuna nasil etkide
bulundugunu degerlendiren literatiir
bulunmakla birlikte, burada agirlikli
olarak sosyal etki anlaminda cinsiyet
farkliliklarma nelerin katkida bulundugu
tartisilacaktir. fletisim ve etki icin yapilan
diger kuramsal agiklamalara da yer ve-
rilecektir.

Yetiskin  ve cocuklarda uygulanan
bu bolimde sunulacak olan “hayat
boyu” yaklasiminin bir¢ok avantaji
vardir. ik olarak bu yontemle iletisim
ve sosyal etkideki hayat boyu cinsiyet
farklilasma kaliplarinin yaygmhg:r ve
tutarhhigmi gosterebiliriz. Ikinci olarak
bu kuramsal agiklamalarda hem ¢ocugun
davranisindaki hem de yetigkinlikteki
cinsiyet farkliliklarini icermektedir. Sonug
olarak, bu kuramlarin etkinligini butiin-
sel ve iligkisel olarak degerlendirebilir ve
literatiirdeki bogluklar1 yakalayabiliriz.

iletisim, Etkilesim ve Sosyal Etkideki
Cinsiyet Farkliliklar

Iletigimdeki Cinsiyet Farkliliklar:

Erkekler ve kadmlar iletisim stilleri
agisindan nasil farklilasirlar? Cinsiyet
farkliliklar: hakkindaki calismalar
¢ok karisik sonuglar verse de rekabet,
giriskenlik ve otorite erkeklerle; isbirligi,
kabullenicilik ve sicaklik da kadinlarla
iligkilendirilir.

Okul o©ncesinde kiz ve erkegin dil
gelisimleri farklilasmaya baslamustir.
Erkekler rekabet etmek, arkadaslarim
kontrol etmek ve tistteki tek adam oyu-
nunu (one-upmanship games) oynamak
icin iletisime geger; kizlar ise daha cok
ayni cinsiyetten arkadaslariyla etkilesime
girerler ve daha ¢ok iliski kurmak ve bunu
devam ettirmek, digerlerinin duygularin
fark etmek ve arkadaslari arasindaki
farkliliklar1 ~ eritmek icin konusurlar.
Okul oncesi cagda erkekler daha fazla
konusur ve daha fazla direktif verirler.
Ayrica, kizlar erkeklerden daha fazla
yardim isterler ve eger diger insanlar
kizlardan yardim istediklerlerse kizlar
daha fazla yatistirici konusmalar yapar-
lar; karmasalar1 ¢ozerlerken erkeklerden
daha fazla tedbirlidirler, ‘degil mi?" gibi
ek sorular1 ve “haydi” gibi tinlemleri daha
sik kullanirlar (Thompson, 1999). Bu tarz
ifadeler karsisindakine kars: duyarliligi ve
aralarindaki statii farkini en aza indirge-
meye yonelik olarak kullanilir.

Karsilikli konusmalardaki cinsiyet fark:
tartisma durumlarimi da kapsiyor mu?
Bu durumlarda, hem erkek hem de kizlar
daha emredercesine ve daha baskin olmak
istercesine konusurlar ki, bu durumda
cinsiyet farki azalir. Ancak tartismayi
¢oziime kavustururken kizlar daha farkl
iletisime gegerler.

Afrikali  Amerikan is¢i smift  iize-
rinde yapilan ¢alismada kizlarin tartisma
durumlarinda daha c¢ok baglantilar
korumaya yonelik iletisim kurduklar:
saptanmustir. Kizlar direkt catismaya
girmektense baska kizlarla koalisyon
kurar; erkekler ise catismaya girer, ha-
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karet eder ve karsi tarafa saldirirlar.
Afrikali Amerikanlar arasindaki cinsiyet
farki Beyaz Amerikalilardan daha azdur.

Bu farklar yetigskinlerde de goriiliir.
Kadinlarin iletisimleri daha fazla esitlik
prensibine dayalidir ve iligkileri devam
ettirmeye yoneliktir. Evliliklerde kadin
etkilesim kurmak icin daha fazla emek
sarf eder ve esinin ilgi ve isteklerine daha
duyarhidir. Ornegin, kadmlar herkese
cekici gelen konularda konusmay tercih
ederler. Universite ogrencileri ve evli
ciftlerde yapilan calismalarda, kadinlarin
basini sallama ve sozel pekistire¢ kullan-
ma yontemleriyle digerlerini daha fazla
konusmaya tesvik ettikleri, erkeklerin ise
digerlerinin iletisimsel katkilarini gézardi
ettikleri bulunmustur.

Erkeklerin konusmalari, hem digerlerine
kars1 daha az duyarli hem de daha fazla
statii vurgulu konusmalardir. Erkekler,
yapilandirilmis is odakli toplantilar ve
daha az yapilandirilmis siniflar ve fakiilte
toplantilar1 gibi toplantilarda ve resmi
olmayan Kkarsilikli konusmaya dayali
toplantilarda, kadinlardan daha fazla
konusurlar. S6ziinii kesme davranisindaki
bulgular hentiz netlik kazanmamustr.

Universite 6grencileri arasinda, fakiilte
tiyelerinde, terapi sirasindaki ciftlerin
iletisimi sirasinda ve erkek hasta ve
kadin doktor arasinda ve benzeri durum-
larda erkekler kadinlarin soziinii daha
fazla kesme egilimindedir. Bu konuyla
ilgili calismalar hentiz tam olarak stz
kesme yontemleri arasindaki farkliliklar:
ortaya cikaramadigr igin tutarli sonug-
lar verememektedir. Ornegin, baz1
calismalara gore konusma sirasindaki
karsi tarafi daha fazla cesaretlendirmek
icin soylenen sozel pekistirecler bile soz
kesme olarak kodlanmalidir.

Dis hekimleri ve hastalartyla yapilan
bir calismada kadin dishekimlerin daha
arkadasca davrandiklari, erkeklerin ise

daha resmi davrandiklar1 bulunmustur
(Gorter ve Freeman, 2005).

Konusma sirasinda, yatistirma ve kesin

ifadeler kullanmama anlaminda da
cinsiyet farki bulunmustur. Kesin i-
fadelerin  kullanilmadigr konusmalara

‘biraz, belki ve bir parca’ gibi kaginma
ifadelerinin kullanildigi, ‘Ben uzman
degilim.” ve ‘Yanlis diistintiyor ola-
bilirim” gibi uzmanhg inkar edici
ifadelerin  kullanildigi, ve ‘Kadmlar
erkeklerden farkli konusuyorlar, degil
mi?’ gibi tereddiit bildiren ek sorularin
kullanildi1g1 konusmalar1 6rnek olarak
verebiliriz. Bu tarz yatistiric1 ifadeler
kesinsizlik ifade etse de, aym1 zamanda
digerlerini de konusmaya dahil etmeyi
ve dolayl bir etkide bulunmay1 igerir.
Yiiksek diizeyde yatistirict ifadelerin
kullanilmas: yetersizligi ve kendinden
emin olamamay1 ifade ederken, normal
diizeydeki kullanimi hos olarak algilanir.
Bu ifadeleri daha c¢ok kadinlar kullanir.
Bazi calismalar kacinma ifadeleri ve ek
sorularda bir cinsiyet farki bulamasalar
da bazilar1 kacinma ifadelerini erkeklerin
daha fazla kullandigimi bulmuslardir.
Fakat genel olarak kadinlar daha fazla
‘yatistiricr” lar1 kullanmak egilimine sa-
hiptir.

Sozsiiz iletisim konusunda da kadinlarin
“digerleri"ne yonelimini ve erkegin ise
daha fazla gii¢ ve otoriteye yonelimini
gormek mimkindiir. Sozstiz olarak
kadinlar daha sicak bir etki uyandirir.
Gorsel baskmlik anlamindaki cinsiyet
farkmma gore, giiclii olan konusurken
daha fazla goz kontag: kurar, dinlerken
ise daha az goz kontag: kurar. Erkeklerin
gorsel baskinlig: daha yiiksektir.

Kisilerin =~ toplumsal  cinsiyetlerinin
yaninda biyolojik cinsiyetleri de ¢ok
farklilik olusturur. Okul oncesi cagda
hemcinsler daha fazla etkilesirler. Karisik
cinsiyettekilerin olusturdugu gruplarda
bir takim degisiklikler bulunur. Ornegin,
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kizlarm bulundugu gruplarda erkekler
daha isbirlik¢i konusmalar yaparlar.
Kizlarin gogunlukta oldugu gruplarda
da kizlar daha fazla ¢atismaya agik olur;
azinlikta olduklar1 ve sadece kizlarin
oldugu grupta olduklar1 durumlarda,
kizlar yine isbirlikci iletisime geri doner-
ler.

Giilme davranigindaki cinsiyet farki
hemcins gruplarda daha fazladir. Buna
gore hem kadin hem erkekler kadinlara
kars1 daha fazla giilerler. Kadinlarin ve
erkeklerin ses ozellikleriyle alakali tele-
vizyon kullanilarak yapilan calismada
daha sicak ses tonlarinin kadinlara ait
oldugu bulunmustur. Ayrica hem kadin
hem erkekler kadinlara kast daha sicak bir
ses tonuyla konusurlar.

Yatistirma ve baskin iletisimdeki cinsiyet
farkliliklarryla ilgili calismalarda birtakim
etkiler bulunmustur. Yatistirict konusma
kadimn-erkek arasinda daha fazladir,
yatistiran taraf kadindir. Is ortamlarinda
ve 60-80 yas arasinda bulunanlarla yapilan
calismalarda erkekler diger erkeklere
kars1 daha yatistiriciyken, kadinlara kars:
degillerdir. Gorsel baskinlhigi aragtiran
calismalarda kullanilan degiskenlerin
etkilesimine gore, hem erkekhem kadinlar,
erkeklere kars1 gorsel baskinligi daha az
kullanirken, kadinlara kars: bu baskinlik
hem kadin hem de erkeler tarafindan daha
cok kullanilir. Ayrica, hem erkek hem
kadinlar, kadinlarla konusurken daha
fazla yatistirict ve daha az kesin konusur
ve daha fazla sozstiz baskinlik kurmaya
caligirlar.

Karsilikli cinslerin iletisiminde her bir cin-
siyetin farkli bir gtindemi olabilir; 6rnegin
erkekler baskmlik ve giriskenligi daha
on planda tutarken, kadinlar sicaklik
ve igbirligini daha fazla Onemserler.
Gergekte bu iletisimdeki iki ayr1 boyut-
tur. Tabii ki, her iki cinsiyet her iki boyuta
iliskin stilleri kullanma potansiyeline
sahiptir. Bu davramislarin ne derecede

harmanlanacag1 ortama gore degisir.
Dahasi, bu secimler gayet pragmatik olup
kisiler tizerinde daha fazla etki yapa-
bilecek olan segilebilir. Karisik cinsiyet
etkilesimlerinde 6nemli olan gticiin kimde
oldugunun anlagilmasi oldugu icin her iki
cinsiyet de davranislarimi bu bilgiye gore
sekillendirir.

lliskidekilerin gorece gii¢ iligkisi Dbir-
¢ok aragtirmada calisilmistir.  Okul
oncesi cagdaki Cinli kizlarin oynadiklar
oyunlardaki ev igleriyle ilgili mesele-
lerde ¢ok emredici ve kavgact olduklar
bulunmustur. Bu baglamda kizlar
erkeklere karsi hosgorii gostermezken
erkekler kizlarin fikirlerine daha fazla
uyma davranisi gosterirler. Kyratzis ve
Guo, Cin kiltiirtinde evle ilgili islerin ¢ok
degerli oldugunu ve bu alanda kadinlarin
cok baskin ve giiclii rol oynadiklarm
belirtmislerdir.

Giig yetiskin iletisimini ¢ok etkiler. Giigliu
insanlarin her zaman daha fazla s6z kes-
tikleri tespit edilmistir. Aileler ¢ocuklari,
baskin olan es digerini ve yiiksek po-
zisyondaki fakiilte tiyesi digerinin sozii-
nii hep keser. Bir 6rgiit ortaminda yapilan
calismada lider pozisyonuna getirilmis bir
kisinin cinsiyet farkina bakilmaksizin daha
kesin ve net konustugu gozlemlenmistir.
Mahkemedeki konusmalarin incelenme-
siyle de yiiksek pozisyondaki ve iyi
egitim almis kadin ve erkeklerin daha
kesin konustuklari, daha az kagimmmaci
konustuklar1 ve daha az ek soru sorduk-
lar1 bulunmustur. Cinsiyetten bagimsiz
islerde erkekler daha fazla gorsel baskinlik
kurarlarken bu durum kisilerin kendi
cinslerine uygun olan islerde tersine
doner. Mesela erkege uygun bir iste
calisan kadina 6zel bir egitim verirseniz
aradaki baskinhik farki azalir. Kadmn
ve erkek liderlerin konusma tarziyla
ilgili yapilan arastirmada daha fazla oto-
rite sahibi olmak daha fazla “dogrudan
dil”i kullanmay1 gerekli kilar. Ancak
konusmalardaki cinsiyet farki yine
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ortadan kalkmaz. Ornegin, kadmn lider-
lerin mesru bir otoritesi oldugunda, ast1
durumunda olanlara kars1 erkeklere gore
daha az dogrudan konusurlar.

Grup Etkilesimlerindeki Cinsiyet
Farkliliklar

Sozli ve sozsiiz iletisimle ilgili yapilan
arastirmalar, genellikle kadin ve erkekle-
rin iletisim tarzlari {izerine odaklanir.
Bir kisi, ornegin, bir arkadasmi hem
dogrudan hem de dolayli olarak ogle
yemegine davet edebilir. Diger yandan,
grup etkilesimi sirasinda yapilan calisma,
konusmacinin aragsal m1 yoksa duygular:
ifade edicimi oldugu konusunda o
kisinin konusmasinin igerigi ve anlamini
aragtirir. Ogle yemeginde bulusma daveti
konusmacinin tarzindan bagimmsiz olarak
sadece bir is davranisi (task behavior)
olarak da kullanilmis olabilir.

Etkilesimdeki cinsiyet farkliligini aras-
tiran bircok c¢alismada isin katkisinin
orani, ise iliskin sorular ve iletisimdeki
her bir kisinin olumlu sosyal davraniglar
ve olumsuz sosyal davranslarmin et-
kisi Bales'in Etkilesim Islemi Analizi
kullanilarak degerlendirilir. Isin katkilari,
bilgi, yonlendirme ve uygun cevaplar1
saglayarak grubun isleri basarmasi an-
lamma gelir. Sorular ise iliskin bilgi
istemleridir. Olumlu sosyal katkilar grup
icindeki kisilerin iyi iliskileri koruyabil-
me ve uzlasma gibi davranislari, olumsuz
sosyal davraniglar ise diismanlik, gergin-
lik, ve diger grup tiyeleriyle aym fikirde
olmama gibi davraniglar1 kapsar.

Grup etkilesimiyle ilgili resmi galisma-
larda genellikle yetiskin &rneklemler
kullanilmistir. Halen, c¢ocuklar {izerin-
deki arastirmalar Bales” in kodlama
semasint kullanmasalar da c¢ocuklarin
etkilesimlerindeki ise iliskin davranis,
olumlu ve olumsuz davranislart incele-
mistir. Bu arastirmaya gore, erkekler daha
fazla ise yonelik davranirlar, arkadaslari-

na emir verir, onlar1 yonetir ve daha fazla
olumsuz davranslar gosterirler. Kizlar
daha fazla olumlu davranis gosterir;
kargasalar1 yatistirir ve iletisimlerde karsi
tarafa odakli konusmalarda bulunur.
Digerlerine emir ve yasaklar: bildirirken
bile daha az baskici bir tavir takinr,
isteklerini acgikga anlatir ve karsi tarafin
bakis acisina odaklanir. Okul 6ncesi
donemde yapilan diger bir calismaya
gore erkekler kizlarla etkilesime ge¢cmek
istediklerinde izin almadan oyunlarma
girerler. Kizlar ise izin alarak gruplarma
girerler, ya da yardim etmek icin yaklasir-
lar veya bilgi vermek icin erkeklerle
iletisime gegerler.

Is odakli gruplardaki yetiskinlerle yapilan
calismalarda da ya Bales’ in analizi ya da
bunun bir gesidi kullanilir. Bir meta-ana-
lize gore bu calismalar orta seviyede cin-
siyet farkliliklar1 bulmustur. Erkekler is
odakli davraniglar gosterir ve dogrudan
aym fikirde olmadiklarini soylerlerken;
kadinlar daha fazla olumlu sosyal
davranuslar gosterirler. Tabii bu kadinlarin
isle alakali hicbir katkida bulunmadigt
anlammna gelmez. Ancak kadin daha ¢ok
empatik 6zellikleriyle taninur.

Hem ayni cins hem de karsi cinsle
etkilesimi inceleyen calismalarda cinsiyet
farki bulunmussa da bu farkliliklarin ay-
ni cinsle etkilesim sirasinda daha fazla
oldugu bulunmustur. Buna gore hem er-
kek hem kadinlar diger kadinlarla
etkilesimleri sirasinda daha sicak ve
daha digeri-odakli olurlar. Kadinlarla
etkilesirken erkek ve kadmlar daha
dayamismaci,  erkeklerle etkilesirken
de daha yatistirici olurlar. Igini dokme
calismalarinda ise karisik cinslerin
arastirildigl calismalardan edilen bul-
gulara gore hem kadinlar hem erkekler
daha c¢ok kadimlara iclerini dokmek-
teler. Bu durum kadin ve erkegin ge-
netik programlamalarindaki farklarla
iliskilendirilmektedir.
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Gruptaki erkek ve kiz sayilar1 da etkilesim
tizerinde etkilidir. Kadinlarin grupta
yalniz oldugu durumlarda ise en fazla
katkinin erkekler tarafindan yapildig:
bulunmus, kadinlarin cogunlukta oldugu
durumlarda ise bu fark bulunmamustir.
Gortintiste, karisik gruplarda kendi cin-
sinden olanla ittifak kurmanin mtmkiin
olamadig1 zaman ve yerlerde, bu durum
kadin ve erkegi bu gruba katkida bulun-
maktan alikoyar.

Kisilerin uzmanlik ve deneyimleri
iletisimde oldugu gibi etkilesimde de
etkilidir. Kadinlara uygun olan bir iste
kadinlarin tersine erkekler daha az is
davranis1 ve daha fazla olumlu sosyal
davrams gosterirler. Benzer olarak, cinsi-
yet farkliliklari, bir ise iliskin kadna tisttin
yetenegi hakkinda daha fazla geribildirim
verilir ve igle ilgili daha fazla deneyim
yasamalarma izin verildiginde daha da
azalir.

Kadin ve erkek liderlerde durum
nasildir? Kadin ve erkek liderler hemen
hemen benzer davranirlar ciinkii lider-
lik pozisyonu yiiksek diizeyde is bilgisi
gibi temel ozellikler gerektirir. Gergekte
kisinin gorece gii¢ ve statiisii onun grup
etkilesimlerindeki katkisin1 belirler. Bii-
yiik smiftan bir cocugun lider oldugu bir
grupta bu ¢ocugun daha fazla bilgilendir-
meye yoneldigi gozlenmistir. Kizlarin
uzman oldugu gruplarda ise kizlarin
bilgilendirmeyle daha fazla ilgilendikleri
tespit edilmistir. Grup ici ytiksek statii
hem ise yonelik davramisi arttirir hem
de cinsiyet farkimi azaltir. Ancak bazi
liderlerde her seye ragmen cinsiyet farki
varligini devam ettirir. Ornegin Eagly ve
Johnson, kadin liderlerin daha demokra-
tik erkeklerin ise daha otokratik oldukla-
rin1 bulmustur.

Sosyal Etkideki Cinsiyet Farkliliklar

Arastirmalara gore kadinlar erkeklerden
daha fazla etkilenirler. Erken c¢ocukluk

doneminde erkeklerde kizlarin etkisine
kars1 direnis baslar. 33 aylik erkek be-
bekler yasaklar koyarak digerlerinin
davranslarini etkilerler, kizlar ise diger
kizlar1 etkilerken erkekleri etkileye-
mezler.

Erkekler bitytidiikge kizlarin etkisine
kars1 daha direngli hale gelir ve daha fazla
etkilemeye calisirlar. Karisik cinsiyetli
etkilesimler sirasinda, kizlar daha fazla
uyum davranisi gosterir ve erkeklere ne
diistindiiklerini sorarlar.

Cinsiyetten bagimsiz baglamlarda erkek-
ler daha fazla etkiye sahiptirler. Erkek ve
kizlar ayni grupta etkilestiklerinde erkegin
verdigi bilgiler grupta kadminkinden 6
kat daha fazla etkilidir. Kizlarin verdigi
bilgiler ise cogunlukla goz ard1 edilir.

Grup icindeki goreceli giic durumu bura-
da da etkilidir. Karg cinsin ilgi ve bilgile-
rini olumlu goren islerde hem erkek hem
de kadmlar etkilenirler. Cinli 6rneginde
oldugu gibi kadim ilgilendiren islerde
kadin daha etkindir.

Liderlik kazaniminda erkegin daha fazla
glcti yansitilir. Erkegin lider olmasi
kadindan daha kolaydir. Ozellikle grup
ici karmasik iliskilerin gerekmedigi or-
tamlarda erkeklerin lider olma olasilig:
daha yiiksektir. Ancak ayni derecede
kadinlarin olumlu sosyal davraniglarin-
dan otiirti grubun sosyal liderleri olma
olasiliklar: yiiksektir (Hutton ve Gougeon,
1993). Ancak liderlik daha ¢ok ise iliskin
alandaki yeteneklere bagh oldugundan
yine erkeklerin bu alanda {istiinliikleri
vardir. llging bir bulgu da bir meta-
analitik calismadan gelmektedir. Buna
gore erkeklerin liderligi sadece askeri
ortamlarda daha etkiliyken, isyerleri ve
okullardaki kadin liderligi bazen daha iyi
sonu¢ vermektedir. Lider olarak ortaya
cikmadaki cinsiyet farki kadmn liderlere
kars1 olan 6nyargt ve onlarm liderligi ve
etkisine kars1 olan direncten kaynaklanir.
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Iletigim ve Etkilesimdeki Cinsiyet
Farkliliklarinin Sosyal Etkideki Cinsiyet
Farklhiliklariyla Iliskisi

Kadinlar daha dayanismact 6zelliklerini
kullanarak iletisime gectikleri icin daha
az mu etkili hale gelirler? Erkekler daha
fazla baskin olduklari, statiilerini ortaya
koyduklar1 ve giiclii bir dil kullandiklar:
icin daha mi1 etki hale gelirler? Bazi
arastirmalar kadimn gli¢stiz iletisiminin
onlar1 dezavantajli duruma diuistirdiikle-
rini iddia etseler de digerleri konusma-
lardaki cinsiyet farkimin sosyal etkideki
cinsiyet farkliliklarindan meydana gel-
diklerini iddia ederler.

Kadm ve erkek {iniversite 6grencileri,
kendi cinsiyetine uygun iletisim yontemi
sectikleri taktirde daha etkili olacaklarini
bulmuslardir. Ozellikle, erkeksi iletisim
yontemleri kadinlar igin etkisizdir. Or-
negin, kadinlar kesin degil de biraz daha
tereddiitlii ifadeler kullandiklarinda daha
etkiliyken erkekler her durumda etkili-
dirler. Erkekler tereddiitlii konusan ka-
dinlar1 kesin konusan kadinlardan daha
sevilebilir gortirler. Bu gibi kadinlara er-
kekler daha az davramssal kisitlama ge-
tirirler.

Sozsiiz iletisim arastirmalarinda, daha
yiiksek seviyede gorsel baskinligi olan
erkeklerin diistik olanlardan daha et-
kili oldugu, kadinlarda ise bu durumun
tam tersinin goriindigiinden bahsedilir.
Yani sozstiz olarak baskin kadin sozsiiz
baskin erkekten daha az sevilir. Kadinlar
yetenekli erkek ve kadinlardan esit dere-
cede etkilenirlerken, erkekler yetenekli
kadinlar1 sevilir bulmazlar ve onlar1 tehdit
unsuru olarak algilarlar ve onlarin islerini
hep yokusa stirerler.

Bir kadm ancak sozsiiz sicakligi da aym
anda aktarabilirse erkekleri etkileyebi-
lirler. Bu sonuclara gore kadinlar eger
geleneksel cinsiyet rol normlarmi ihlal
ederlerse etkili olamazlar, diger yandan

erkekler ise etkili olmak i¢in daha genis
kapsaml 6zgiirliikler kullanabilirler.

Etkilesimdeki cinsiyet farkliliklar1 ve
sosyal etki arasindaki iliski nasildir? Bir
meta analitik calisma kapsaminda lise,
tiniversite, ytiksekokul ve is hayatindaki
erkek ve kadin liderler incelenmis,
kadinlarin otokratik oldugu durumlarda
sevilmedigi sonucuna varilmistir. Ayrica
kadmn icin daha 6nemli olsa da olumlu
sosyal davramglar her iki cinsiyet icin de
avantaj saglamaktadir.

Ise iliskin katk: karisik gruplarda erkegin
digerlerini etkilemesini belirleyici bir fak-
tor iken bu degisken kadmin grup iginde-
ki etkisini degistirmez hatta erkekler boy-
le kadmlar1 daha az olumlu degerlen-
dirirler. Kadinlar ise hem erkek hem ka-
din is liderlerini esit diizeyde etkili olarak
algilar.

Aymni fikirde olmama davranist kadin
ve erkeklerin sosyal etkisi {izerinde
etkilidir. Grupta erkekler digerleriyle
aymu fikirde olmayinca bu o kadar sorun
olusturmazken kadinlarin bu tutumu
onlarin grup tarafindan dislanmasma
neden olur. Ayrica bu kadinlar aynm du-
rumdaki erkeklerden ¢ok diismanca mua-
meleye maruz kalirlar.

Miitevazi m1 yoksa kendini 6n plana
¢ikaran tutum mu daha etkilidir sorusu-
nun yanti ‘Kadinlar kendilerini 6n plana
¢ikarirken miitevazi olmalilar’ seklinde-
dir. Kendini 6n plana c¢ikaran kadin
yetenekli ve kendine giiveni yiiksek
olarak algilansa da, kadmnlardaki yetenek
ve giliven tehdit olabilir.

Ne yazik ki bu kadmlar icin iki tip
engel olusturur. Genel olarak yetenekli
ve uzman kisiler daha etkilidir ve bu
yetenegin aktarildig: iletisim kadimnin et-
kisini arttirir. Ancak bazi kadinlar etkili
olmak i¢in asir1 yetenekli olabilirler (over-
qualified). Universite 6grencilerinin kendi
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hayali isyerlerine isci secmeleriyle ilgili
bir calismada, kizlar cinsiyetine bak-
maksizin akademik durumu en iyi olani
ise almuslar, erkeklerse en iyi durumdaki
erkegi ise almislardir.

Hangi durumlarda erkekler yetenekli
kadinlardan etkilenirler? Erkekler eger
o kadmlarmn yardimmiyla bir amaca ula-
sacaklarsa veya bir isteki performanslari
onlarin yardimiyla artacaksa, yetenekli
kadinlarin etkisi altina girerler.

Iletisim ve Sosyal Etkideki Cinsiyet
Farkliliklar1 I¢in Kuramsal A¢iklamalar

Statiisel Ozellikler Kuram

Bat1 kiiltiirtinde kadinlar statii olarak
erkeklerden daha alt seviyededir. Stattisel
ozellikler kuramina gore cinsiyet, bireyin
toplumdaki yaygin statii ozellikleriyle
iliskilidir. Irk, yas, cinsiyet, egitim ve
fiziksel gekicilik yaygin statii 6zellikleri
olarak kabul edilir. Fiziksel cekicilik bir
statiidiir, ¢iinkii insanlar fiziksel olarak ce-
kici olmay tercih ederler. Ancak cinsiyet
gibi yaygin statii 6zellikleri gruplar iginde
aktiflesir. Yiiksek yaygmn stattidekiler
alcaktakilere gore daha yeteneklidir. So-
nug¢ olarak da yiiksek stattidekiler ise
daha fazla katkida bulunur, daha olumlu
tepkiler alir ve alttakilere gore daha etkili
olurlar.

Statii teorisine gore erkekler grubun
islerinde daha fazla katki firsati elde
eder ve kadmnlardan daha biiytik etki
sahibi olurlar. Genel olarak bakildiginda
erkeklerin ise daha btiytuik katki sag-
lamalarinin grup icindeki statiistinii gtig-
lendirmesi ve lider olma sanslarini artir-
masi ve sonrasinda da erkeklerden daha
basarili ve etkili olmalarinin beklen-
mesi kendini dogrulama (self-fulfilling)
gibi anlasilabilir. Kadin her durumda
ikincil olarak algilanir. Erkekler genel
olarak daha yetenekli olarak algilanir
ve kadmlar da ayni derecede yetenekli

olarak algilanmak i¢in daha fazla emek
sarf etmek durumundadirlar.

Bu kurama gore kisinin yaygimn statiisii
sadece gelecegiyle ilgili yetenek ve
umutlarini algilayisini etkilemez, grup-
taki uygun davranisla ilgili beklentilerini
de etkiler. Alt tabakadakilerin tisttekiler
gibi davranmalar1 ve gruptakileri etkile-
meleri mesru degildir ve bu davranislar:
da zaten cezalandirilir.

Sonuc olarak iist tabakadakilerin katkilar:
kabul edilir ve cesaretlendirilir, alttakile-
rinse katkilar1 fark edilmez veya reddedi-
lir, sonug olarak stattileri daha da asagiya
diiser. Bu anlamda kadinlarin etkilerini
insanlar daha fazla reddederler. Bu du-
rumda kadinlar, kendilerinin digerlerini
kontrol etmek istemedikleri sadece yardim
etmek istedikleri konusunda digerlerini
ikna etmek zorundadirlar. Bunun bir yolu
dolayli etki yontemleri kullanma ve daha
fazla sicaklik ve olumlu sosyal davranis
gosterme olabilir.

Sosyal Rol Kurami

Eagly’ nin sosyal rol teorisine gore kadin
ve erkek farkli rollere sahip oldugundan
ve bu roller farkli davranislar gerek-
tirdiginden sosyal etki ve iletisimlerinde
farkliliklarin olusmasina neden olur. Da-
hasi, kadin ve erkekler bu rollere adapte
olmak icin degisik tarzlar gelistirir
ve davramslarmi rollerin gerektirdigi
davranislara uydurmak icin degisiklikler
yaparlar.

Genel olarak erkegin isle kadinin ise evle
alakali daha c¢ok rolii vardir. Kadinlar
calisiyorsa da daha fazla yar1 zamanlh
islerde calisir yada diisiik stattidekiislerde
calisirlar. Kadin ve erkekler tarafindan
gosterilen cinsiyet kalip yargisal dav-
raniglar, onlarin degisik sosyal rollere
adaptasyonlarmin  bir  yansimasidir.
Genele bakilirsa erkeklerin rolleri amil
(agentic), kadinlarinki ise komiinsel



Tiirk Psikoloji Biilteni, Temmuz 2007, Yil: 13, Say1: 40, s. 79

(communal) ve digerine-yonelik (other-
directed) olarak adlandirilir.

Sosyal rol teorisine gore kadin ve
erkeklerden beklenen bazi kalip yargisal
ozellikler vardir ctinkii cinsiyet kalip
yargilar1 insanlarin kendilerini dogrulama
davrarnusi icerisine girmelerine neden olur
ve bu beklentiler davranissal farkliliklara
dontistir. Buradan, sosyal rol kurami ve
statii 6zellikleri kurami kadinlarin daha az
etkili olmalarinin gerektigini, erkeklerinse
daha geleneksel bir erkeksi iletisim tarzi
kullanmalarmin gerektigini soyler. Etki ve
liderligin daha fazla erkege uygun oldugu
duistuntiliirse, bunlar1 gerektiren durum-
larda cinsiyet roliine uygun beklentileri
ihlal ettiklerinden, kadinlar daha fazla
dezavantajli duruma diiserler.

Statiisel Ozellikler Kurami ve Sosyal Rol
Kuramina Iliskin Deliller

Statii ozellikleri kurammna gore cin-
siyet sadece bir statti 6zelligidir. Bir kisi
hakkinda genel bir degerlendirme yap-
mak icin kisinin liderlik pozisyonuna
sahip olup olmadigy, ise iliskin herhangi
bir bilgisinin olup olmadig gibi baska
bilgilere de ihtiyacimiz vardir. Sosyal rol
teorisine gore Kkisilerin sahip olduklar:
rollere gore onlardan belli sekilde
davranmalarimni bekleriz. Bu nedenle lider
pozisyonunda olanlardan role iliskin
deneyimleri oldugu icin digerlerinden
daha amil davranmalarin bekleriz.

Genele bakildiginda liderler arasinda
normalde oldugundan daza az cinsiyet
farki vardir. Yatistirict konusma, gorsel
baskinlik ve grup etkilesimi konularmda
kadinlarin  erkeklerden daha giiclu
olduklar1 durumda cinsiyet farki daha da
azalir.

Cinsiyetin yaygin bir statii o6zelligi
oldugu yerler yani her iki cinsiyetin de
bulundugu ortamlarda statii kuramina
gore davramislardaki cinsiyet fark:

daha iyi tahmin edilebilir. Ancak statti
kuraminin = soylediginin tersine sozel
pekistire¢ ve sozel olmayan sicaklik ve
karsit cinsiyetten de bireylerin bulundugu
grup etkilesiminden daha ¢ok ayni cinsi-
yetten olusan gruplarda kullanilir.
Ornegin, sozlii ve sozstiz sicaklik kadimnin
etkisine kars1 gelistirilecek olan etkileri
kirsa da ayn1 zamanda sadece kadinlarin
kendi aralarindaki iliskisellikle ilgili bir
anlam icerebilir. Genel olarak hem erkek
hem de kadinlar, kadinlardan daha hos
ve sicak olmalarini beklerler. Ik durumda
sicak davranildig1 taktirde, her iki taraf
da bundan sonra birbirlerinden sicak
olmalarin1 bekler (kartopu etkisi). Ozet
olarak soylemek gerekirse insanlar {ig
amag i¢in sicak davranirlar: (1) Kadinlar
erkeklerin direnisini kirmak i¢in, (2) kadin
ve erkekler arkadasca ve dayanismact
goriinmek icin ve (3) erkekler kadinlardan
olumlu tepkiler alabilmek igin (kadin
tizerindeki etkisini arttirmak igin).

Kiz ve erkeklerin kendi performanslarini
nasil degerlendirdiklerini arastiran bir
calismada aslinda kizlarin performansi
daha ytiksekken performanslarmi erkek-
lerle esit degerlendirmektedirler. Karisik
gruplarda erkekler kendilerini daha
olumlu degerlendirirler.

Yetiskinlerde de ayni sonug bulunmustur.
Karst cinsle birlikte bulunduklart du-
rumlarda daha fazla kalip yargisal benlik
degerlendirmelerinde bulunurlar.

Cocuklarin, hentiz 2-3 yaslarindayken,
yas ve fiziksel cekicilik gibi yaygin statii
ozelliklerine gore davrandiklar: tespit
edilmistir. Ornegin okul 6éncesi ¢ocuklar
diger cocuklara ve yetiskinlere kars1 ayni
sekilde konusulmayacagim bilirler. Ayri-
ca gekici ¢ocuklarin daha arkadasca ve
zeki olduklarimi distiniirler. Kadinlarin
kisilik ozelliklerini erkeklerden daha
olumlu degerlendirirlerken kalip yargi-
sal erkek mesleklerini daha degerli gortir-
ler.
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Toplumsal Cinsiyet Semast Kuramz

Bu kurama gore bireyler gelecekteki
diisiince ve davraniglarina rehberlik
edecek olan sosyal cevreleriyle alakali
bilgiyi bilissel sistemler icinde organize
ederler. Bu, bilgiyi daha etkin kullanmak
icin gelistirilmis bir yontemdir. Cocuklar
once ayni cins-karsi cins genel semasini
olusturur sonra da kendi cinsiyetinin
semasini olustururlar.

Cinsiyet semalar1 hangi bilgiye ilk 6nce
dikkat edilecegini belirler. Insanlar genel-
de kendi cinsiyetlerine uygun bilgilere
ilk olarak dikkat eder. Hatta bu cinsiyet
semalar1 oyle giicludir ki, kisiler bilgileri
kendi cinsiyet semasma uydurmak igin
bu bilgilerde bozulmalar bile yapabilirler.
2 ve 4 yaslarinda cinsiyet semasi hem
soyut hem somut yonleriyle hizli bir
sekilde kazanilir.

Sosyal Ogrenme Kurami

Bu kuramin aciklamalarina gore, model
alma ve pekistire¢ kullanimi cinsiyete
iliskin  bilgilerin dgrenilmesini saglar.
Cocuklar, ilk olarak, model aldiklar1 kisi-
ler kendi cinsiyetine uygun davranislar
gosterdikce onlara dikkatlerini yogun-
lastirirlar. Ikinciolarak, erkek ve kadinlarin
hangi siklikla cinsiyetlerine uygun dav-
randiklarina bakarlar. Uciincii olarak cin-
siyetine uygun davrandiklarinda o6diil
beklerler ve son olarak cinsiyetine uygun
bilgilere gore benlik diizenlemesi yapilir.
Biitiin bu siirecler iletisim, etkilesim ve
sosyal etkideki farkliliklar: agiklar.

Ailelerin cinsiyete uygun iletisim ve
etkilesim tarzlar1 olusturulmasinda et-
kili olduklar1 bulunmustur (Gallas ve
Lewis, 1977). Okul oncesi erkeklerle
babalar iki kat daha fazla emir kipini
kullanarak konusurlar ve daha fazla svz
keserler. Anneler daha fazla destekleme
dili kullanirlar. Kizlarin sézii daha cok
kesilir. Anneler ogullarindan 2 kat daha

fazla kizlariyla duygusal konusmalara gi-
rerler. Etki miktar1 eger ortada davranissal
bir se¢im sans1 varsa artar. Eger anne 2
yasindaki ogluna zorlayici davraniyorsa
bu bilgi onun 6 yasindayken arkadaslari-
na karst sosyal etki yaratabilmek igin
zorlayic1  davramip davranmayacagimn
tahmin etmekte kullanlabilir. Farkli pe-
kistirilme, cinsiyet tip davranislarin geli-
siminde tek etmen degildir fakat ortaya
¢ikisinda ¢ok etkili bir faktordiir.

Aile ici iliskiler konusunda daha ayrintili
calismalar yapilabilseydi bu etki daha net
aciklanabilirdi fakat bu anlamda ¢ok az
boylamsal galisma yapilmustir.

Genel Faaliyet Diizeyi ve Ortaya Cikan
Giicliiklerdeki Cinsiyet Fakliliklar

Erkekler kizlara gore daha aktif, sinirli ve
uyarima agiktirlar. Aktif ¢ocuklar ise da-
ha fazla girisken etkilesim tarzina sahip-
tir ve bu gibi ¢ocuklar ailelerinden daha
fazla olumsuz geribildirim alirlar. Fizik-
sel ve sozel gt kavgalar1 bu cocuk-
larda daha sik rastlanir. Bu davranissal
farkliliklar ayn1 zamanda bu donemdeki
hizli dil gelisimine de baglanabilir. Bu
iddialarin dogrulanabilmesi ancak boy-
lamsal calismalarin gerceklestirilmesi sa-
yesinde miimkiin olacaktir.

Sonug

Tletisim, etkilesim ve sosyal etkinin ger-
cekte nasil etkilerinin oldugu daha titiz
bir calismay1 gerektirir. Yetiskinlerde
oldugu gibi cocuklarmn da sosyal du-
rumlara gore stirekli degisen, kompleks
ve ayrintili davramglar: ayirt edilmezse
temelde bir takim sorunlar olusabilir.
Gittikce cinsiyet bilgisinin daha az garpict
oldugu bolgeler icin bu iddialara net bir
cevabmn verilmesi bu alandaki bilgi biri-
kimine yeni bir form kazandiracaktir.

Kadin erkek farklarinin hatta esitsiz-
liklerinin ¢okca vurgulandigr bu c¢alis-
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manin ardindan yine de bu durumun
karikattirize edilip ytzleri gtildiirmesi
miimkiin olabilmektedir.
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