Endiustride Ruh Saglig:
Hizmetlerinde Strateji

Turhan AKBULUT*

1. Giris

18. yil ‘sonlari, galiyma yasaminda veni bir
devrimi simgeler. Bu, buhar kuvvetinin -insa-
mn emrinde, prodiiktiviteyi arttirmak igin kul-
lanilmaya baslanmasidir. Teknolojik alandaki
bu gelisme, degigik komplex, olumlu veya olum-
suz sonuglar1 ile insanlik tarihinin gidisine yén
vermis en Onemli etkenlerin basinda gelir,

Calisma yagaminda, proditktiviteyi arttir-

mayl amaglayan bu teknolojik olay kisa siire-
de endiistrinin hizla ilerlemesini yonlendirmis,

ancek yeni galisma kosullar ile insan -arasinds,

bir uyum bir denge kurulmas: ne yazik ki son
yillara kadar unutulmustur. Uzun yillar mad-
de-insan komplexinden olusen sanayi, tek ta-
rafli ele alimmis ve kullanilan malzeme, arag,
gere¢ O6n planda tutulmus, bunu kullanacalk
insan jhmal edilmistir. Fizik ve psiko-sosyal
cevrelerini  altiist eden ve yeniden diizenleyen
sanayilesme slireci boyunca insanlar blyiik be-
del 6demislerdir ve 6demektedirier. Clnkii cev-
re ve insan iligkisinde sonug her zaman kiginin
adaptasyonu degil, gok/kez de bir deformas-
yonudur.

2. Saghp etkileyen galisma gevresi
21) Genel Bakis,

-Saglk ve calisma cevresi arasmdaki iliski-

gok Oncelerde biliniyordu. Is hekimliginin ba-
bas: bilinen Padua Tip Fakiiltesi'nin Dahiliye
hocasi BERNARDINO RAMAZZINI 1713 yalm-
da«Tip elindeki biitiin olanaklar ile calisanla-
rin yardimina kosmalidirs derken, genel olarak
olumsuz fizik gevreyi ele almistir. Onu izleven
galismalar insanllk tarihinin by yeni dénemin-
de, calisan insani fizik cevresi igin de gfrme-
yve devam etmis, fakat psiko-sosyal cevre ile
saglik iligkisini wyillarca gbrememislerdir,

Yasar COKAN**

2.2) Fizik Cevre.

Calisma yasamimin fiziksel komponentleri
belirli bir esik diizeyini gecince, belirli ve ken-
dine o6zgii reaksiyonlara neden olurlar. Bu
komponentler, cok cesitli ve siralamasi da de-
Eisiktir. Bu konu sicak, soguk gibi iklimle, ge-
sitli radyasyonlar gibi enerji ile, barometrik ba-
sincla, kimyasal kirleticilerle veya giriltd, tit-
resim, kuvvet harcami, hiz gibi gesitli etken-
lerle iligkilidir, Tiim fiziksel cevreyi olusturan
insanin kendisidir. Bdylece insan, kendi yvapti-
&1 eserin farkl sonuclarma katlanir.

Fizik cevredeki farkli faktorlere dayamkl-
ik simirlarimin oldukga genis olmas: ve insan
lzerinde gorilebilen zararh * etkilerin birgok
durumlarda 6nlenmesine karsin, alman sonuc-
lar defisik ve yeterli olmaktan uzaktir. Orne-
gin; yorgunluk sadece fiziksel kosullarn degis-
tirilmesivle 6nlenememis, is kazalarinda, tek-
nik diizeltmeler kazalar1 énleyememis ve bege-
ri etkenlere bagll olanlar is kazalarmmun icinde
en buyiik yeri tutmaya devam etmistir. Ayrica
calisma  gevresinin ve kosullarmin, yalmizca

kaza ve meslek hastaliklar gibi klasik zarar- )

lar degil, psikosomatik hastaliklara neden ol-
dugu; ruh saghgmi etkiledigi, iyilik durumu-
nun zedelenmesini 6n plana ¢ikardif1 anlasil-
mastir.

2.3) Psiko-Sosyal Cevre.

Calisma - yasami, kendine 6zgii kosullar
olan psiko-sosyal bir gevreyi de beraberinde ge-
tirir. Kigisel -davramslarimi, sanayilesmenin *is-
tedigi organize ve sistemli (adetad stersotipik)
bir -davranisa goére degistirmek, ayarlamak is-
teyen insan, bu davrams degisikliklerine neden
olan psiko-sosyal gevreye. gesitli reaksiyonlaris
vanit verir. SELYE'nin kullandign  anlamdaki
bu stresslerin nonspesifik yanitlar: insanda fi-
ziksel ve mental distress, fonksiyon bozukluk-
lar1 ve dokusal zararlardir. ('jyleyse psiko-sos-
val cevrenin yarattifi stress’lere karsit hasta-
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" lhiklara kadar uzanan gems oir reaks1yon ga,nur_

vardm.,

fnsan ve psiko-sosyal gevresi arasndeki
1h$k.mm bu. thr etkilerinin ka,rsﬂlgl ii¢ karak-

" ter ve diizeyde goraliir : -

Siibjektif iyilik .durumuna ‘etki, ‘Calisan in-
gan kendine uygun -clmayan bir-ortamds. sikin-

{1, endige, depresyon, . frustration, alienation
hisseder. Bu ise insanm  en biiyilk varhi ola.n
: ya.sa.ntlyl bozar ve bazen yikar. i ’

“Davramsg bozukluklan FLZ].I{. q:ev:raye “bagh

. olan &ra.shncﬂar ve ilgililer ¢ogu kez psiko-
sosya.l -gevreyl kiigimseyip ﬂnnm pléana. iterler, .

«niasit olsa psﬂio -sosyal cevredsn insan &lmez»

B derlerse de gergek bundan epey farkhdir. Bu-

nun en behrgm delili intihar olaylaridir. Bazi

u]kelarde, érnegin:’ Isvec'te intihardan slenle-

rin . sayis:, trafik kezalgrinden olenlerden faz-

‘ladir.. A;in miktarda jlag kullanma, alkol -til-.

tiin -ve difer farmakodepandanslar, gahgmada

" ve irefikte sorumsuz ve tehlikeli davramslar,

a.rtan. cinaystler “bu konuda,k.t bedellerdxr.

‘ ' Fizyolojik’ rea.ksxyonlar. Pek ¢ok a.rastmcl :
B p51ko—sosya.l ¢evre ile fizyolojik = reaksiyonlar’

arasinde pozitif korelasyon bulmuslardlr Kus-

kusuz b bagmtt bizleri saflik-ve hastahk o

Him ve yagsam aliternatiflerine gd&tirir.

" Gogmis yillar boyunca stress sOzclEL git-
tikige ' popider ¢lmus ve davrams bilimcilerince
genellikle -disiress ‘yapsn, zararlive sikicl olay-

lar serisi. gibi 151mlend1rﬂmlslerd1r ~Aslinda
SELYE ve diger arastiricilar stress'i «orgamniz-

manin’_ yipranmea hzisna pozitif olarak bagi
kabul - ettiklerinden bu- insnca varm1sla.rdu-

Fakat unumlmama.hdlr ki, stress ve benzeri et-
kiler her zaman istenilmeyen sonuclara degﬂ

Tqa;m durumlarda istenen sonuglara da gotiriir,
" Ornegin performans yiikselmesine gdtiirebilir.
:Su ‘halde -galigma, -gevresindeki- psiko-sosyal et~ -

kenlerin -olumlu veya olumsuz etkileri ayr-ay-

7 elde alinarak -¢ahsma g¢evresi degerlendiril--

meli,.-olumsuz - sonuglara goturen faktorler eli-
mine edilmelidir. -

24) Cahgma, Cevrem - Sa.ghk Ba,gmh Me--_
,kamzma.s1 ' :

. Saghgmn, WHO tarafmda,n yapilan «Sag-
Ik valmz hastalik ve sakathk halinin mevcut
olmamas: degil, fiziksel, mentel ve sosyal tam -

" biF-syilik halidirs seklindeki adeta Gtopik de-

nilébilecek tanimlamasm: ele almnca, ¢abgma-
mn saglikla olan bagmtisi oldukga genis ola-
rak helirimek - gerekir. Genellikle saglifm men-
tal- ve ‘sosyal iyilik hali dlarak behrlenen kom-
penentietinin’ direkt -3lgiiti belirli ve kesin de-
gildir, Buna karsin mental ve sosyal iyilik. ha-

linden uzaklasmamn endlrekt sonuglart - daha
belirgindir. Davramg bozukluklar, ebsanteizm,
ig ‘¥azalarmn artmas:, isgi-igveren iligkilerin-
dek.1 bozukluk surtusmeler g1'b1 :

Cabsmanin insan saghgt tizerindeki bu et

~Kilerini kriter elarak bir-model olugturursak

calisma - saghk - mekanizmasmi - gekil 1 deki
gibi.gostermek-olasiifl dogar. Sekil 1 de gbril-
diigit giti, -galisma . yasammm cegitli kogullary,
¥iginin ka.ra,kterlenm atklleyarek ona yeni bir
karakter verir, ‘bundan sonra ise sonucun- olum-
suz veya olumiu .bir yol leemem degislk fak-

. torler-e baghd:r

3. Ps1ko-sosya1 gavrenm etk_ilarine ka_,rsl

: deé’islk reaksiyonlar.:

Her pslko-sosyal deglslkhk SELYE 'nin kul-
landif -anlamds bir stress yepar. Sorun, bun-
lardan hangilerinin ve - hangi kogullarda paio-

. ]en blr karakter kazandlémm sa.ptanmas1d1r.

. 8. 1) Genelhkle psxko—sosya.l stlmulusler ve -
reaksxyonl&r .

- Psiko-sosyal st1mu1uslere stress arasmdakx,r
iliski U geklinde bir- ‘grafikle- gosterlleblhr (Se-.

kil 2. Sekilde goriildiign gibi, stimilisiin az-
g1 veya fazlahif, her ikisi- de stress’s - neden

olur Ornegin; s'ensonyel bir stimtliistin azh-
‘fleri ‘derecede fakirlik, veya ileri derecede

.zengmllk anababann, leri derecede ilgisi ve-

va. 1lgls1zhg'1, genig b1r hosgoru veya agiri -bll"‘_

Insitlanma g1b1

Konuyu béyls B.lmca. WILLIAM COW’PER’ '

in-:{1781 - 1B00) -bir sdzll- bilyitk -dnem Xkazamr :

«Calismadan oturmak istirahat degildir. Bos
bir zihin, hasta, bir. zlhmdlr» ‘ i

RAHE nin (1969) goster.dlgI g1b1 ya.samdah

- degisiklikler .(hosa gitsin veya gitmesin) ile
mobidite arasiids unipolar bir bagint: vardir,

Yani yasam- tarzindaki degisiklik. arttikea, mor-‘_

. bidite riski de o kadar artar. Yukarida belirtti-
gimiz U’ seklindeki bagmibda gorildign. gibl,
"bu yasam -degigikliginin ¢ok.az veya- cok fazla

oligu ' SELYE'nin stress’lermm yukselmesm-a{"
neden -olur, - : : - S

Cahsma. yasa,m1 geslth stlmulusler icinde-

dir, Ancak hemen belirtmek gerekir ki, stimi-

Tisglerin buyuk bir kism «saf- pmko—sosyal de-'_'
gildir -ve kiginin yasammda ka,rsﬂastlgx stimi-- -

-1ldsler bir komplext1r ‘Bu nedenle belirli bir re-

aksivonun veya ha,sta.hgm spasﬁ:k psiko-sosyal
st1mu1uslerden hanglsme baglt oldugunu sapta- -
mak genellikie glictiir ve bilimsel ara.stlrma.lar-
la ortaya konulabﬂl:r '

.'3.2) Ca,hsma yasa,mmda. ps:ko-sosyal st.rass -
ler..
Callsma, ya,sa,mmm gok c:eslth p51ko-sosya1 )
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‘etkenleri. de - beraberinde getirdigini . sdylemis-
- tik, Bunlar ilk bakista farkh gérilebilirler, Or.
negin' gece caligmes), parga. basing dcret; idari

hiverarsi gibi .cegitli alanlardaki -ézellikler in-
san lzerine degisik etkiler yapan birer faktor
olarak karsimiza cikar. Oyleki bu. psiko-sosyal
etkenlerin ‘kitgiik 'degisiklikleri - bile fizyolojik
ve. psikolojik reaksiyonlards. degigilliklere me-
-den- olurlar Ornegin, parga bagma iicret-éde-

mesini -6le alalim : Bu sistemde kazang, vapi-
lan ige baghdir. Isci yaptify ise ‘orantih olarak
_ . para kazamr. ‘Ancak- bu ‘tip Gcret - ddemelerin -
- fizyolojik ve psikolojik etkileri varmidr ve var-

sa nelerdir? Bilivoruz ki para, ¢aligmada 8D
dnciil motivasyon nedenlerinden biridir, Bu- ne-
derile de igginin performansmm -glddetini’ ve
bu performansm devamni arttirir. Fskat bi-
linmekfedir ki;-ileri. derecede duvvetli motivas-

.yon, eger: uza.rsa, flzyolopk ve psikolojik meka-
nizmaya -yipranma. nedeni olarak etki yapar. -

Fazla para kazenms hirst-isciyi stireli veya. sl-

resiz olarak motive eder. Bu tip bir galismanm
- .flzlksel ve menial ‘yorgunlugu arttirmast, ‘ruhbi

g-ergmhk ve organlarn .disfonksiyonu gibi fiz-
volojik ve psikolojile. belirtilérine onem, verdi-

" mez: Oyleki YODER'D. (1947) dedigi gibi, «par-
‘ca ‘bagt Gdeméler ayarlanmaz, kisi kendini ileri

. derecede ige verirse kisa .siirede beden .sefhfi-

n: yikmaya kadar giders.

Bu nedenlerle . parge .bag: ficretin “olustur-

duBu distress'ler .arastiriimis ve 'etldleri goste-.
rilmigtir, - ' R '

- BOLINDER. ve' -OHLSTROM . (1871)'e .gbre,

.pa.rga bagt - ticret, -distress - ve . kw&ngsxzhga, 86-
" tiiren en etkin faktdrdiir. o .

LEVi'ye gére ise; parc;a, Basl ﬁéreﬁle’ siibjek- -

tif reaksiyonlar (huzursuzluk, -télas, acele) ve

-yorgunluk hissi arasinde istatistiksel bagmt

vardir ve parga bas: iicret sistemd ile adrenalin,

" noradrendlin- ve kreatinin 1dranda.k1 mlkta.rla—_
rmm arttxél sa.ptamstlr (0 001)

o

Buna ‘benzer qa.hsmalar va,rchya, (posta) ca-

! -hsma.smda da yamlmig ve &zetle :su sonuglar

alnmughr: “Vardiya galismas: ile fizik; psikolo-
jik ve. sosya.l yakinmalar arhar Ozellikle gece

P ga.hsma.m ilo bu yekinmalar arasinda direkt

Bir ba.glann oldugu ve isginin bu tip bir cals-

maya genellikle . ahga.ma;ch@ sa.pta,nmlstlr Var-

-diva galismasi uyku sindirim fonksivonlari, a,lle'
Ve sosyal yagam fizering - olumsuz etki yapar.

Uzun sire sonra ise, mide -yakinmalaring ve

-saglik durumunun . bozulmasina .neden’ elur.

MAURTCEfn-in,belirttié:i gibi «vardiya calismas:
isginin fizik, mental iyilik hali ve toplum vasa-
mine. katilmas1 egsindan en anormal ve. -isci-
vi en ¢ok huzursuz eden b1r endus’myel qa.hs—f
ma sekhdxr» . T
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Jlama.

4. Endiistride ruh sazl agisindan uygu-

4£1) Amag. -

Bxlmd1g1 gibi- Koruyucu Hekmhk «hastahk
lar énlems, yasamu uzatma, fizikssl ve mental

" . saghk dvrumunu ve etkinlifini arttirmea bilim

ve sanatidir-. Bu -anlayls icinde, endistri sag-
lhizinda - psike-sosyal stimiilislerin -etkinligini
azalimak -ve mental saghk durumunu  erttr-

. maktadir, amag,

4.2) Stra.tejI

Koruyucu Tlpt& bu str&ten blr climle ﬂe'
) «ha.sta,hgm dogal gidigini, .gelismesinin . herhan-

gi bir devreslmde durdurmaktirs. (CLARCEK we

- LEAVEL) .Bu amacs. yinelik yol ve izlenen. stra-
~ teji.gekil 8 de gosterilmistir, - Gértildigi -gibi,

bu hestalifm dogal. gidigi iki devre gosterir :.

] 1. -Pre Patojen devre (Etken -+ Kona.kcl + l
Cev*re faktorlermm eﬂulenmesﬂ '

2. Pato;emk devre {Kllmk gorunﬁmden

dnece ve sonral.

o Birinci devreds -ya.pllan c;ahsma.la.r primer .

korumadir ve saghik kapasitesinin yiikseltilme-
si, spesifik - keruma olarak iki agamadr, . :

Patojenik = devrede ise sékonder  koruma
(A — Erkeri teghis ‘ve uygun tedavi, B — Is g&
remezligin ve sakathfin durdurulmasi) ve ter-
siyer koruma (reh&bﬂltasyon vapilir},. ‘

Bu genel stra.teji 1gmde ‘Tuh sa.ghé’ma, dﬁ-

itk gahsmalar endistride her % agamada da

uygilanir. Fakat en etkin olami, primer kort-

~madir. Bl .agama gecilirse a.ma.c,, erken toghis .
ve uygun teda,vz olacaktir. Ce .

4.2)" 1. Saglk- k&pasutesm.m mmnlmas1
Koruyucu ‘hekimligin bu asamasmnds calis-

‘malar belirli bir ‘hastalifin veya bozuklugun-

dnlenmesini degil, genel saghk ve iyilik duru-
munun- (positive health) saglenmasim amag-
lar. Bu medenle - -genel olarak :saglik kapasitesi-
ni arttiracak metodlar rub szghfmm -da Yuk—.
seltilmesini saglar.

Bu galigmalarda’ eE’itim azeufk;e Snemlidir.

" Bir taraftan meslski egitim ve diger taraftan
sosyal yagam) diizenleyici egitim s6z konusu-

Farmakodepandanslarla savas, q:alisa.nla.n.n
ruh saghfmmm bu asamada yiikseltilmesinde
gok yara_.rh_sonugla.r verir,

‘Beslen'mé-‘ve".ldsisel hijyen kogullarimin dﬁ-

_ zeltilmesi .yamnda -bog zamanlarn degerlendir.

me, .uzermde tnemle : durulma.m g‘erekh konu-
lardar.- Con : :
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" 42) 2. Spesifik korums.

~ Primer korumemmn bu ikinci '
ozellikle gevre-insan uyumu sbz konusudur.
. Konu, is. yasammn teknik organizesyonundan
“toplumsal iligkilere ve isgi - igveren: iligkilerine
kadar uzanw. Cabsmanin monotoniugundan,

tcret’ sistamlerine, jsletmede idareye iscinin ka- .

filmasmmdan -(yani lisletmanin demokratizasyo-
nu) .sosyal givenlife ‘kadar -degigir. -~

Spesifik ‘korumada "cevreye Bagh bu ‘me-

fodlarin vanimnda, kJ.SIYe vonelik en onemli’ ko-

nu, i ve igci arasmnda “karsthkh uyumdur Bu

ise mesleksel cryantasyon ve seleksiyon konu-
sunu vurguldar, «Ekonomik randman: degil op-
timum -randman-» sbzciigi, bugin uluslarca ka-
bullenilen ve ¢alisma yagamiylae -iligkin slogan-
larden en omemlisidir. Bu nedenle bu asamada,
iyi, ciddi ve bilgili ola.ra.k ya.pﬂan blr is ‘mua-
-yenesi gerekir.

Fndiistrids rub saglif acismdan énemli di-

Zer bir konu, . tibbi sosyal hizmet caligmalar
_ ile, kritik olgularda ve anlarde isciye yardim-
_da buluqa;bilmektir. '

N 42) 3. Sekonder koruma.

Prepatolojik devrenin gectifi ve patolojik -

devrenin -bagladify bu agamads erken teghis,
uygun iedavi ve maluliyatin durdurulmas1
ama.gtlr ’ ’

Endustnd'e ya.pxlan penyodlk mu&yenelerle‘
is. ve isci arasimdaki uyumun saglamp saglan-
mad1,§1 galismamin iggideki olumlu. ve .olumsuz’ . -
etkileri arastirihr, Gereginde tedavi olanaklar -
saglanir ve endiistride rub saghimi bozan et~ -
“kenler -gesitli metodlarla (epidemiyolojik, = sos-
olanaklar: -
aramiy. Gereken vakalards kigi fedavi altma

yometrik, ergonomik) dfizeltilmesi

42) 4 Ma.lﬂllyetm durdurulmam

Y

1ukla.rmd& kigi erken teghis -edilip tedaviye

dlindiktan sonra, -aynt -etkenlerin etkisini sir-

diriip malilivet durumunu ~ arttumas: iginde

- ¢nlemler almmr, Ornegin; rubh safhfm bozan
otken olan gece mesaisi ise, gece mesaisi yap--

jmimaz, ficret sistemi ise bu sistem’ diizeltil-
meye g¢alisthr. Monoton bir, igse, i organizas-
yonunda, deé'isiklik olenaklar: arastirihr,

4.2) 5. Ter51yer kortma,

Almen tim énlemler etkisiz ka,lmls ise, ig-
civi bagka bir ise, menial durumuns uygun bir
ise rehabilite etmel ve gereginde ozel gahsme
atelyelerinde 1st1hdam gerekir,

asamasinda s

Ca,h&ma yasarmna ba,gh ruh sa.é‘hg1 bozuk~

'42] 6. Uyg-ula.ya.cak orgu.t

Caligma yasa,mmda. ru.h saglifl Inzm-etlen—
ni uyguleyacek orgitin basmda isyeri saglik
servisi gelir. Isyerlerinde hekimin véneltecegl
bu gahgmalarda hemsire ve varsa sosyal hiz-
met uzmam yardime: -eleman olarak ca,hsa.ca.k-
lardir. Kuskusuz, -jgyerinde ruh saglifinm ge-

‘regu:u yerine ge{urmek jsletmenin tim lgilile-

rini ve sorumlular igin bir gorevdir. ‘B alan-

" da yaplacak ciddi bir koordinasyon. sonuglar:-

ol mutlaka. verecektir.

.Ciddi ;durumlarda is yagsaminda - ruh sagh-'

g1 ¥onusunda yetismis bir psikolog ve psikiatr

jzlenecek :yolu .belirieme ca.hsmalarma ka.tﬂu'

Ve yén"vex:irler

A SONUG
Endustnda ruh saghiy gahsmalan 1Ie psi-

ko-sosyal -caligma. cevresinin insandaki olu.msuz.
etleilerini azaltaralk, isciyi job- satisfactiona ve -

daha kaliteli bir ¢aligma (Quality of life) -orta- -
mina gdtiirmek ve biylece caligamn ruh sagl-
Fmin -devamin- -ve. 4nsammn .iyilik durumunun

sagla.nmasmi a.ma.qlamak s0z konusudur ‘
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