.- Yéneylem Arastirmasinda
| Psikolojinin Yeri

‘Zehra SUER

Inglhzcede «Opera.tlona,l Research» Fran—
sr’cada. «Recherche Operatlonal» denen bilim-

. sel callsma, Tilrkiye'de ik kez. 1950 yili basla-

rinda askeri kuruluslarda «Harekat "Arastirma-
s1= adi iie uygulanmaya baslanmigtir. Daha

. sonralart bu  ¢alismayva, evlemlere. yén veril-

mesj anlamim tasidigint sandigimz «Y{ney-

Jems». teriminin uygun giriimesi ile, «Yéney-

lem Aragtirmasi (YA)» ad: verilmistir. Yéney-
lem - Aragtirmasimda Psikolojinin yerini anlat-
maya gegmeden once, (YA)'nmin ne oldugunu
kisaca aciklamakda yarar vardlr

chey-lem Aragtirmas); insan, makine, arag-
gore¢ ve paradan olusan karmagmk sistemlerde
tkuruluslarda) ortaya cikan sorunlarm ¢izi-

mi igin karar verme durumunda olan yoneti-

ciye, bu sorunlarm ¢Ozlilmesi igin bilimsel te-

mele dayah ¢izim dnerileri ‘saglamay: amag- .

lar. Yéneylem Arastlrmam sorunu bir biitlin

iginde ele alir ve dzsmhnleraram {Jnterdlcmh—'
naire) galismay: ongorur (Bakimiz : Oral, 1977)..

' Sézini ettigmuz bazl kavramlar: biraz.da.
ha agklayalim : <Soruns 86zclgl; kurulusun

dnceden belirlenen amaglarma, ulasmasim en-

gelleyen etmenlerin var oldugunu - anlatmak-
tadir. «Sorunu bir bitin icinde ele almak»: ku-
rulugu tiimi ile ele alp, kurulus igindeki hs-
}ﬁmleri_n birbirlerivle olan _ iligkilerini de géz

" -bnlunde tutarak soruna - vaklasmak anlamini
degisik bilim -

lays -ile galismasimin nedeni;
dallarindan gelen aragtirmacitarm ortaya ko-

yacaklar: degisik diisiince ve Yaklasimlan ile
_araghirmadsa Snemii degiskenlerin gozden kag-

masinin énlenebilecesi diigiincesidir.

‘Bu arada, YA'nm cabsma sekiinden de 1- -

sace sbzetmek gerekir. Yoneylem Arastirmas:
karma gurubu, éncelikle sorunum ne. coldugu-
nu ve nereden kaynakl&ndlglm saptamaya--ga-
Iigir, Daha sonra; deney yapma olanag bulun-
madifl igin, sézkonusu ~kurulustaki sistemin
yverine gecebilecelr matematiksel modeller ku-

rulur. Bu modeller Uzerinde yapilan gahsma-‘
- larla; hangi yaklasimin, nasil B0Nug verecegi

saptanir. Kurulan modelierds cok sayida Jde-

gisken vardmr,. deglskenler lizerinde vapilacak
degigikliklerin nasgil sonug verecegi dzel yén-
temlerle arastirihir ve bilgisayar kullanilr. El-
de edilen gézlmler. {izerinde yoneticilerle va-

pilan tartismalar sonucunds belirlenen -en uy- -
gun ¢izim &nerisinin dnce dengme. olara,k ka- |

¢uk bir uygulamas: vapilir, dahe sonra. tim

uygulama icin gareken kosullarn sagianmam-
‘na gegilir, ’

Yoneylem Arast;rma.sml

tagimaltadir.
Cahgma Gurubu'nds farkl: bi limsel dallardan
gelen arastirmacilarin ortak calismalarim ifa-

-de etmektedir. Yneylem Arastirmasmm  degi- .

sik dhilim dallarindan gelen aragtirmacilarm
clugturdugu’ karma - gurup (mixed - team) an-

lim, Bu soruya ilk yantt endiistri. psikolojisin--

den .gelmektadir, Endiistri psikologu, is_yerle-
rinde iggbrenlerle ilgili olarak alinacak her

‘kararda karar verme durumunda olanlars yar-
dimer olan; dggérenin mutlulugunu gézden ka-

cirmadan, isgdrenin firetimdeX; verimini artir-
maya cgaligan kisi olarak tamimlanir (Toker,
1878). Yukarida YA'mn, insan, makina, arag -
gereg ve paradan olusan karmasik sistemlerde
sorunla.nn ¢oziimil ile igin véneticiye yardime:

‘bir geligma oldugundan séz etmistik. Su halde
“YA'min-ilgi alanins giren faktérlerden biri de
- . «insan», yani iggérenlerdir. Zaten, disiplinler-

arast bir ¢aligma olan YAmmn calisma grupla-

rmda matematikeiler ve muhendisier gibi, psi- .
kologlarin da  bulunabilecegi bel:rtllmektedn",‘ -
(Cral, 1877). Ne var Li; YA gruplarinda psiko- -

loglarin yveri aqikea belirlenememis ve zaman

zaman de kusltu ile karsilanmgtir. Bu konuva

aciklile getirmek amac ile, Creelman ve Wallen
(1958}, . psikolojinin Y A'daki yerini, ,«p_mblemm
belnlenmesi .asamasinda-, . «modelin  geligtiril-
mesinde»,  «<karann uygulanmasinda» ve «YA
grubu iginde» ohmak fizere dért grupda aguk-
lamaya cahsmuglardir- Bu dért grup altinda

toparlanan gérisler soyledir : .

vi», Problemin- belirlenmesi asamasmda psiko-
loglar gorusme vintemlerinden yararlanarak,

ana, hatla.r; JIe :
“tamdiktan sonra, b tir bir galisma grubunda
psikologlern. gorevi ne olabilir sorusuna gage- -
«Disiplinleraras1 ¢alismas; YA
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yéneticilerin esas amaglarinl ve sorunun doga-
sinl kavramak yoniinden yardimec: olabilirler.
Gankli, yedneticilerin, genellikle esas sorunu
degil -de bu sorunun belirtilerini {semptomla-
rin1) ortaya getirdikleri goriisii vardir, Bu ne-
denle psikologlar, sorunun kokenine inehilmek
~amact ile gérismeler diizenliyebilirler. Yoneti-
cilerle yaplan goritgmelerde,
hazitlanmas ve gériigmelsr sirasinda ipuclar-
nn degerlendirilmesi konusunda psikologlarn
yarart olabilir, .

Modelin gehstirilmesi ' asamasinda; kuru-
lusdaki soruna iliskin olarak.genis kapsamh
bir model . kurulurken, insana ait degiskenlerin
de modeie katilmasinda psikologlarn katiilar:
clacaktir. Ayrica,..sorunia 1lg111 psikolojik de-

gzskenlerm ‘Blglilmesi konusunda da- psikolog- -

lar fikir vergbxhrler Tutum o6lgekleri, anketler,
vansitmea (projektif) teknikleri Konusunda psi-
. - kolojideki bilgi birikiminden yararlamilabilir.
" Psikcloglar, iigiyi, gidiyd blgebilir ve korelas-
yori, regresyon, varyans analizi gibi, YA'da da
ver alan istatistik telmikleri  kullanabilirler.

- Bir kurulugda, kurulusun sorununa en uy-
pun ¢bzimiin onherilmesi her zaman bu éneri-
‘nin kabul -edilmesini saglamayabilir. Yoéneylem
Arggtirmes: sonunda varillan kararin yﬁhetici-
fer tarafindan kabul gérmesi ve uygulanmasin-
da psikologlarin ~yardimi .olabilir, Yéneylem
Arastirmast grubunun oOnerilerine kars1 gele-
bilevek . direng, .yéneiicilerin sayginhkiarml

{prestij} veya davrams serbesiliklerini yltlrme '

‘korkusundan ya da alistlagelrnisi yeni bir 'bi-
simde yapma geréginin itici-gelmesinden kay-
naklanakilir, Bu tiir direnglerin kirilmas: ko-
nusunda sosyal ‘psikolojiden
- Yerlestirilmek istenen yenilikler konusunde ki-
silerin tutumlaerim ¢nceden bilmekie ¢ofu za-

man varar vardir ve psikologlarin bu yoénden -
- . de katlns elabilir. Yerlestirilmek istenen yeni-

liklerin &ncelikle ilgili kisilere acik segik ta-
" nmifiimas1 gerekir. Bu nedenle de bazi yoénetici-
lere YA'nini ténmitrlmas1 gerekebilir ki, psiko-
loglar bu amacia egifici konferans ve seminer-
lerin diizenienmesinde de gorev alebilirler,

Creelman ve Wallen (1958) son olarak psi-

kologlarin YA grubu icindeki-ya.rarlai"ma de-

Binmektedirler. Farkh disiplirilerden gelmis ki-,

uygun ortamin

_vararlanilabilir.

silerin olusturdugu grupda, ortak bir smag.igin
¢absimekla birlikte, her birinin konuya yak-
lasiminda: ldsisel ilgi ve istekleri agir basabilir.
Her grup galgmasmda goérdlebilen bu duru-
mun YA grubunda dahe da belirgin -olmas
beklenehbilir. Farkli bilim dallarmda  egitim
gérmiig ‘bu “kisilerin farkl beklentileri projenin
basarismi olumsuz yonde etkiliyebilir. Iste bu-
rada da grup psikelojisi kor_msunda uzma.nlgs-
mis bir psikologun, -grubu yaklaghiric, uzlagti-
ric1 ve toparlayict rolii olabilir. Bu gergevede
psikolog grup caligmas: tekniklerini kullana-
rakx farkh isteklerde israrin, ortak q:ahsma,nm
bagarism olumsuz yonde ciddi olara.k etklhye-
bzlecegun kigilere. gosterebﬂlr

Son kisumnda sézid edilen grup’ (;ahsma,larl
iletisim ‘gruplarmn - bir tiwld olabilir. Dletigim,
en az iki kisi arasinda, birbirlerine'iliskin me-

- gaj aligverigi; 1let151m gmplan ise yogun bir

ilstigim amacl ile blrare,ya, gelmis ortalama

" 10-15 kisilik gruplar olarak tamnﬂanmaktadlr

-{Cliceloglu, 1979). Grup yasantlm : _
kendi tutum ve inanglarmin farkina varmala-

-bireylerin

rini- amagiar. fletisim gruplarmn bir tirl olan
«ige. yonelik gruplars da ise, kendisine bir i§’
verilen gru'bun kigiler arasi iligkilerini diizen-
liverek bu isi nasil gergeklestirecegi lizerinde
Aurdugu ve daha gok endistride kullanildig
belirtiimektedir (Ciiceloglu, 1979).

Yéneyiem Aragtirmasinda  psikolojinin -ye-

ring genel . olarak agiklamaya galistik. Psikolog-

larin- YA gruplarnnda ne derece yararl olabi-.
lecekleri ise, -bu gruplara psikologlarin katil-
mas1 ve rcaligmalan -ile somui olarak ortaya :
clcacaktir, :
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