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DUYGUSAL YUZ IFADELERI VE KLINIK PSIKOLOJI*

W. Ayhan LeCompte

Bogazigi Univeysiteéi Sosyal

Bilimler Bolomdi

GIRIS

Sézel olmayan davrams, genis ve
karmasik bir konudur. Bugiin, sadece

yizlin duygusal. ifadesi hakkinda ko--

‘nusacagiz,

Bu eski arastirma icinde yeralan
birkac yeni gelismeden séz etmek isti-
yorum. Ik énce, temel bilgi verecegim.
Sonra, yeni yapilan arastirmalarin te-
melini olusturan duygusal gorintimler
hakkinda konusacagim. Son olaralk,
‘duygusal problemlerin (ifadelerin) kli-
nik tanis1 yer alacak. :

Baska bir insans, bakarken, yiizii
ilk ve en uzun zaman gordigimiiz ho-
limtdir, Demek ki, insanin amaglarin

ve neler hissettigini sik sik yluzunden -

okumaya calsiyoruz. Gibson ve Pick
(1963) vyaptiklan aragtirmada, kars:
karsiya oturttuklar deneklerden bir-
. birlerinin tam gozlerine bakmalarini
istiyorlar. Denekler, iki -l¢ santimetre
vana baktiklarimi - bile hissedivorlar.
Basksa hir arastirmada, deneklere cok
Kisa zamanda, cesitli yvuzler gdsterilmis.
Deneklerin yuzde sekseninin yiiz ifade-
lerini tamimlamada; basarili oldugu go-
riulmustiir (LeCompte ve Gilgdz, 1982),

Bebeklerde yapilan bir arastirmada,
bebeklerin kendilerine gobsterilen port-
releri hemen tamdiklar gozlenmistir.
Ancak, bu bebekler ayni portreleri ter-

® M. Ulusal Psikoloji Kongresinde sunulmustur.
Ankara - 1982 :

sinden goérditkleri zaman taniyamamig-
lardir. Bebeklerin, portreleri tersinden
tanimalar: igin yeni bir O6grenme siiresi
olduk¢a uzundur ve O0grenme yavastir.
Bu kadar gabuk, dogru ve ince bir his-
setme varsa, temel yiiz ifadelerinin ev-
rimsel bir program iginde -oldugunu
sﬁyleyabiliriz; |

BILIMSEL ARASTIRMALARA
BASLANGIC

Ondokuzuncu yiizyihn ortasinda,
yviz ifadeleriyle ilgili bilimsel arastir-
malar basladi, Bu konuda iki kisinin
calismalari énemlidir. Bunlardan biri,
Fransiz fizyolog Duchenne’dir. Duchen-
ne (1862) arastirmalarinda iki yveni tek-
nik kulland: : Elektrik cereyan: ve fo-
tograf. Birkag aym yiz ifadesi igin
hangi kas gruplarmin galistigin: sapta-
di. Bu is gok zor ve karmasiktir. Cinkii,

insan ylziinde besytzden fazla farkls .

tonksiyonlar: olan kas vardir. Ornek
olarak «mutlu yiizs ifadesini alalim.

.Duchenne, tamamen mutlu bir yiz
ifadesi . i¢in sadece a@iz cevresindeki
kaslarin durumunun yetersiz oldugunu
sbyledi. Tamamen mutlu bir yiz ifade-
sine gozalti ve sakak kaslar1 da katil-
malidir. Bu varsayim, Duchenne’in cok
ilging bir metod gelistirmesini sagladi.
Deneklerin énce normal mutlu yiz ifa-

_desiyle fotograflarini cekti. Sonra, Zygo-

matic kasa elektrik uyaris: verdi. Gene
fotograf cekti. Bu iki fotograf karsilas-
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. yrildiginda -ikinsinde-de - gulimseme
-, gérultyor. ‘Fakat gercekten mutlu bir
. ifade yalmz birinci fotografta goril-
. mektedir.-Demek ki, sadece ag1z gevre-
" sinin  verdigi mutluluk ifadesi dogal
‘olmayandir. B
. Bu konuda aragtirma yapan ikinci
- kisi inlid bilim .adami Charles Darwin'-
dir. Darwin 1872 yilinda. «The Expressi-
“on ‘of Emotions in Man and -Animals»
isimli bir kitap yazd1. Bu tarih ve kitap,
. iz ifadelerini konu alan bilimsel ¢a-
- - hgmalar icin gergekten bir baglangic
' sayilabilir. T " o
" Darwin'in kitabmnda yeni bir ku-
ram ve Gergeve bulunmaktadir. Duchen-

meselesini ortaya koymussa, Darwin de
. ‘bu ifadelerin = tanmnmasl sorununu or-

- taya atmigtir. Demek ki Darwin kura-
mindan sonra bu aragtirma alaninda, iki
" problem vardir: 1. fcerdeki problem -
Puygu nedir ve yiizimiuzdeki ifadeler
nastl olusur? - 2. Digaridaki problem :
‘" Gézlemciler ylzim ifadesini algilarlar,
. . fakat mutluluk, korku, tzintl gibi ke-
- sin bir duyguyu nasil gorebilirler?

© - . Bir srnek- verelim : Duchenne, -da-
s 6nce gordigtimiz gibi cereyan ve-
. rerek mutlu bir ifade yaratti ve fotog-
_raf cekti. Bu aragtirmayl viz ifadeleri-
~nin olusumu ‘yomiinde sayabiliriz, Son-
ra Darwin, Duchenne'in fotograflarim
almig, . gesitli insanlara gostermis. O
.insanlarn yargilarim sormusg ve deger-
iendirmis. - Bu yargilara, gore, mutlu
yiz ifadesi diye tanimlanan ifade ger-
gekten mutlu bir ifade degildir.. Bu
arastirmay: ikinci kategoride. sayabili-
riz. . .
o .-Ar,_ada,n yuz yidan fazla bir zaman
. gecti: Ancak bu ki yaklagmm halé bir-
- “birine -karghriiryor. insanin ‘hayafini
‘anlamak - i¢in- duygularin rold onemli-

_ Araliic. 1982;./Cllt <4, "Sayr 16

‘ne nasil ki yuz ifadelerinin olugumu -
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dir. _Asilm_da, iki.yaklagim 'da degerii

sonuglar verebilir. Bu ivi ve parlak bag-
langigtan sonra pek gok aragtirma ya-

prmigtir. Ancak -bu arastirmalar, deli-

co sallanan bir sarkac gibi tutarsizdir
ve tamamlayict birikimden yoksundur.
Crenellikle bir kuramdan digerine’ kay-
maktadiriar. Zaman zaman. yiz ifade-
lerinin tamamen tecriibelerle dgrenildi-
gini, zaman zaman ise sadece insanmin
yagadig kultirden etkilendigini sdyle-
diler. Baz1 arasthirmacilar ise duygu ve

heyecanlarla ilgili piitiin kenulari man-

t1ks1z ve bilim dis1 bularak .reddettiler.

Simdi “ilging bir. noktaya de Finece-
gim. Yirmi vil onee, bir Tirk psikologu
olan’ Prof. Mimitaz Turhan (1960) viiz
itadeleriyle ilgili bir arastirma yapmis.

Miimtaz bey, birkag yiz-ifadesini konu -

alan.siradan bir film cekti ve yargilary
m (dastincelerini). almak ic¢in denekle-

re gosterdi. Ayri bir gruba ise.sadece
_tek tek fotograflarl gosterdi. Sonugta

cok biiyik bir fark ortaya ¢ikil Aym
yuz ifadeleri bir filmde izlenirse basgka,

tek tek fotograflarda gdrullrse baska
yorumlamyordu. Maalesef, bu araghr-
ma esasi bambagka olan- bir konuyla-

ilgiliydi. Yiz ifadelerini  yalmz bir
teknils olarak kulland, esas komu’ ges-
talt kavrami ile ilgiliydi. Demek, temel
sorun duygusal yuz ifadeleri degildi.
Turhan’in arastrmasinda duygusal yiz
ifadeleri yalmz birer aragiL Ayni de-
pey, geometrik gekiller va da " gizgl

filmierle yapilabilirdi. Onun igin bu -

arastirmadan yuz ifadeleriyvle igili
cok az sey ofrendik. Yapilan arastir-
ma, gercekte yluz ifadeleriyle ilgili bir

arastirma olsayds, bize verdigi sey film

ve fotograflar arasi karsilagiormadea
degisik duygusal yiuz ifadesi farklarimn
émemi olbilirdi. Ornegin; Gzgin, -mutly,
korkulu yiiz ifadelerinin film ve fofog-
raftaki farklarm.o grenebi'lirdik.~]_3unu.n
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- gibi pek ¢ok arastirmada duygusal yiy
ifadeleri "'teknik "ola:t‘ak kullaniliyor,

, Klsaca yazyudumiza, kadar gelen bu-
c1kma,z sokaktan sonra, bu. arastirma

‘konusu baglangica dondii ve gens -eski

problemlenyle karsilastz.
asag vyukan on yil tnce, ‘

Sonunda,
Darwin’in

vaklasmmina, donuldu Yem gehsmeler ‘

ba,sla.d1
 DUYGUSAL YUZ IFADESI
. ARASTIRMALARI VE CAGDA,S
AKIMLAR

-:Cagdas_ arastirmalarda  dort ayr:

teknik kullamiliyor. Bu teknikler baga.

i sonuglar geti~iyor . :

1— Vldeo teyp ve f11m ceklm telr_‘

mklen

2 Sta.ndart fot;ogra,ﬂa.r ve d.lger.

maddeler
3 — Degisik kﬁm‘jrlerden denekler

| 4'— Objektif olqutlerle ku]lamla,n
veriler.

Sonuqta blrka,g 1fa.de ta,mmla.myor
Bunlara «temel duygular» {(primary
emotlons)

. ortaya ¢tkar. Baz arasturmacilar sekiz,
‘bazilar a,ltl temel ifade saptamislardir,
Fakat herkes tarafindan kabul edilen
birka¢ ifadeden séz edebiliriz (Tom.-
kins ve McCarter, 1964;
Ekman ve Friesen, 1978).

1 — MUTLULUK : Daha 8nce soy-

ledigim gibi bu ifade biitiin ylizid kap- -

sami ig¢ine alr. Gorduk ki, mutluluk
ifadesi icin sadece dudaklar degil, géz
¢ovresindeki kaslar ve digerleri de kul-
lambhiyor. Eger biz, yiizii{i¢ pargaya ‘b6-
lersek mutluluk ifadesini asagidaki se-

- kilde -gérebiliriz : kaglarin'  tistindeki

diyebiliriz. Temel duygular .
her- kiiltiirde vardir ve Ogrenilmeden

Izard, 1971, -

. Lecompte, 4

ifade -degismiyor (Yanaklar yukari . r;1~

kiyor, alt géz kapaklar burusuyor, bu-
rundan afiz kenarmna uzanan. Cizgi de- i
rinlesiyor we dudak kenarlarl iki yaha, -

“yukariys geklhyorJ

"2 — KORKU :,Insanla.r' zarardan
korkar. Bu yiiz ifadesinde hem yukar:
hem de asagiya dogru degisiklikler go-
rilir -(Kaslar kalkar, alm burusur, st
g6z kapaklar kalkar, - dlsler sikilir ve

- dudaklar gerilir).

. 8 — OFKE':_-Bﬁtﬁn yuzu kapsar
{(Kaglar asagiya dogru diiser ve aradaki .
¢izgi belirgindir. Gézler sert bakar.

Dudaxlar 31k10a, ka.pa.hdlr dl.sler stka- -

).

4 —-’TfKSfNTf .Tiksinti, 1grenme-.
vi belirten bir yiz ifadesidir (Bu ifade-
de dudaklarm birlesip asagiya dozru
klvmlma,m burunun kingmasi, yanak-
Iarm yukar dogru ¢ikisi, ka.sla.rm aga-
g1ya dogru inmesi ve ayru zamanda -
gozlerin hafifge kisilmas:
ker). Kisaca bitiin yiiz kapanm

5 — UZUNTU : Bu bir- ac1 cekme‘
belirtisidir (Ylziin ist kisminda énem- -
b degigiklikler oluyor. Kaslarn i¢ uc- .

lart alna dogru kalkiyor, gézlerin iist

kapaklan agagiya.diigiiyor, gdzler asa-
£1ya. bakiyor. Yiiziin alt bolimiinde
ise dudak kenarlar asagiya dogru di-
sitk oluyor).

6 -~ HAYRET : Hayret, cok kisa . :
stiren ‘bir duygu ifadesidir. Birden bas- !

* hyor ve-hemen degisivor (Yiiziin fist
Tsm kimstinhiyor, kaslar yukan kal-

kiyor ve gozler ¢ok bliyik olarak aci-
liyor. Yiiziin alt kisminda alt gene dii-
suyor ve agiz agik kaliyor.

Yukanda anlattipimiz alty yliz ifa-
desi  (mutluluk, korku, ofke, tiksinti,
lUzintd, hayret) ¢ok bilinen ve giivenilir

‘bir gekilde tamnan. ifadelerdir. -

. ~PSIKOLOJ!--DERGISE

dikkati ge- l
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o " Baz 'a,ré.st].rma‘.cﬂér bu alt1: temel
--duygusal yiz ﬁadesme 1k1 1fade daha
eklemlslerdlr S

" -7 — SOBER ATTENTION. (NGtr-bir

- - ifade - ayiisiz bir - ifade) : “Bu ifadeyi
" tammlamak -¢ok zordur. .Glnkd butin

- kaslar. normsl pozisyonda kaliyor.’ in- -

. san bu ifade srasmda kenchne ‘hakim
" ve: agirbagh gonmur :

S KUCUK GORME : By yiiz ;. ifa
de51 temel bir duygusal.

MEYDANA GELIR‘? '

_"-Temel- -dusrgusal_ yuz ifadeleri cok

<., olarak galigan, karisik bir sisteme bag-
2O oldugunu dusunuyoruz
__.a,lallm ‘Duygusal sistem ve cinsel gii-
- diler birbirini -etkiler. Eger bir cinsel
~uyaric tiksinti veya korku duygusu ya-
.""rja.tlyorsa. cinsel gidl azaliyor. Eger
" mutluluk duygusu veriyorsa: cinsel gi-

_koldan dnce ve gabuk hareket éder.
. -Duygularmm ifadesi parmaklar gibi fiz-
-yolojik gudilerden’ 6nce harekete ge-
ger, . : :

KLINIK PSIKOLOJI VE YUZ
IFADELERI

' 1 — TANI ICIN (Diagriosis) : Has-
~talarm -duygusal . bozukluklarmin (af-
«'fektlf disorders) teshisinde yiiz ifade-

Aralif <1982 JCHlt4; .Snys w0

ifade -degil,.
- kaygive’ “depressif ruhsal duru.m g1b1 '
L ka.rlslk b1r ifadedir. - . o

" DUYGUSAL YUz IFADELERI NASIL "

- belki.

- * gabuk degigir. Onlarmn, insamn gudiile-
- rinin artma-veya ‘azalmasma bagl

Bir érnek

-dw artiyor. Demek ki duygu ifadeleri.
“insamm -parmaklari gibidir. Parma&da,r'

2 Duygusal yiiz ifadeleri klinik psi--
L '..‘koldjiyi ii¢ dnémli noktada. ilgilendirir : -

leri cok snemli ‘ipucu “olabilir: Ornegin,
_depressﬁ.' ‘hastalar sik stk uzuntu 1fa.-

deleri . gésteririer. Mutlu - hissettikleri
zaman: ifadeleri -tamamen mutlu degil-
dir: Aym anda mutluluk ve {iziimtd be-
lirten karisik bir ifade gostenrler Kay- .
: -g’111 bir hastada. da, karisik yiz 1fadele

rini goririz. Bazen mutluluk ve korku,

-.'ba,zen de klorku ve ofke seklmde olur.

2 — TEDAVI ICIN - Bazi hastalar. g
kendilerini mssettllderlnden farkl ta-
_mmhyorla,r Demek ki onlarm’ sozel ol-
- mayan’ 1fadeler1yle
geyler olabilir. Boyle olunca, teraplstm -
‘direkt bir feed-back vererek hastanin

soyledikleri ters

yiz ifadesiri degerlendmne51 gok etkl-
H bir yontem olabilir. . :

- g — EGITIM ICIN : Bu, son " a,ma-‘
- Duygusal
icin Snemli ‘bir

en Oneml nokta.d1r
vz ifadeleri terapist
egitim tek_mglchr Yiiz ifadelerini tek-

" nik olarak iyi behrleyen teraplst daha
‘etk111d1r . L .

O OZET

‘Bu-.arastirma alam igin genel-ta-

rihsel ve temel bilgiler gozden gegirile-. .
~ Insanin -gesitli duygusal - yGz .
ifadelerinin bilinmesi ¢ok eskidir. .Fa- -

kat, konuyla ilgili bilimsel arastirma-
lar 19, yizyilin- ortasinda basglamigtir.
19.. yiizyilde bir Fransiz fizyologu olan -
Claude. Duchenne vé Ingiliz bilim ada-"

cektir.

mi1 Charles Darwin'in énemli bulgulari-

.. m gorityoruz. Duchenne, yiz ifadeleri-
cnin olugumu sqruﬁunu, ] .
belli bir duygusal yiz ifadesinin tamn-

masl serununu orta,ya a.tmlstlr

Bu - ikinci problem vani tamma_
_ problemini agiklamak i¢in gagdas. aras-

tirmacilar dort ayr yontem kullanryor-

“lar : 1— Film ve video teyp kKayitlari
2 — Standart - fotogra.ﬂar

yaplyorlar

'Lgostenyorla,r 3— Farkh kulturlerden .
-denekler buluyerlar 4— Ob}ektlf 6l- .. .~

Darwin ise .
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‘ .Gutlerle veri topluyorlar ‘Cagdas -aras-
 tirmacilar alti veya sekiz «temel duy-
. gusal ifade» (prlmary affect systems)
- saptamislardir. Bu duygu 1fa,deler1 her

‘kiltiirde bulunabilir ve Ogrenmeye
bagl degildir. . Ornegin : mutluluk,
“{iziintid, korku, ofke, hayret ve tiksinti

“diYBAaad_landmla.n yiiz ifadelerinin yik- -

sek- derecede gilivenilir oldugunu s0y-
- leyebiliriz. Temel .duygusal ifade -olup
_ plmadﬂdmndan,siiphe edilen iki duy-
- gusal ifade daha vardir. Bu .ifadeler
© ndtr bir bakis (sober atiention) ve ki-
- ¢k gdrme “{scormor contempt) d.tye

‘ adland1r1lab1hr

. Yuz 1fad;elerme iligkin bulgular kli-
nik psikolojiyi ¢ok ilgilendirir. Bir has-
tanin viiz ifadesinden hem tani hem de
tedavi igin Snemli bilgiler alabiliriz.
" Duyarl bir gozlemci " igin. karsik bir
vz ifadesi kigiligin anahtan olabilir.
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KISIN"IN PERFORMANS DUZEY], ISE BAGLILIGI VE I DOYUMU

S _ . 'NEDENSEL BIR ANALIZ*

_ Endustrl psﬂ{olo;usl yazml mcelen—
-dlgmde kiginin’ iginden aldify genel
" doyum ile isinde gosterdigi performans

arasmdaki iligkileri inceleyen calisma-
~larin sayioa. gok az ve birbiri ile geligki

mansin  bagml, doyumun bhagimsiz
o -deglsken olarak ele almdif caligmala-
rin. kimilerinde is doyumu ve igde gds-
terilen performans dlzeyi
giiclit bir iliski -bulunurken, kimi calis-
' malarda da bu iki degigken - arasmda

is doyumunun igde gosterilen per-
. formans: etkileyip- etkilemedigi konu-
sunda kuramsal bir modelin’ kuruila-
_ mamasmdan otiri, ara.stnma.cﬂar ig-
de gosterilen performans dlizeyini ig
.. -doyumu - disida bazl degiskenlerie.
o agiklamays caligmaglardir, isde goste-

diiglintlen oteki deglskenler incelendi-
. -kinde, baz! ¢ahismacilarin igde gosteri-
- leni performans diizeyini baska. bir psi-

diklar: gorilmektedir.. Bunlardan Vro-

len- performans diizeyi arasmda gigclil
~ bir ‘iliski bulmustur. -Hall ve Lawler
- (1970), -performansin gallsa,nlarm iisi-
_leri tarafindan yapilan degerlendirme-
‘lere dayal: olarak-slguldiigli durumiar-

"" i, Ulusal Psnkolop Kongresmds sunulrnustur
" Ankara - 1982

: A.mhkl..mz,- Clit-4; Say ‘16

' _rumla.rda

_iginde oldugu gorulmektedlr Perfor- -

) (1978)
arasinda’

onemlu bir 1hsk1n1n olmad_lgl vurgulan-

s - kolojik “gikt1 "ile, ige baghlik ile agikla-~.

" om (1962), ise baghlik ile igde gosteri-

~ da, performansin  ige baghhktan etki-
. lend1g1m bulmuslardlr Wood (1974) -

- Alev Erg_e\n{:.'
© 9 Eylil Oniversitesi .~ .
. lktisadi ve Idari Bilimler ..
. Fakilltesi

is doyumunun 1§e ba,ghhk ile 1sde gbs-

terilen performans diizeyi arasinda. bir

ara degisken: ola,rak ele -alimdagi-du-
ige bagliligin igde - gosteri- .
len performans) énemli bir. derecederet-
kiledigini- saptarmghir, Buna : Karsin;

‘Lodahl ve Kejner (1964), Lawler ve-Hall

{1970), Siegel ve Ruh..(1973) ve Saal
-ige baghlik ile igde gbsterilen
performans arasinda giigli biriligkinin
olmadigini belirtmekiedirier. -

Gerek

i doyumunun, . ‘gerek ige- -

bagliligin, performansa etkileyip ‘etkile-

medigini saptamak . amaciyla Yapﬂan .

‘palismalarin  birbirleriyle tutarsiz so-
‘nuglar vermesi su nedenlere d&yandln—

lablhr

Oncehkle gerek ig. doyumu gerek'
1.39 “baghlik ve gerekse isdeki :perfor-

. mansa,. 11151{111 olarak araghrmaclarin.
rilen performans dizeyini - etkiledigi .

kullandiklar1~ tammlar - birbirlerinden -
farkhirk gostermektedm Ornegin; igden

- genel olarak. duyulan doyum, isin fark- -

h &zelliklerinden Gicret, . givenlik, ca--
Iisma . kosullar, gahsma, arkadaslar

gibi) duyulan doyum ile Karistirlmals-
‘ta, ve bu nedenle ig doyumuna - iligkin

olarak farkl tarumlar getirilmektedir.

Ise baghhk ele alimdifinda, ise baghh-

gin farkll arastirmacilar tarafindan, is

~ ile olan psikolojik dzdeslesme, isde gos-

terilen performans diizeyi, kiginin gudi -
glci, kisinin isine .olan Katilim -derece-
si ve moral gibi ¢ok . cesitli gokillerde
tammlandigy  gorilmektedir:  Kisinin
isde gosterdigi performans ise genel- ©
likle - kiginin igine -

ola,n ka.tk151 bigi-



