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BILISSEL PSIKOLOJIDE UYGULAMALAR:
TASARIM VE EGITIiM ¢
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OZET

Bu makalede biligsel psikolojinin uygulama alanlart anlatiliyor. Once bilissel psikolojinin

gelisimi ve genel yaklagimi hakkinda genel bir bilgi verildikten sonra bilgisayar modelleri ¢
ve bilgisayar bilimiyle olan etkilesim aciklaniyor. Uzman sistemler gibi dogal uygulama
alanlart anlatildiktan sonra éniimiizdeki yillarda etkisini gistermesi beklenen dért |
uygulama alani anlatihiyor: Bilissel becerilerde yagla ilgili degigmeler, bilissel yantlmalar

ve kazalar, egitim uygulamalarr ve yagantiya iligkin bellek. Bu genel alanlardan sonra

biligsel psikolojinin tasarim alanmda kullanilmasinin 6nemi vurgulaniyor. Son olarak da,

daha anlasilir ve 6grenilmeye daha elverigli metinleri yaratmak icin metinlerden dgrenme

modellerinin kullanilmasi anlatiliyor.

Anahtar Sézciikler: Uygulamali Biligsel Psikoloji, Metin Tasarimi.

ABSTRACT

In this article, the applications of cognitive psychology are reviewed. First, the

development and the general approach of cognitive psychology are explained. This is

Sfollowed by the computer models, the interaction of cognitive psychology with computer .
science and the natural applications such as expert systems. Four areas of applications

which are particularly significant for the coming years are explained: age-related L
changes in cognitive skills, cognitive errors and accidents, educational applications, and

autobiographical memory. Following these general ureas of interest, the importance of

cognitive psychology for design is emphasized. Finally, the article delineates the use of

text processing models to create fexts that are more comprehensible and that promote

learning. ¢

Keywords: Applied Cognitive Psychology, Text Design.

GIRIS

Biligsel psikoloji, psikolojinin diigiinme,
anlama, imgeleme, problem ¢oziimii, karar ver-
me, bilgi edinme ve dil kullanma gibi zihin
stireglerini inceleyen alt dalidir. Kokenleri antik
Yunan felsefesine ve daha yakin zamanlarda,
Wundt, Bartlett ve Ebbinghaus gibi aragtirma-
cilarin ¢alismalarina uzanir. Biligsel psikolojinin
kdokenleri eski olsa da zihin siire¢lerini reddeden
davramigg1 psikolojinin  gélgesinde gelismesi
yavaglamistir. Yeniden canlamp onemini kabul
ettirmesi son 30-35 yil icerisinde olmugtur.

Bugiinkii biligsel psikolojiyi hazirlayan
birgok etken vardir. Wundt’'un igebakis
yontemi ile insan bilincinin incelenmesi
yontemine karsi c¢ikan iki akimdan davranisci
psikoloji dogrudan gé6zlenemeyen unsurlar
diglamas1 nedeniyle inceleme konusu olarak
davranigi, arastrma yontemi olarak da
kontrollii deneylere olanak saglayan laboratuar
yontemini se¢misti. Wundt'un tarzina karsi
¢ikan ikinei akim olan Gestalt psikolojisi ise
zihinsel yapilar ve siiregleri incelerken yéntem
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olarak igebakisi reddetmis, onun yerine

deneysel aligmalar1 yeglemistir.

Bu iki akimdan davramsg: psikoloji, biraz.

da Amerikan psikolojisinin etkisini yaygn-
lastrmasi sonucu daha etkin bir duruma geldi.
Ozellikle davranigg: psikolojinin temel ilkelere
ulagmasi, davramgtaki diizenlilikleri ~ortaya
cikarmas: psikolojinin bilimsel kimligine katki-
da bulundu. Bu ilkelerin uygulamaya gegirilmesi
asamasinda ise yavag yavag eksikliklerin ne
oldugu belirmeye bagladi. Mesela,
tarafindan ortaya konan ve genig kabul gbren
yaklagimin eksiklikleri bizzat kendi &renci-
lerince ortaya konuyordu (6rnegin, Breland ve
Breland, 1961). Bu stralarda Skinmer (1957),
diger insan davramglarini agiklamada kullamlan
kavram ve yapilart aynen kullanarak insanlarin
dil kullammum agiklayan Sozel/ Davramyg adli
kitabim yaymnladi. Bir dilbilimei olan Noam
Chomsky de bu kitaptaki yaklasimi ve daha
once ortaya ¢ikmug dil edinimi yaklagimlarim
elestiren, dil yapisinmn analizini vurgulayan
eserler yaymlad (Srnegin, Chomsky, 1959,
1957, 1968). Sozel Davrams adli kitabi elestiren
makalesinin (Chomsky, 1959) yarattif tartig-
manin dalgalanmalar, Miller'mn (1956) kisa
siireli bellek kapasitesinin yedi madde kadar
oldugunu 6ne siird{igii makale ile birlesince, ilgi,
uzun siiredir atil duran bir alana, yani zihinsel
siireglere dondil.

Bu smralarda gelismekte olan bilgisayar
teknolojisi, insanin zihninde yapabildigi baz
seylerin bu makinelerce yapilabildigini gdsteri-
yordu. Bilgisayarlarin yapabildikleriniden ¢ok,
neleri yapabilecegi konusunda bugiiniin bilgileri
ile pek de gergek¢i sayilamayacak &ngdriilerin
olusmasi, bilgisayarin, insanin zihinsel stireg-
lerini agiklamada bir benzetme olarak kullaml-
masmna yol agti. Aym zamanda Avrupa’da

Piaget’nin (1967) igsel yapilar ve siivecler

hakkinda yazdiklart ve insamun biligsel geligimi
hakkinda olugturdugu kuram Amerika’ya ulagts.
Ingiltere’de de Broadbent (1958) ilk dikkat
modelini gelistiriyordut.
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Skinner.

Tiim bu gelismelerin burada ayrmth
olarak * agiklanmasi miimkiin degildir. Bu
nedenle biligsel psikolojinin geligimini derin-
lemesine ¢bziimlemeye galignus bagka kaynak-
lar oOnerilir (Smegin, Lachman, Lachman ve
Butterfield, 1979). Biligsel psikolojinin oriaya
gikmasinda etken olan unsurlarm neler oldufu
konusunda gesitli goriisler vardwr. Ancak
sanirim, birgok kisi bu alamin biligsel psikoloji
olarak yerlesmesini saglayan etkenin, Bilissel
Psikoloji adiyla jlk kitabi yaymlayan Ulric

" Neisser (1967) oldugu konusunda hemfikir ola-

caktir. .
Blllssei Psikolojinin Yaklasimi

B111§,sel psikolojinin gﬂqs noktam zihinsel
sitreclerin var oldugu, insanlarin etkin bir bigim-
de bilgiyi isledikleri ve zihinsel siiregleri ince-
lemek icin, zaman Olglimlerinin-ve siirecler
sonucu varilan davramslarin dogrulugunun kul-
larulabildigidir. Siire¢lerin dogrudan incelen-
mesi sz konusu degilse de deneysel teknikler
ve dikkatli Slgiimler sayesinde bu siireglere
iliskin ¢ikarsamalar yapilabilir. Siireglere iligkin
dogrudan bilginin beyin arastirmalarmdan
gelecegi kabul edilirse de biligsel psikolojinin
ilgi alamndaki karmagik zihinsel stireclerin, bu
yoldan anlagilabilmesi igin elimizde yeterli bilgi
yoktur. Bu bilgiler olmadifindan modeller gelig-
tirerek insan zihninin de bu modellerde anlagil-
g gibi igleyip islemedigi incelenir.

Biligsel psikolojinin temel modeli bilgisa-
yarlardan almmustir. Insanlar’ da bilgisayarlar
gibi bilgi isleyen bir sistem olarak gdriiliir.
Bilgi, insanlar tarafindan ¢evreden bir tiir (151k,
ses ve benzeri) enerji olarak alimr ve beyinin
kullanabilecegi bir enerjiye domiistiiriilirek
saklamr. Saklanan bilgi ise daha sonra problem
¢oziimii gibi karmagik siireglerde kullanilmak
iizere yeniden gekilebilir. Benzeri bir siireg
bilgisayarlarda da yer alr, Bilgisayara verilen
bilgi makine diline ddniigir ve bilgisayarm
belleginde saklamr. Gerektiginde de bu bilgiler
bellekten g:eklhp kullamilabilir. Insanin bellek
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siireglerini agiklamak amaciyla gelistirilmis olan
Atkinson ve Shiffrin (1968; 1971) modeli. baz
kiigitk degisikliklerle uzun siire biligsel psiko-
lojide -standart model olarak yer almistir. Bu
modelde bellek sistemi {i¢ unsurdan olusuyordu:
Duyusal bellek, kisa siireli bellek ve uzun sireli
bellek. Modelin . gelistirilmesinden bu yana
gecen slireye ve birgok karsit yaklasima karsin
bilgisayar modellerinin tiim &zelliklerini tasiyan
bu model hilé etkisini stirdiirmektedir.

Bilgisayar ya da bilgi-isleme modelinin
kullammina kargi gesitli goriisler mevcuttur
(6rmegin, Dreyfus, 1979). Yapilan olumsuz
elestirilerin birgogunda hakhlik paylart vardir,
Ancak gelistirilen modellerin  yalmzca birer
model -oldugu. smrlamalart bulundugu ve bu
smmrlamalann asilabilecegi géz oniinde bulun-
durulmalidir. Modeller yararli olduklar: siirece
kullanihir; daha yararh modeller gelistirildiginde
ise terkedilirler. Geligtirilen modellerin eski
modelleri tiimtiyle - reddetmeleri gerekmez.
Ornegin biligsel psikoloji icinde gittik¢e yaygin-
lagan * baglantici ~ (connectionist) yaklasin
(Rumelhdrt ve McClelland, 1986) bilgisayar
manugm koruyup giiniimiiz bilgisayarlarnin
simirlamalarint gozardi eden bir gériistiir.

Bilgisayar ve Bilisgsel Psikoloji Uygulamalar:

Bilgisayarlarin model olarak kullanil-
diklan bir yaklasim, biligsel psikoloji alamnda
¢alisanlarla bilgisayar alamunda galiganlart bir
araya getimmigtir. Bir yandan Dbilgisayar
konusunda bilinenlerle insamn zihinsel siireg-
lerine iligkin modeller retilirken, dte yandan
insamin  zihinsel siireglerini  anlayarak insan
becerilerini bilgisayarlara uygulatabilme amac:
iizerinde ¢aligilmaktadir. Bu amagla “biligsel
bilim” ad1 altinda bilgisayar, dilbilim, sinir-
bilimleri, felsefe ve psikoloji alanlarinda vzman-
lar ortak ¢aligmalar’ yiirtitmektedir (Stillings,
Feinstein, Garfield, Rissland, Rosanbaum,
Weisler ve Baker-Ward, 1987).
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Biligsel psikolojinin ilk uygulama alanlar
bu tilr bilgisayar sistemlerinin yaratilmasiyla
bazi sorunlarin halledilmesine yonelikti. Orne-
gin, baslarda stres diizeyi en yiiksek iglerden

olan, posta hizmetlerinde zarfin iizerindeki

yaziyt okuyup zarfi uygun bélime koyma isimi
bilgisayarlara yaptirmak gibi projeler én plana
¢ikiyordu. Dar bir alanda derin bilgiye sahip

uzman sistemler gelistirme fikri de insanlarm -

sahip olduklar: gibi genis ve derin bilginin bilgi-
sayara yliklenmesinin imkansizlifimin farkedil-
mesinden sonra olustu. Uzman sistemlerin
yarari, kisith bir alanda bilgili olup, insanlarin
baz1 sinirlamalanna sahip olmamalandir. Tibbi
uzmanhig olan bir sistem. biitiin semptomlar
verildiginde insanlardan daha basarli  bir
bigimde tam koyabilir. Ciinkii bu sistemde,
nadir rastlanan hastaliklarm semptomlarimn
hatrrlanamamasi diye bir durim séz konusu
degildir. Bu konudaki baslica sorun, insanlarda
olan bazi becerilerin tam olarak anlagilmadig
durumda bunlari bilgisayariarca yaptirabilmenin
zorlugudur. (MYCIN adh tibbi tani uzman siste-
minin agiklamasi ve degerlendirmeleri i¢in
bakimz: Buchanan ve Shortliffe, 1984). Posta
hizmetlerinin tiimiiyle bilgisayarlardan olusmas:
heniiz gerceklesmedi, ¢iinkil insanlann ¢ok
degiskenlik gosteren el yazisim okuyabilme
becerisi bilgisayarlara gegirilemedi. Tani koyma
becerisi olan uzman sistemler de birkac yam]tic
ya da ilgisiz bilgi sunuldugunda bu bilgilerle
basedemediler. Kisaca, insanlarda bilgisayar sis-
temlerine aktarilacak bigimde formalize edile-
bilen bilgilerin yaminda formalize edilmesi gii¢
ya da olanaksiz, baza muglak bilgilerin oldugu
gdriildi. Bu sistemler de bazi kurallarn sirasiyla
uygulanmasina dayandifindan bu tiir bilgileri
kapsamalan imkansizdir. Buradaki temel sorun-
sal, bilginin uzun siireli bellekte nasil bir yapida
yerlesmis oldugu . ve dolayisiyla, uzman
sistemlerde de bilginin ne tiir bir yapilandirmaya
ihtiyag gosterdigidir (Gardner, 1987; Rissland
ve Ashley, 1986). '
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Bugiiniin Uygulama Alanlary -

Uzman sistemler hakkindaki ¢aligmalar
biligsel psikoloji iginde kilgiik bir yere sahip
olmaya devam ediyor ancak bundan bagimsiz
olarak Uygulamal: Biligsel Psikoloji ad1 verilen
bir alan gelisti. Bu alan biligsel modellerin ve
bulgularin insanlann giinlik yagami igin dnemli
olan alanlarda uygulamalan iizerinde yogunla-
styor. Bu alanda 1990'lar igin &nemli gozitken
konular Applied Cognitive Psychology adh
dergide yer alan makalelere kabaca gbz atmakla
anlasilabilir. Uygulamah -biligsel psikolojinin
konularim birkac ana baghkta toplayabiliriz.

1. Biligsel becerilerde yasla ilgili degis-
meler: Biligsel psikolojinin baslangicim belix-
leyen konulardan biri biligsel becerilerdeki degi-
simlerdi. Onceleri, ¢ocuktaki degisimler odak
noktas iken bugiin yaghlikta goriilen degisimler
de aym 6nemi kazandi. Cocuklann biligsel bece-
rilerinin iyilestirilmesine y&nelik y&ntemlere
benzer yontemler, yetigkin ve yashlarda bu tiir
becerilerin yitimini engelleme amaciyla geligti-
rilmektedir. Bir yandan da biligsel becerilerini
yitirmis olanlarin, bu becerileri gerektiren
islevleri yerine getirebilmeleri = i¢in yeni

stratejiler gelistirmelerine yardimecr olunmak-

tadir. Bu alanda yapilan ¢aligmalara &mek
olarak Poon, Walsh-Sweeney ve Fozard’m
(1980) bellek kullammi konusundaki gahgmas
verilebilir. Bu ¢ahigmada daha iyi bellek kulla-
nim igin girsel imgeleme stratejisinin yaglilarda
genellikle yararlt oldugu ancak onemli bireyler-
arasi farklar bulundugu goriilmiistiir. Bu nedenle
Poon ve arkadaglan strateji egitimi ncesi birey-
sel degerlendirmelerin gerekli oldugunu belirt-
miglerdir. '

2. Bilissel yamimalar ve kazalar: Ugus
kontrol kulelerinde ¢alisanlarnin gorevleri ¢esitli

- gostergelerdeki sembolleri anlamay: ve bu

sembollere gore Kkararlar vermeyi gerektirir.
Alglamamn baglangicindan  kararm  eyleme
gecirilmesine dek birgok bilissel iglem yer
almaktadir. Bu islemlerde bir yamlma, yanlig bir
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kararm verilmesine ve bunun sonucu olarak da
bir kazaya yol agabilir. Ornekleri gogaltmak
miimkiindiir. Kararlarindaki hatalar istenmeyen
sonuglara yol acabilecek kisiler . arasinda
trafikteki siiriiciiler, at@lyelerde ve fabrikalarda
makine kullananlar, giivenlik sistemi
operatérleri, niikleer santrallerde - kumanda
gbrevi-olanlar ve askeri komutanlar sayilabilir.
Bunlara, kararlanndaki hatalar daha az Slimeciil
olan birgok durum eklenince Kkarar verme
siireglerinin $nemi anlagihr. Biligsel psikolojinin
de bu karar verme siirecindeki hatalan1 azaltma
ve bu siireci hizlandirma yolunda birgok
katkilar olabilir. Bu katkilar gerek insanlarda
karar verme siireglerinin geligtirilmesi yoniinde
olabilir, gerekse bu- siiregleri etkileyen
sembollerin ya da gostergelerin karar verme
sitrecini  kolaylastiracak -bigimde.-tasarlanmasi
yoluyla olabilir. Omegin Klein ve arkadaglariin
(Klein, 1993; Klein 1989; Klein, Calderwood ve
Clinton-Cirocco, 1986) kumanda ve - kontrol
gorevlerinde  ¢abganlar  {izerinde  yapmus
olduklan bir dizi arastma, karar stratejileri
konusunda verilen recetelerin kisith zaman ve
belirsizlik durumlan igin tasarlanmadifint
gosterir. + Cogunlukla apalitik stratejilerden
olusan regeteler soyut verilerin bulundugu ve
karanin  agikianmasi  gereken  durumlarda
kullanilabiliyor. Ote yandan, durum belirsiz,
zaman- da ¢ok az olduunda deneyimden yola
¢ikan ve bellege dayali stratejiler daha yararh
olmaktadir. . e

3. Egitim uygulamalari. Biligsel psiko-
lojinin egitim konularina .eZilmesinin gesitli
nedenleri vardir. Biligsel psikoloji, zihin siireg-
lerini incelediginden, egitim bu alanin dogal bir
uygulama -alami olarak belirir. Biligsel psiko-
lojinin bulgularimn bir kismi dogrudan dogruya
Oprenme, zihinsel beceriler ve bilgi ile ilgilidir.
Dogrudan ilintili olmayan bazi ¢aligmalarin da
egitim alarunda uygulanmasi s6z konusu olabil-
mektedir. Ayrica Sfrenme, psikolojide gele-
neksel bir aragtirma konusu olmugtur. Bu neden-
lerle egitim meselelerinin biligsel psikoloji
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tarafindan géz ardi edilmesi séz konusu ola-
mazdi. Son olarak da, efitimin son yillarda
gesitli  iilkelerde yagadifn sorumlar bilissel
psikolojinin bu tiir sorunlara egilmesine neden
olmustur.

Biligsel . psikolojinin yaklagimina gore,
6grenme bir bellek siirecidir. Bu siireg igerisinde
bilgi ¢evreden almur, bellege kodlamr ve
bellekte daha dnceden varolan bilgi ile baglan-
tilann kurularak saklanir. Bu bilginin kullanil-

mas1 da hatirlama ile yani uzun siireli bellekten

geri gekilmesi ile miimkiindiir. Biligsel psiko-
lojinin egitim uygulamalan,.zihinsel &zelliklere
iliskin bildiklerimizin egitim sorunfarna uygu-
lanmasidir. Omegin, bir grup arastirmaci. ¢aba-
lanim zihinden ¢oziilen matematik problemleri
tizerinde yogunlagtimistir (Ashcraft, 1987;
Fendrich, Healy ve Bourne, 1991; Graham ve
Campbell. 1992). Bu arastirmacilann ilging
bulgularindan biri problem boyutlarmn etki-
sidir. Bir. carpma problemindeki sayilar biiyii-
dikkge ¢Bzlimil yavaslamakta ve dogru ¢6ziim
olasilifn da diismektedir (Campbell ve Graham,
1985; Siegler, 1988). Yani 8 x 9 = ? gibi bir
garpma probleminin ¢&zilmesi 4 x 6 = ?
probleminden daha uzun sizmekte ve daha fazla
sayida yanlis yamta yol. agmaktadir. Daha da
ilging olami,- bu etkinin yetigkinlerde de goriil-
mesi ve hatta 11 giin boyunca ¢arpim tablosu
¢alisan Universite Ofrencilerinde yanit verme
siiresi ¢ok kisaldigs halde problem boyutu
etkisinin siirmesi olmustur (Fendrich, Healy ve
Bourne. 1993).

Bu tiir arastirmalar, egitimin yonlen-
dirilmesine Onemli katkilarda bulunmaktadir.
Biligsel psikoloji uzmanlari, yeni efitim yén-
temleri ve eZitim araglar1 gelistirerek ya da
varolan yontem ve araglarda degisiklikler yapa-
rak daha etkin ve basanh egitim programlan
ortaya koymaktadir.

4. Yasantya iliskin bellek: Kisilerin

yasadiklarini dogru bir bigimde hatirlamalarimn
samldif: kadar kolay veya dogrudan bir hatir-
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lama olmadifim uzun zamandr biliyoruz
(Reiser, Black ve Abelson, 1985; Wagenaar,
1986; ayrica giindelik bellek iizerine aragtir-

malarin  bir elestirisi igin (bkz. Banaji ve - -
Crowder, 1989; elestirilere yamit igin, Ceci ve

Bronfenbrenner, 1991). Hatirlamada eksikliklere
ve yanlgilara yol agan pek ¢ok etken vardir. Bu
etkenlerin Snemi, mahkemelerde gérgii tamk-
larinmn séylediklerinin gitvenirligi, terapi sonucu
ortaya ¢ikan hatiralann dogrulugu, telif haklan-
mn ihlali gibi baglamlarda daha da iyi anlasil-

- migtr. Omegin gorgii taniklars iizerine yapilan

aragtirmalar, tamklarin anlattiklarinda genelde
viikksek bir dogrnluk payr oldugunu ancak
kolayca etkilenebildigini gdstermistir. Bir tan-
g ilk sorgulamasmdaki sorularda kullamilan
sozciikler, tam@m daha somra verdigi bilgiyi
degistirebilmektedir (Loftus, 1979; Loftus ve
Loftus, 1980). Terapi srasinda brtaya cikan baz
hatiralarin da gercekte yaganmarms olaylar
olduklan farkedilmigtir. Ancak terapistle kisi
arasmmda gegen konusma sonucu, kisinin
olmanmig bir olay1r sanki yaganmis gibi hatirla-
maya baglayabilecegi gorilmistiir (Ceci ve

Loftus,  1994; Lindsay ve Read, 1994). Telif

haklarmun ihlaliyle ilgili bazi cahsmalar da
insanlarin daha 6nce duymus ya da okumug
alduklarr fikirleri kendi fikirleriymis gibi agikla-
malariyla ilgilenmistir. Bu galismalarda gériilen,
insanlanin  hatirladiklan fikirlerle kendi iiret-
tikleri arasindaki ayrumi g&rmekte zorlandiklan
ve farkinda olmaksizin baskalarindan duyduk-
larim kendi &zgiin fikirleri diye sunduklandir
(Linna ve Giilgéz, 1994; Brown ve Murphy,
1989).

Yapilan bir¢ok c¢aligma, bu ve benzeri
konularda biligsel psikolojinin temel aragtir-
malartyla uygulamalan arasinda  baglant
kurmustur, Burada bazi aragtirma konularindan
ornekler vererek alamin renklilifini de goster-
mek isterim. Son yillarda ¢esitli dergi ve kitap-
larda yayimnlanan makale baghklarindan émekler

- Tablo 1’de verilmistir. Gorilldigl gibi oldukea

cesitli uygulama alanlarina ydnelik konular
arastirmalarda ele aliryor. Yazmun geri kalan
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bolimiinde biligsel psikolojiyle ilgili uygula-
malardan ikisini daha ayrintih bir bigimde ele
alacagim. Bunlardan ilki, biligsel psikoloji
uygulamalarnmn egya, alet ve gevre tasarimi ile
ilgili yonleri, ikincisi de ders kltaplarl gibi yazih
egitsel malzemelerin dgrenmeyi kolaylagtirict
bir bigimde yazilmalan olacaktr.

Tablo 1. Uygulamah Biligsel Psﬁcolo_]: Alaninda
Makale Konulanindan Ornekler

Karikatiir ve ylizleri tanima

Radyolojide kategori yargist

Melodi hatirlama

Uzman atlet bilgilerinin saylsallastmlmasx
Cocuklarda soru sorma davramst

Karmag:k becerilerin egitimi

Teknik alanlarda problem ¢ézme stratejileri

Gaérgii tamklarmda hatirlama

Haber programlaninda metinlerin yapisinin hatirfama
ile iligkisi

Grafiklerin yorumlanmasi

Siiriicii hatalarmmn kavramsal temellerl

Garsonlarda beceri bellegi

Fobisi olan kisilerde kayg: sozciiklerinin hatirlanmasi
Tiyatro metinlerini 6frenme stratejileri

Mantikl: dilglinceye yagin ve igleyen bellegin etkileri
Cocuklarm hatirlamasim kolaylagtirma

Titremeyi engellemede kullanilan biligsel stratejiler
Biligsel terapide anlamlar ve biligsel anlam kuramlar
Orgiitsel analizde biligim

Proses kontrol sistemlerinde gosterge tiirleri ve bellek -
Uygulamal Biligsel Psikoloji ve Tasarim

Insan faktorleri, diger adiyla ergonomi,
milhendislik ve tasarim konusunda ¢alisan
kisilerin psikolojiye en yakin olduklan alandir.
Buradaki temel hedef, iiretilen ara¢ ve makine-
lerin ya da insantarm kullandifn ber tiirld
nesnenin insann bedense! ¢zelliklerine uygun-
lugunu saglamaktir. Bu alanin onerni, giinliik
yasantimizda ancak tasarimi kotii olan aletler ile
karsilasildiginda belli olur. Solak insanlar bu tiir
tasanm sorunlarimm- Snemini daha iyi bilirler,
¢iinkil ¢evremizdeki nesnelerin tasanmi genel-
likle sag elini kullanan insanlar igin yapilmistir.
Bu tiir nesneler arasinda makas, cegitli miizik

aletleri ve bazi tiir telefonlar sayilabilir. Ornegin’

ahizesinin teli sol yamndan ¢ikms bir telefonun
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tuslanna sol elle basmak igin sol kol ile sag ele
alinmis ahizenin teli kesigecektir. Bu tir
sorunlar ile karsilagh@imiz birgok durum
olabilir: Igine oturuldugunda kafamuzin tavana
degdigi arabalar, haslanmadan veya donmadan
su 1s1s1ni- ayariamaniza izin vermeyen duglar, on
dakikadan fazla bir siire {izerinde oturulmas:
imkansiz olan rahatsiz sandalyeler ve benzerleri
gibi. Lirgonomide amag bedensel ozelliklere
uyumlu aletler tasarlamakla sinirh “kalmyor;
iiretilen nesnelerin kullaumuim kolaylastirmak
icin kullanim - zelliklerinin insanm zihinsel
ozelliklerine uymasim da saglamak gerekli.
Ozellikle bilgisayar sektdriinde fiziksel ergono-
minin yamsira zihinsel ergonomi beklentisi de
oldugu gozlendi (Backer ve Buxton, 1987).
Yani, yalmzca klavye ve monitdriin insana uy-
gun olmasi yetersiz kaliyor, programlarin’da ko-
layca kullanilabilir olmasina zen gosteriliyor.

Zihinsel Yapimn Smrlar:

" Insan bedeninin &zellikleri ve smurla-
malar1 oldugu gibi zihinsel yapimzin da 6zel-
likleri ve sirlamalar: vardir. Bu sinirlamalar da
kullanilan aletlerin "ve araglarin ~diizenlen-
mesinde insanm biligse! dzelliklerini gbz Gniine
almay1 gerekiirir. Biligsel psikolojinin insan
zihninin smirlamalarina iliskin bulgulan tasa-
rmda kilavuz gorevi yapabilir. Omegin, kisa
stireli bellek ya da islem bellegi adi verilen

‘bellegin  genellikle yedi maddeyle suurli

kapasitesi (Miller, 1956), insamin aym anda
yapabilecegi zihinsel islemlerin  simrhilifim
gosteriyor. Bir bilgisayar programi Kullanmay1
dgrenirken, 6grenilen ekran ile uygulanan ekran

ayniysa, bellekte tutnlabilecek bilginin az olmas:
nedeniyle ekranlar arasinda sik sik gidip gelmek

gerekecektir. Bu sorunu ortadan kaldirmammn
yolu, bir yandan Bgretici bilglyi gorup aym anda
da uygulayabllmekten geg:lyor

Bir bagka kisitlama da yine ‘bellekle
ilgilidir. Glniimiiz yagantisi birgok bilginin
bellegimize kaydedilmis olmasm  gerekli
kilmaktadir. Giindelik ~ yagantionzda kullan-
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kilmaktadir. Giindelik yasantimzda kullan-
difimz bilgileri s8yle bir gozden gegirirsek,
hatirlamamiz  gerekenler arasinda birgok say1
oldufunu gortiriz. Ornegin herhangi bir giinde
hatirlamamiz gereken sayilar nelerdir? Kendi
telefon numaralanmizin yamsira sik sik aradi-
gimiz numaralar, ¢ahsthfimz yerden disariyr
aramak i¢in gikis kodu, telefon kod numaralar,
banka hesap numaramiz, banka makinelerinden
para gekmek icin kullandigimmz kod numarasi,

_ ayakkabi, gémlek, pantalon, ceket bedenterimiz.

radyoda dinledigimiz istasyonun numaras:,
adreslerimizdeki numaralar, dogum tarihleri,
yaglar, vs. Bunlann yalmzca sayisal bilgiler
oldugunu unutmamak gerekir;. buniarm disinda
saysal olmayip da zihinde tutulmas: gereken bir
gok bilgi var. Uzun siireli bellegin kisa siireli
bellek benzeri bir ‘kapasite simirlamasi yoktur.
Fakat 'geriye déniik ve ileriye déniik bastirma
stireglerinin bilgileri basurdig ve unutmaya yol
agtd) da iyi bilinen bir durumdur (Anderson, 1995)

Smurlamalar: Tasarimla Asmak

Bellegimiz yogun ' bir bilgi yiikii
altindayken, eklenen bilgilerin de akilda tutul-
mas! igimizi giiclestitecektir. Ozellikle eklen-
meye calisilan bilgiler bellegimizde yer alan
bilgilere' benziyorsa birbirleri iizerinde unut-
turma etkisi yapabilirler. Bu nedenle yeni alet-
lerin, makinelerin veya nesneletin kulam]-
masint dgrenmenin gesitli zorluklan olabilir. Bu
zorluklarin maliyeti yapilan hatalarin maliyeti
ile ilgilidir. Eger belirli bir ucafm kullanmada
usta olan bir pilot, baska bir modele gegerken
yeni bilgileri grenmekte (ozellikle de eski
ugakla kolayca kanstinlabilecegi icin) zorlani-
yorsa, 6nemli bir tehlike séz konusudur.

Zihinde tutulmas: ve gerektiinde hatir-
lanmas: gereken bilginin goklugu ve birbir-
leriyle benzerligi unutmayr ve yanimay
kolaylagtiracaktir. Bu denli ¢ok bilginin zihinde
tutulmasma bir alternatif, bilginin zihinde degil
de nesnelerde olmasidir. Béylece bizim zihinsel

suuriariimzi zorlayan ek bilgilerin &grenilmesi
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gereksiz olacakur. Basit bir 6rnek verilirse,
okudugum kitapta kaldigim yere koydugum bir
kagit bemim o sayfa numarastm ezberleme

sorumlulugumu ortadan kaldiracaktr. o F

Gunlitk  Seylerin  Psikolojisi  (The
Psychology of Everyday Things) adli kitabinda
Donald Norman (1988) giinlitk yasamda
kullandigimiz nesnelerin bizleri nasil bilgi
acisindan yukledigini, oysa daha diigiinceli
tasarimlarla bu bilgilere gerek kalmayacagindan
80z eder. Yasamumzda ka¢ kez agmak icin
itilmesi gereken bir kapryi gekmeye ya da
¢ekilmesi gereken bir kapiy1 itmeye galistimz?
Aynt kapry: birgok kez kullandiktan sonra dahi
bu bilgiyi bellegimize kaydetmemis oldugumuzu
ve hep yanls hareketi yaptigimzi gorebiliyoruz.
Oysa, kullamlan bir takim kapr kulplart o
kapinin  gekilmesi mi yolsa itilmesi mi
gerektigini belli eder. Daha degisik bir deyisle,
gereken hareket kulpun tutulus bigiminde
gizlidir. Bir bagka o6rnek de ocaklardir.
Ocaklarda genellikle dért tane ocak ve bu
ocaklarin her biri igin bir kontrol diigmesi olur.
Ancak bu diigmelerle ocaklann yerlesimi ara-
sinda belli bir iliski yoktur. Béyle olunca da
lyice 6grenene dek birgok hata olur.

Bu &rnekler hep bilginin zihinde olmasim
gerektiren durumlarda insanlarin bilgiyi zihin-
lerinde tutamamasinin sonuglarint gésterir, Oysa
her birini bilginin zihinde tutulmasing gerck-
tirmeyecek bigimde tasarlamak olasidir. Bu
tasarimlarda  biligsel psikoloji uzmanlanmn
katkesi, tasarima bilginin nasil yerlestirilecegini,
hangi tiir gdstergenin kullamc: tarafindan en
kolay bigimde algilanacagim deneylerle sapta-
mak olacaktir (Kempton, 1986).

Bilissel Psikoloji ve Metinlerden Ogrenme

Yazih metinler zaman iginde &nemi
artmis olan iletisim ydntemleridir. Giinlik
yagamda karsilagilan metinleri iki tiir olarak
siniflamak miimkiindiir, Birinci tiir, bir olaym
anlatildigy, 6ykii yapistm tastyan anlatim metin-
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leridir. ikinci tiir metinler ise egitici ve Ogretici
olma amactyla yazilmis olan agiklayic1 metin-
lerdir. Aciklayict metinlere ek olarak ansik-
lopedi maddeleri ve ders kitaplar sayilabilir.

- Metinler tizerine ilk bildigimiz aragtama
Bartlett'in (1932) “Hayaletlerin Savagi” adh
gykiiyii kullaparak yapmus oldugu uzun siireli
pellek caligmasidir. Bu ¢ahsmada Bartlett, sema
ad1 verdigi kahplarin bellek siirecleri lizerindeki
ctkisini gostermigtir. Deneklerin ahgmig oldugu
5ykit yapisindan gok farkl: bir yaptya sahip olan
“Hayaletlerin Savagi” denekler tarafindan
okunup daha sonra hatiwlamalari istenmistir.
Hatirlamada gdzlemlenen ise, deneklerin bu
Bykiiyii kendi zihinlerindeki kaliplara uygun bir
bicime déniigtiirerek yeniden olusturduklaridar.
Daha sonralar anlatim metinleri {izerine birgok
arastirma yapilmus ve bu tiir metinlerin yapisimun
cocuklarda erken yaglardan itibaren gelisen
yapilar oldugu gérillmiistiir (Applebee, 1983;
McNamee, 1987). Yedi - sekiz yaslarindaki
cocuklar, metin yapilanna iliskin sahip olduklari
bilgiyi ykil ve olaylann hatirlamak amactyla
kullanmakta ve hatirlama iglemini daha iyi ve
daha kolayca yapabilmektedirler.

Metin yapistna iligkin bilgilerin bellek
stireglerine yardimeci olacak bigimde kullaml-
mas1 yalmzca anlatim metinleri igin gegerli
degildir. Agiklayicr metin yapilarma iligkin
bilginin kullamlmasi da metinlerin igerdigi
bilginin daha iyi hatirlanmasina yol agmaktadir
(André, 1987). Ancak, ders kitaplan tiiriinden
aciklayicl metinteri dgrenmeye ¢aliganlarin bu
tiir metinlerin yapilanm nasil  kullandiklar
incelendiginde, lise ¢aflarina kadar metin
yapisina iliskin bilginin olugmadift ya da
kullanilmadif1 goriiliiyor. Hatta, lise ¢agla-
rindaki deneklerin de yalmizea kiigiik bir bélimil
bu bilgiyi kullanmakiadir (Meyer, Brandt ve
Bluth, 1980). Bu dwrumun nedenlerinden biri,
oykil tarzi anlatim yapilarna giinlilk yasamda
daha sik ve daha erken yaglarda rastlanmasidir.
Bir bagka neden de, agiklayici metinlerde kulla-
nilan birgok degisik yap: varken anlatim metin-
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lerinde bir. tek temel yapi tizerine kurulmus
cegitlemelerden s6z edilebilmesidir (Mandler ve
Johnson, 1977).

Okuyuculara agiklayic: metinlerin yapi-
lan 6gretildiginde bu okuyucular igin metnin
igerifini grenmek kolaylagiyor ve dolayisi ile
meinin igerigi de daha iyl hatirlamyor
(Armbruster, Anderson ve Ostertag, 1987;
Stevens, 1988). Okuyucularn metinlerden daha
kolayca bilgi edinmesini saglamak i¢in kullam-
labilecek yontemlerden biri metin yapilanmin
okuyuculara dgretilmesidir. Boyle bir eitimin
sonucunda, okuyucular metinleri daba iyi
kullarur hale gelip, metnin igerdigi bilgileri daha
iyl hatitlayacaklardir. Okuyucularmn daha kolay
bgrenmesini saglayacak ikinci bir yontém,
metinleri degigtirip, onlar1 6grenmeye daha elve-
risli hale getirmektir. Metinleri yazarken veya
diizenlerken okuyucunun bilgiyi en kolayca
alabilecegi yapiyi verirsek, okuyuculara bu
metinleri nasil kullanacaklarina dair bir egitim
vermek gerekmez. Metinleri olugtururken kulla-
nacadumiz yapilari da insamn biligsel siireg-
lerinin 6zellikleri belirleyecektir.

Okuyuculara yardimct olmasi amactyla
gelistirilmis ydntemler arasinda metin isaret-
lerinin kullamlmas: énde gelir. Metin isaretleri,
okunacak metinlerin biitiinliigiin{i saglamak ve
gnemli noktalar belirtmek amaciyla kullamulan
araglardir (Britton, 1986). Yazarlarin kullan-
makta olduklan isaretler arasinda yaziun daha
koyu veya kalin karakterlerle basilmasi, altmm
cizilmesi, italik kullamilmasi, temel fikirleri
gbsteren baghklar yerlestirilmesi ve bilgilerin
saylyla maddelenmesi sayilabilir. Bu tiir igaret-
lerin metnin anlagiimasma katkida bulunduklan
ve metindeki bilginin hatirlanmasim kolaylas-
tirdiklan - gézlenmistir (Lorch, 1985; Lorch,
1989; Wilhite, 1986).

Metin isaretlerinin katkisiun yamsira
metinlerin yapisal dzelliklerinin de 6grenme ve
hatirlamada . etkileri aragtirilmigtir. Bu konuda
yapilan galigmalarin bir kismu deneysel yéntem-
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leri kullanarak igerigi aym: olup da yapisi farkl
olan metinieri karsilagtirdilar. Farklhi yapida
metinler yaratmada kullamlan bir y&ntem,
varolan metinlerin yapilarmu bozarak kotii
metinler olusturmakti. Ozgiin metinler ve bozul-
mug metinler deneklere okutuluyor ve bu
- metinlerden &renilen bilgi karsilastiriliyordu.
Bozma siirecindeki uygulamalar ve ortaya gikan
bozulmus metinlerin gergek okuma metinlerini
temsil etmemesi bu ydntemin gegerligine golge
diigtirdi.

Bir bagka yontem ise varolan metinleri
kullamp onlan daha iyi yapilandirarak yazmayi
iceriyor. Britton, Giilgéz ve Glynn (1993), 1989
yihna kadar yapilmus bu tiirden 62 .gorgiil
calismayr degerlendirdi. Bu degerlendirmeye
katilan caligmalarmn aym igerige sahip metin-
lerin birden fazla versiyonunu karsilastiriyor
olmalar: ve bu kargilastirmayr metinlerdeki
bilginin 6grenilmesini sayisal olarak &lgerek
yapiyor olmalan gerekiyordu. Bazi aragtm-
malarda, metinlerin versiyonlann daha &nce
soziinli ettifimiz metin isaretleri kullamlarak
ancak metin igeriginde veya yapisinda herhangi
bir . degigiklik yapmadan yaratilmigti. Bu
yaklagimn etkilerinden daha 6nce s6z edildigin-
den burada bunlarin disinda kalan diger ¢calisma-
lara deginecegim. Ikinci tiir calismalarda, gesitli
kaynaklardan alman &zgiin metinler belirli
teknikler kullamlarak yeniden yazilmugti. Yeni-
den yazim tekniklefi arasmda fikirlerin sirala-
masim degistirmek, metnin i¢erigine ve yapisina
iliskin ipuglari sunan sézel isaretler ve mantiksal
baglaglar eklemek, aynntilar degistirmek veya
kaldumak ve oneml fikirlerle ¢ikarimlar
metinde acik¢a yazmak sayilabilir. Bu tiir
teknikleri kullanan 38 c¢aligmadan 34t metin-
lerin yeniden yazilan versiyonlarmi okuyan
dencklerin, 6zgilin metinleri okuyanlardan daha
fazla bilgiyi hatirladiklanm gosterirken, diger
dért caligmada ise higbir fark goritlmemistir. Bu
sonuglan dedigik bigimlerde yorumlamak ola-
sidir. Ancak burada belirtmek istedigim, genelde
yeniden yazilmmg metinlerde bir gelisme goriil-
diigli ancak gelismeyi garantilemenin bir yolu
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o

olmadigidir. Ciinkii, bagarili versiyonlar birleg-
tiren ve bu versiyonlan bagarisiz versiyonlardan
aymt eden herhangi bir Gzellige rastlana-

mamigtir. Hatta, aym teknik ve ilkelerle yeniden . *.

vazilan iki metinden biri 6grenmede artig sag-

larken digeri azalmaya yol agmaktadir (Britton,

Giilgdz ve Glynn, 1993).

Metinlerin daha anlasilir ve Ogrenilir
olmasi’ amactyla yeniden yazilmasinda sdzii
gecen ¢ahsmalar belirli bir takim ilkelerin
saptanmasina izin vermemektedir. Bu tiir ilkeleri

‘belirlemek amaciyla bir bagka yaklagim bilissel

psikolojinin i¢inde insanlarin metinlerden bilgi
edinmesini agiklamaya g¢alisan modelleri
kullanmaktir. Gitlgdz ve Britton (Gillgsz, 1989;
Britton ve Giilgéz, 1991; Giilgdz, 1996) aragtir-
malarinda Walter Kintsch ve arkadaglarimn
gelistirmis olduklary, metinlerden Sgrenme kura-
mm kullanmiglardir. Kintsch’in (Kintsch ve
vanDijk, 1978; Miller ve Kintsch, 1980;
vanDijk ve  Kintsch, 1983) kuramina gore
okuyucular okuduklar1 metinden aldiklan bilgi-
lerle zihinlerinde bir yapr olusturmaya galis-
maktadirlar. Bu yapiun olusma siirecine okuyu-
cunun kattif iki tiir bilgi vardir. Birincisi
metinde gecen konuya iliskin gegmiste &gre-
nilmis bilgileri, ikincisi de metinleri okuma ve
onlardan bilgi edinme konusunda ydntem
bilgileridir. Okunan metin de zihinsel yapinin

olusturulmasina iki tiir katkida bulunur. Bunlar-

dan biri, metnin icerdigi bilgi ve diistinceler,
digeri ise zihinde nasil bir yapinn olusturulmasi
gerektifini belirten sozcilkler veya yapisal
igaretlerdir. Yapisal isaretler yeni bir paragrafin
baglamas: ya da bir baghk olabilirken, isaret
olarak -kullanilabilecek s&zciikler arasinda
“Srnegin”, “ozet olarak”, “tnemle belirtmek
gerekir ki” yer alir.

Metnin daha anlasilir ve Ogrenilebilir
kilinmasi i¢in yeniden yazilmasinda okuyucuya
iliskin  varsayimlarda  bulunmak  gerekir.
Ornegin, okuyucunun zihninde belirli bir bilgi
yapisim olusturmak isteyecek bir metin, seslen-
digi okuyucu kitlesinin bilgi diizeyini kestirmek
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durumundadir.  Ciinkii, metnin yapilanmasi
konusunda alinacak kararlar, okuyucunun ne
derece iyi ve deneyimli bir okuyucu olduguna
ve metnin igerdigi konular hakkinda ne oranda
bilgi sahibi olduguna baghdir. Okuyucuya ilig-
kin-bu tiir varsaynnlar yapildiktan sonra metinde
okuyucunun isini kolaylagtumak amaciyla degi-
siklikler yapilabilir.

Giilgsz ve Britton n yapmig oldugu ¢alig-
malarda metinde yapilacak  degisiklikler
Kintsch'in modeli Kkullamlarak belirlendi. Ilk
olarak, model metin {izerinde uygulandi. Bu
uygulamada, zihinsel siiregleri bu modele gore
isleyen bir okuyucurun, metni okumast sira-
sinda zihninde ne tilr islemler yapacag gz onii-
ne ahindi. Bu uygulama sonucunda da, metinde
Sarenilmesi zor veya olanaksiz olan kisimlar
belirlendi. Bir sonraki agama, metinde sorunlu
olarak belirlenen yerlerin onarilmasiydi. Son
olarak da model yeniden uyguland1 ve onanmin
gergeklegip  gergeklesmedigi degerlendirildi.
Giilgdz ve Britton bu ydntemi uyguladiklarinda
ortaya ¢ikan metin deneklere okutuldu ve daha
sonra cesitli testlerle ve serbest hatirlama ile
dgrenme Oleiildi. Sonuglara gore, denekler bu
yontemle yeniden yazilan metni “okudugunda
bzgiin metni okuyan deneklerden daha iyi
pgrendiler. Ayrica, Britton ve Gilgdz (1991),
okuyucunun zihninde olugan bilgi yapisiu yaza-
rn zihnindeki bilgi yapisiyla karsilagtirma ola-
nagmi bulmustur. Bu karsilagtirmada, yeniden
yazilmig metni okuyan deneklerin bilgi yapi-
larimn, yazann bilgi yapisina, 6zgin metnin
okurlarmdan ¢ok daha yakmn oldugu ortaya
cikmistir. Bir bagka deyisle, yazarlarin bir metin
olustururken kendi zihinlerindeki bilgi yapisim
okuyucuya aktarmaya ~gahgtigim diiiiniirsek,
Giilgdz ve Britton’n yeniden yazdigi metin bu
aktarimu yazarin yazdifi zgiin metinden daha
iyi yapmaktadir.

Metin Yapisi Caligmalarimin Onemi

Metin yaps1 lizerine yapilan ¢ahgmalar
genellikie metnin basitlestirilip, okuyucunun
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daha iyi &grenebilecedi bicime sokulmasi ama-
ciu giitmektedir. Bu yaklaslmm altinda yatan
varsaymm Zipfin (1949) asgari caba ilkesidir.
Bu ilkeye gore insanlar, yapmalart gereken
iglemleri asgari ¢aba ile yapmaya caliga-
caklardir. Bu ilkeyi biligsel cabaya da genel-
lersek, bir metni okuyanlar, metinde ima edilen
gikanmiar ve kendi belleklerinde aramalan

_gereken bilgiler igin gerekli ¢abayi gdsterme-

yeceklerdir. Bu metinlerden &prenilen bilgiyi

- arturmak  istiyorsak, ¢ikanmlan okuyucunun

yapmasuu beklemeden metinde sunmak ve
varolan_ bilgileri ile baglantilari, belleklerinde
aramalann = gerekmeden metinde  kurmak
gerekecektir. Kintsch (1994) asgari  ¢aba
ilkesinin her zaman gegerli olmayacagi, baz
durumlarda ise okuyucunun daha fazla zihinsel
caba gostermesi gerektigini belirtir. Clinkd,
harcanan zihinsel “¢aba arttikga Ggrenme de
artacaktir. Bu tartismada her iki savin da dofru
yanlar1 oldugu i¢in hangi durumlarda .hangi
yaklagmm ~ gegerli  oldugu  gelecekteki
aragtirmalarin yanittamas: gereken sorulardir.

SONUC

Bu makalede bilissel psikolojinin uygu-
lamalarma genel bir bakistan sonra iki alandaki
uygulamalar1 biraz daha ayrmtili bir bi¢imde
incelemeye ¢alistm. Son olarak, uygulama ile
kuram arasindaki iligki {zerine birka¢ s0z
eklemek istiyorum. Kimi zaman uygulama ile
kurammn birbirine pek yaklasamadigi sGylenir.

-Oysa bunun bdyle olmasimun bir kural olmadi:-

na inaniyorum. Kuramlar ve kuramlarn sinan-
dif1 cesitli kontrollii arastrmalar sonucu ortaya
¢ikan bilgi, uygulamalara énemli oranda etki
edecektir. Ote yandan, uygulamalar da kuramsal
bilginin en 6nemli sinanma kogullanint olustu-
racaktir. Kuramlar ile uygulamalar arasinda
yiirityen bu tiir bir etkilesim ise biligsel psikoloji
alanindaki bilginin hizla biiylimesine yol
agmaktadir: '
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