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Ogrenim Kurumlarida Bir Toplam Kalite Yonetimi Araci
Olarak Ogrenmeyi Ogrenme Modeli ve Ogrenen
Organizasyona Gegis Sorunlari

| @
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. Tuggeneral Do¢.Dr.Og.Yb.
( K.K. Egt.ve Ok. D.Bsk. Kara Harp Okulu Og. Uyesi
\ : Ozet
‘ Egitim kurumlar: Toplam Kalite Yénetimi (TKY) uygulamalarvmin kullanilabilecegi uygun
yerlerdir. Buradaki temel varsayim bu kurumlarin siirekli gelisme felsefesini benimsemis
‘ olmalaridr. Bu ¢ahyma, TKY uygulama modelleri arasindan "dgrenmeyi dgrenme”
! modelinin Tiirk Kara Kuvvetleri'ne bagl askeri okullara nasil uyarlandiginin aktarimasina

[,-' véneliktir. Model, gretmenleri, dgrencileri, idari birimleri ve g¢evresiyle birlikte bim
sisteme yénelik faaliyetleri icermektedir.

Anahtar Sézciikler: Ogrenmeyi 6grenme, egitim, Toplam Kalite Yonetimi

Abstract
! Educational institutions are convenient environments for applying the Total Quality
' Management (TOM) philosophy. The basic idea is to be oriented toward component
processesof education and continuous improvement. This study is a report of the
applications of a model of TOM, namely the model of “Learning to learn”, at military
schools of the Turkish Land Forces. The model involves activities aimed toward the whole
system, the teachers, students, administration and the school environment.
Keywords: Learning-to-learn, education, Total Quality Management
[ Ogrenim  kurumlar;, toplam kalite ilkenin Ogrenim kurumlarindaki en belirgin
. l yénetimi (TKY) felsefesinin en kolay ve hizh uygulamasi, dershane ortamindaki &grenme ve
‘ uygulanabilecegi kurumlar olarak algilanmak- tgretme yontemlerinin sorgulanmas: ile ortaya
tadir. Bu kurumlarda, gerek i¢ miisteri olarak cikacaktir. Bu galismada &nerilen yOntem,
personel kadrolar1 (&gretim elemant ve idari dgrenmeyi 6grenme modelidir. Bu modelin bir
' personel), gerekse dig miisteri olarak ogrencile- yontemi olan drnek olay metodolojisi, toplam
| rin yaklagimlarinin, toplam kalite uygulamala- kalite yonetiminin “misteri 6nceliklidir” il-
l rini kavramaya yonelik alt yapt sorunlari yarat- kesinin geregi olarak bu modelde kullaml-
; mayacag diigtinelebilir. maktadir. Clinkii 6grencinin  amact gergek
e TKY'de sonuglar yerine siirece yonelik h?y%tta .kul}.anabilecegi ; P?Cer”efi yaratel
‘ . S . disiince ile iiretmek, gelistirilenleri kazanmak
. olmak ve siireclerin iyilestirilmesi esastir. Bu . .
| veya tatbik etmektir.
3 ' . _— | u
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TKY'de, yeni bir organizasyon kiiltiirii
yaratmak esastir. Bu  kiiltiirii tanimlayan
ozelliklerden biri de 63renen organizasyona
doniisim  saglamaktir. Ogrenen  organizas-
yonlarmn 6n kosulu da, bireysel 6grenmeyi etkili
hale getirmektir. -

Bu ¢aligmada, éncelikie Ofrenim
kurumlannin ortam 6zellikleri gbzden gegirile-
rek toplam kalite yénetiminin uygulanabilirligi
incelenmektedir. Daha  sonra, dgrenim
kurumlarina 6zgii bir kalite teknigi olarak
Ofrenmeyi 6frenme modeli tamimlanmaktadir,
Sonugta,  TKY'ni destekleyen  Ggrenen
organizasyon sistemine ulasmada karsilagi-
“labilecek sorunlar ele almarak, bu sorunlan
agma yontinde Sneriler gelistirilmekiedir.

Toplam Kalite Yénetiminin Egitim
Kurumlarinda Uygulanabilirligi

TKY, uzun yillar Japon kiiltiirtingin bir
tirinti, sanayi isletmelerinin mekanik organizas-

- yon tasarimlarindan kaynaklanan sorunlarini

.¢6zen bir arag olarak algilanmustir, TKY'nin
1 temel

amaci, miigterinin  kalite ihtiyacin
belirleyip, buna gére hatasiz iretim yaparak
miigteriyi memnun etmek; kaliteyi gelistirmek
i¢in  organizasyonda gorevli herkesin stirekli

- olarak g¢aba' géstermesini saglamaktir. Bu tip bir

ekip caligmasr, sorunlarn nedeninin daha
kaynaginda. belirlenip ortadan kaldirilmasint
saglayacagi i¢in, ekonomik anlamda verimli ve

1 hizl ¢ézimler bulma sanst artacaktir, BSylece
-t hem sistemin elemanlart hem de
" yararlananlar tatmin olabilecektir.

sisteinden

Sanayi isletmeleri igin gelistirilen TKY,

; egitim kurumlar bir sistem olarak algilamp

i tanumlanabildigi takdirde, uygulama olanagi

| bulunabilecektir. Egitim kurumlarnin, hem bir
; hizmet kurumu hem de gogunlugunun kamu
kurulusu olmasi; yaklasimin bir felsefe olarak

‘* uygulanmasini  saglayacak bilgi birikimi ve

_yonelisin gergeklestirilememesi; pratik digiim ve

bilgi transferindeki giigliikler -gibi egitim
alanmda nedenler egitim alinda TK Y'ne geciste
gecikineler ortaya ¢ikarmistir.

TKY'nin egitim kurumiarinda
uygulanmasma gegisin = en Sneml; asamas,
iyilestirmenin bir ihtiya¢ olarak hissedilmesi ve
baska alanlardaki bilgi  birikimini egitim
konusuna transfer etmeyi saflayacak girisiini
baglatmaktir. Ornegin, her egitim  kurumu
68renci, Ogretim elemanlar, bilgi teknolojisi,
bilgi kaynaklari, fiziki tesisler gibi girdjleri,
dershane  ortamindaki siiregten  gecirir  ve
egitilmig insan, topluma hizmet amagh bilimsel
bilgi gibi ¢ikirlar {retir. Bu tamimda, egitim
korumu bir sistem olarak ele alinmistir. Benzer
sekilde, her sistemde gecerliligini  koruyan
negatif geri besleme, sinerfi, entropi gibi
kavramlar da egitim sistemlerine uyarlanarak ele
alinmaldir.

TKY'min cesitli ilkeleri ve uygulama
bigimlerine yonelik 6nerileri arasindan egitim

karumlarma uyarlanmasmina il iskin  6rnekler,
asagida verilmektedir.
Egitim kurumlarinin yonetim

siire¢lerinde "istisnalarla y&netim veya Gnemli
noktalarin denetimi", ¢agdag bir ydnetim ilkesi
olarak uygulanabilir. Ancak, TKY'in ilkeleri-
nin efitim kurumlarnmn  asii siirecleri olan
egitim faaliyetinde de uygulanmast gerekir. Bu
da 6frenme siirecinde asil kazandirilmas:
gereken "dayanikh bilgilere yénelme"dir.

Bir diger 6rnek, "verilerle karar verme”
ve istatistiksel araclardan ydnetim siirecinde
yararlanma"dir. Bu ilkenin egitim siirecinde

6grenci basarisinin degerlendirilmesinde, d5ren-

me . diizeyinin &liilmesinde ve geri bildirim
bilgisi saglayacak sekilde iyilestirici dnlemlerin
almmasmda, mutlaka kullantimas: gerekimek-
tedir. C)Igiimlerin dogru - yapimadigi ve
standartlarim  ortaya konmadigi  ortamlarda
TKY'nden s8z etmek miimkiin degildir. .

TKY'nin sadece mal iireten kuruluglarda
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kullanilabilecegi; hizmet isletmelerinde iiriiniin
somut olmamasi nedeniyle, &lglim sorunlan
yasanaca@: ileri suriilmektedir. Ozellikle de
egitim kurumlarinin iirtinleri olan yetigmis insan
giiciiniin degerlendirmesinin  uzun  siireleri
gerektirdigi digiincesi vardir. Bu diisiince makro
degerlendirmeler icin gegerli olurken, iyilestir-
me yapma ve gelistirme siireglerinin diizen-
lenmesi mikro diizeyde s6z konusudur. Bu

nedenle, egitimde TKY'nin en 6nemli katkiarm- .

dan biri sade¢e son iirline bakmayan, aksine
siirecin her asamasini gdzden gegiren bir anlayis
olacaktir.

Benzer sekilde, TKY ilkelerinden
yerinde inceleme, egitim siirecine akademik
danismanlik, uygulamalari gozlemeye yonelik
geziler, misafir konugmaci (pratisyen) davetleri
de egitim alanindaki uygulamaya aktarilabilir
niteliktedir. Ciinkii yapilan aragtirmalardan da
anlagildig1 gibi egitim siiresince gergeklesen
dgrenmelerin gogunlugu dershane diginda, kam-
piis ortaminda ve digerleri ile yaganarak
olusmaktadir.

"Grup odakl: faaliyetier”, TKY 'nin fikir
geligtirme ve kararlari benimsetme amaciyla
kullanilan en ©nemli iyilestirme araglaridir.
Yonetici, OFrenci, OFretim iiyesi biraraya
getirilerek "kalite g¢emberleri"nin  kurulmasi,
tarafiarin digerinin bakig agisin1 ve sorunlarini
daha iyi anlamasim saflayacak "duyarhk
egitimleri”, efitim kurumlarinda siirekli iyiles-
tirme igin yapilabilecek baz: uygulamalardir.
Boylece, 6grenci ve diger galisanlarin giiglen-
dirilmesini saglayacak "yetki devri" ve "takim
Bgrenmesi" gibi yapisal diizenlemeler mitmkiin
olacaktir.’

Egitim kurumlarmda dgrenci
basarisizhigs, is kazalari ile Ozdeglestirilebilir.
Cesitli nedenlerle egitimin aksamasi, makina-
larm devre dis1  kalmasi durusu olarak
degerlendirilebilir.  Sanayi  isletmelerinde,
TKY'deki bakim ve kaza ténleme yontemleri de,
efitim  kurumlarmm  sorunlarmma  transfer

Haziran 1997, Ciit 12, Say 39

edilebilir niteliktedir.

TKY faalivetlerinin &zel &diillendirme
siiregleri ile desteklenmesi, bu yaklagimin
benimsenmesi igin 6n kosul niteligindedir,
Egitim kurumlarindaki 6diill mekanizmalarma
genel olarak bakildiginda, sadece basarilt olma-
nin getirdigi icsel ddiillendirmenin var oldugu,
stmirh bir sekilde okul mezuniyetinde dereceye
girenlerin digmda, kalanlara hi¢ bir 5diil siste-
minin uygulanmadig gériilmektedir.

TKY yukaridaki agiklamalar 1giginda,
egitim kurumlarmda da uygulanabilir bir felsefe
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bunun ger-
ceklesmesi igin, yOnetim siiregleri yaninda,
6grenmenin asil araci olarak e3itim faaliyet-
lerinin de, TKY felsefesini yansitacak bir kiiltii-
ril olusturacak sekilde, yeniden gtzden gegiril-
mesine ihtiyag. vardir. Bu amagla 6nerilen
"6grenmeyi Ogrenme modeli"nin temel ilkeleri
verilmektedir.

Ogrenmeyi Ofrenme Modelinin
' Temelleri

Amag

leinde yasadign “Bilgi Toplumu”na
gecis siirecinde insanliin itici giiciini, bilgi ve
bilgili insan olusturmaktadir. Bu nedenle, “Bilgi
Cagr"nin insani, bilgiye nasil ulasabilecegini
bilen, ulagtizy bilgiyi kullanan ve edindigi
bilgiler aracili1 ile 6grenme yasantilari arasinda
iligkiler kurarak, yeni bilgiler firetebilen
insandir.” Bu husus yedinci bes yillik kalkmma
plamnin ~ “Egitim ve Kiiltir  Politikasi”
boliimiinde de, “2l'inci  ylizyil insamnin;
diisiinme, algilama ve problem ¢bzme yetenegi
geligmis, bilgiyl yaratict bir sekilde kullana-
bilen, bilgi ¢ag: kimligine uygun, bilim ve
teknoloji iiretimine yatkin, kendini tanimaktan
ve agiklamaktan korkmayan bireyler olarak
yetigtirilmeleri amaglanmalidir.” seklinde ifade
edilmigtir.
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Bu insan profiline paralel olarak, egitim
sisteminde de iletigim becerisi gelismis, yaratici
diigince yapisma sahip, ilgi ve yeteneklerini

‘tantyan, elestirel diislinceye sahip ve bunu yaga-

minda uygulayabilen, sorunlara ¢éziim olustu-
rabilecek kisilik &zelliklerine sahip, "kendini
gerceklestirmis” bireyler yetistirilmesi hedeflen-
melidir. Ciinkii, kendini gergekiestirmis insan,
bilginin tiriinlerini yerine kendisini kullanan,
kullandikga da yeni bilgiler iireten insandir.

Dolayisi ile, boyle bir “Bilgi Cagi

 Insant”ni yetistirmeye yanelik egitim ve 63retim

ortammni  yaratma sorumlulugu egitimcilere
diismektedir. Egitim sistemimizde genel olarak
inceledigimizde su ana kadar bu amaci yaygin
olarak gergeklestirecek bir model olustu-
ramamizdaki  engellerden  birinin, ailede,
toplumda ve dolayisiyla okullarimizda kullan-
makta  oldugumuz  iletisim  modelinden
kaynaklandigini gérmek miimkindiir.

Toplumumuzda halen “ataerkil” aile
diizeni oldukga yaygindir. Ataerkil aile yap!-
sinda gocuk konusandan gok s@yleneni yapan,
sayg! duyulandan ¢ok sayg: duyan konumun-

dadir. Hatta “Agz var dili yok”, “Séz Giimiigse _

Slikut Altindir” gibi deyisler de kullanilarak
konugmamaya yénlendirilmistir. Bu durum, baz
sosyo-ekonomik kesimlerdeki ailelere gore
degismeler gostermekle birlikte, iilke genelinde
gegerliligini korumakta ve bireyleri otorite
varhgim kabullenmeye zorlamaktadir. Ailedeki
bu durum toplum ve okula da yansimakta,
dgrenci ve egitimei iliskilerinin otoriter bir hava
iginde ylriitiilmesine neden olmaktadir. Egitim-
ciler de diiniin kiigtigii bugiiniin yetiskini oldugu
i¢in yaygin olarak ayni tavri smif atmosferine
tagryarak, bilgi ve dofruyu kendi tekelinde
gormekte, bu ise tek yonlii bir iletisim modelinin
yaygin  olarak kullanilmasm:  beraberinde
getirmektedir (Kaplama, 1997).

Beynin en temel fonksiyonu diisiinmek-
tir. (Bu nedenle aslinda ilgili konulart diisiinmek
i¢in egitilmesi gerekirken, 6grenci agzina kadar

Haziran 1997, Cilt 12, Say: 39

bilgi ile doldurulacak kaplar olarak goriilmekte,
kabin agzma ulagildiginda daha fazla bilgi ve
gergeklerle doldurulmak igin baski yapiimak-

tadir. Ne yazik ki bugiinkii egitim, beynin daha
az Gnemli bir fonksiyonu olan "hatirlama™nin

tizerinde dururken, géreceli de olsa onun asil
fonksiyonu olan "diigiinme"yi gbzard: etmek-
tedir. Egitim kurumlarmda yaygin olarak kulja-
nilan .diigsiinme ise, kesin cevaplari  olan
problemleri ¢dzme sirasinda kullanilan tiirde
digtinmedir. Kesinlik prensibi olarak ifade
edilen bu gibi yontemle diigiinmeyi ogretmek de
miimkiin _degildir. Sorgulamaya ve firetmeye
y6nelmeyen bir sistem, uygun bir egitim
yaklagimi  olamayacagi  gibi, bu sekilde
kazamlmisg davraniglarin da, biigiyi elde etmede
uygun bir yontem olmadigi agikca ortadadir.
Kesinlik ve ezberleme; diiginmenin, yaratici-
hgmn ve orijinalligin diismanidr. Boyle bir
anlayigta bilgi, kendilerini bilgili sayan kisilerin,
hig bir gey bilmediklerini kabul ettikleri kisilere
litufta  bulunduklarin  diisiindikleri  birer
armagan olmaktadir,

Oysa ki bilginin, ancak ¢ift yonli bir
iletisim siireci iginde, Sgretmenlerin bilgi ve
dogruyu kendi tekellerinde gérmeden, siniflarda
olusturacaklars gercek bir etkilegim siireci
sirasindaki gdriisme ve tartismalar sonrasinda
elde edilebilecegi, bilgi toplumu insam mode-
linin de bu sayede gergeklesebilecegi agiktir.

Ozet olarak belirtilmesi gerekirse, sinif
i¢i iletigimde halihazirda_ egitimciden dgrenciye
yonelik olan iletisim modelinin, her birini aynt
anda hem efitimci hem de &grenci kilacak bir
iletisim modeline déniistiiriilmesine ihtiyag
vardir. Bdylece, bilginin iiretilmesinde ve bilg;i
¢agl insammnin yetistirilmesinde “8grencilerin
efitimciyi” ve  “egitimcinin  &3rencileri”
kavramlarmm, “gBrencilesen egitimciler” ve
“egitimcilesen dfrenciler” kavramlar ile yer
degistirmesi zorunlu hale gelmistir (Kaplama,
1997).

Bu yaklagimin gergeklegebilmesi igin
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’

bireysel 6grenmenin niteligini belirieyen "tek ve
gift'dijngi.i[ii 6grenme" kavramlarmin agiklan-
mast gerekmektedir (Morgan, 1986). Tek dén-
gillii 6grenme Sekil 1'deki gibi ii¢ agamadan
olugmaktadir ve hi¢ bir yeni degerlendirme ve
iiretim yaptlmaksizin sadece igletim normlarryla
karstlagtirma yapilmaktadir. Bu isletim norm-

lari, daha Onceki kogullar igin belirlenmis |

dogrulardir. Boyle bir siiregte sorgulamaya

dayali Ogrenme ve yaraticthk  séz  konusu
degildir. Ofrenmeyi 6frenme siireci ise Sekil
2'de Gngorillen ¢ift dongiilii 6grenmenin egitim

kurumlarinda  yayginlasmas:  ile  miimkiin

olabilecektir. Tek déngiilii grenme bireysel ve
kurumsal agidan negatif geri besleme &zellifi
tagimadigindan sorgulama ile §grenmenin ortaya
gtkmasint nlemektedir.

1. Adim:
2. Adim:
3. Adim:
Sekil 1. Tek Dongiilii Ogrenme

Cevreyi Algilama, Tarama Ve Gozden Gegirme Siireci.
Toplanan Bilginin Isletim Normlariyia Karsilastiriimas:.
-Uygun Faaliyetin Baslatiimasi Siireci

1. Adim:

2. Adim:

Ara Adim:

3. Adim:
Sekil 2. Cift Dongiilii Ogrenme

. Haziran 1897, Cilt 12, Sayi1 39

Cevreyi Algilama, Tarama Ve Gézden Gegirme Slireci
Toplanan Bilginin Isletim Normlariyla Karsilagtirlmast.
Isletim Normlarmnin Uygunlugunun Sorgulanmasi Siireci.
Uygun Faaliyetin Baslatilmas: Siireci
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Ogrenme siirecinin  yapisi  itibariyle
balildiginda Sekil 3 ve Sekil 4'teki tasarumlar
tamamen var olan bilgiye dayali ve tek déngiilii
&grenme tle gergeklesen mirnarilerdir. Sekil 5 ve
sekil 6 da kuilanilan yakiagim ise ¢ift déngiilii
-0grenmeye, dolayisiyla sorgulamaya dayali bir

yaraticlliga uygun sekilde gerceklestirilmistir.
TKY felsefesi igerisinde amag, ikinci tip
dgrenmenin gergeklesmesini saglayacak
Ogrenmeyi Sgrenme modelinin dershane orta-
mma tasinmasidir,

Sekil 4. Bina tasarimi:
Basing Gerilimine Dayali Mimariler
Siireg
TKY'de "stireclerin  iyilestirilmesi"

ilkesi, egitim kurumlaruun asil iglevi olan
6grenme  siireglerinde yaygin olarak kulla-

Haziran 19597, Cilt 12, Sayt 39

Sekil 6: Bina tasarimi

Cekme Gerilimine Dayal: Mimariler

nilabilecek bir metodolojinin  gelistirilmesini
gerektirmektedir. Bu metodoloji, "6rnek olay"
yontemi ile dgrenmenin statik ve ezbere dayali
yaprdan kurtarilmasi demektir. Omek olay
yOntemi, gok basit bir tanimla, 88renciye bilgiyi
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hazir olarak aktarmayip kendisinin bulmasini
saglayacak bir senaryo igerisinde vermektir.
Boylece, sorgulama _'yetenegin in - geligtiritmesi
hedeflenmektedir. Ornek olay  yBnteminin
oelistirebilecegi difer yetenekler asagidaki gibi
siralanabilir.

(1) Analitik ditstinme: Gergek hayatta
oldupu gibi karmagik verilerin igerisinden,
bilginin sistematik bir gekilde secilmesi, anlamh
bir sekilde biraraya getirilerek iglenmesi gibi
boyutlar1 kapsar. Analitik diisiinme yetenegi
srnek olay ¢dziim siireclerinin ana agamalarim
olugturmaktadir.

(2) Uygulama yetenekleri: Ogrenilen bir
kavram, teknik veya ilkenin gergek bir probleme
uygulanmasina yoneliktic. Bdylece bilginin
dgrenilmesi bir amag olmaktan ¢ikarak sorun
¢ozmeye yonelik arag olarak kullanilabilecektir,

(3) Yaraticihik yetenekleri: Ogrenmeyi
Ggrenme siireci rasyonel dlsiincenin digindaki
bir siiregten  Gdrenmeyi  gerektirmektedir,
Yaraticilik siirecinin etkili hale getirilmesi igin
ozel egitim araglarmdan yararlanidmast ve
dgrenciye sorgulama becerisinin kazandiriimasi
gerekmektedir.

(4) etisim yetenekleri: Egitimin amaci,
diger insanlarla birlikte yagamin: stirdiirebilecek
ve bir meslegi yiiriitecek iletisim yeteriiligine
ulagmaktir. Ornek olay yénteminde digerleriyle
birlikte Ogrenme, tartigarak &3renme gibi
becerilere, ayrica sunug ve ikna yetencklerine
ihtiyag vardir. Sozel, yazil, sozsiiz iletisim
becerileri yaminda, aktif dinleme becerisinin de
Ornek olay yontemiyle desteklenebilecegi
ditstiniiimekiedir. .

(5) Sosyal yetenckler: Ornek olay
yontemi, iletisim siireglerini ¢ok yonlit hale

getirdigi ve gergek yasamin sosyal ortamini da

temsil ettigi igin, digerlerinin davramslarmt
anlama, grup dinamiklerini algilama ve
ybnetme, ihtilaflarin y8netimi, stres ydnetimi,
rol oynama gibi yetencklerin gelismesini

Haziran 1_997, Cilt 12, Say1 39

3

saglamaktadir.

(6) Kendini degerlendirme yetenekleri:
Gelencksel egitim sistemelerinde etkilegim tek
yonli oldugu ve &gretim eleman tek referans
oldugu igin, &8rencinin kendini degerlendirme
yetenekleri sinirli” dlgiide  geligmektedir. Ote
yandan, érnek olay y6utemi ile aninda ve birden
¢ok referansa bagl kendini tanima olanag
ortaya gikimaktadir.

Ornek olay yodnteminin  geleneksel
yontemlerden farklt olarak agagidaki yararlarn
saglayaca@: dilglintilmektedir,

(1) Ogrenciler igin daha fazla ilgi
cekicidir, : .

(2) Ogrenci, kendi gelistirdigi fikir ve
¢Bziimleri daha ¢ok hatular ve benimser.

(3) Ogrenci, sadece kavramlari
dgrenmekle kalmaz; gergek sorunlara nasif
uygulanacagini diisinmek zorunda hisseder.

(4) Ogrenci yeni kavram gelistirme
siirecini 8frenir.

(5) Tartigmalar sirasindaki etkilesim
dgrenci-6frenci  ve OFrenci-eZitici iliskisini
gelistirir.

Ornek olay yontemi, TKY felsefesini
egitim siireclerine aktarmada  kullantlabilecek
dnemli bir arag olmasina karsmn; ydntemin ders-
hanede  kullamminy  giiglestiren  asafidaki
sorunlar: agmak gerekinektedir.

(1) Kiiltiirel lusitlamalar: Gelenekler ve
organizasyonun kiiltiir yapis1 6grenme siiregleri
iizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Ornegin,
belirsizlikten kaginma, giic mesafesi, kollektiflik
gibt dzellikler drnek olay ydnteminden istenen
verimin baglangicta elde edilmesini zoriag-
tirmaktadir (Hofsetede, 1980). Gergek hayat ve
yaganan sorunlar belirsizliklerle doludur ve
¢oziim yollari ve dogrular tek degitdir. Belirsiz-
likten kaginmanin yiiksek oldugu toplumiarda
ise tek dogru arayisi vardir ve yonlendirme
beklenir. Dolayis: ile, sorgulama ve yaraticilik
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‘ortaya ¢ikmaz. Ote yandan, giic mesafesinin

yiiksek oldugu toplumlarda, otorite iliskileri
katidir ve bu durum egitici-6grenci-ySnetici
iligkilerini zorlastirir, Kollektifligin bireysel-
likten daha fazla Snemsendigi toplumlarda,

farkll  olmaktan kaginma, yaraticth@ grup

ortaminda bastirma ve "grupga diiginme” gibi
nedenlerle yeni fikirleri saklama s&z konusudur.

(2) Zaman kisulamalari: Ornek olay
yontemi, geleneksel ders anlatma ydntem-
lerinden daha fazla zaman alan bir faaliyettir.
Ornegin,  retmen plantanan  miifredat:
yetistirme  kaygtlari  ile  hareket ederek
ogrencinin sonuglara kendisinin ulasmasina izin
vermez ve her seyi hazir bilgi halinde aktarmay;
tercih edebilir. Ogrenciye giivensizlik veya
B&rencinin tartigmaya hazir olmadig diisiincesi
ile, hatta dersin sistematik olmayan bir sohbete
déniigmesi tehlikesinden korkarak, baslatilan
inceleme Ogretmen tarafindan hizla sonug-
landmrilir.  Ogrenciler de benzer sekilde
"6gretmen bu isin uzmani, o anlatmal" veya
"eger sorunun cevabi biliniyorsa, bize neden
soruluyor" gibi degerlendirmelerfe zaman
baskisint hissetmektedirler.

(3) Deneyim ve bilgi kisitlamalary:
Ogrenci uzun. yillar herseyin kendisine hazir
olarak verilmesinin getirdigi ahskaniikiar ve
Onceden hazirlik gerektirmesi gibi nedenlerle,
kendisini yetersiz hissetmekte ve fikir tret-
mekten kacinmaktadir,

(4) Ogrenmenin  belirgin  olmamast
sorunu: Ormnek olay yonteminin uygulandig
ortamlarda ders sonunda somut ve sistematik
bilgiler ortaya ¢ikmayabilir. Bu durum, dersin
ozellikle Ogrenci tarafindan bosa gegmis bir
zaman olarak algilanmasina neden olmaktadir.
Sonugta, ornek olay yéntemi dzel bir durumu ele
alan ve bu nedenle de genellenebilir sonuglara
varilamayan bir siire¢ olarak algilanmaktadr,

(5) Gidilenme sorunlari: Omek olay
yonteminin etkili kullamiminda gretmen anah-
tar role sahiptir. Ortami olusturacak, ornek

Haziran 1997, Cilt 12, Say1 39

T V. KAPLAMA - A. K. VAROGLU

blaylarl geligtirecek kisi olarak &gretmenin
tsteklendirilmesi ve bu motivasyonun &grenci-
lere yansitilmast gii¢ olabilir.

(6) Ortam sorunlari: Ornek olay
yonteminin fiziki ortam ve organizasyon
ikliminin iyilestirilmesi ile etkili bir sekilde
kullanilabilmesi  miimkiindiir.  Siniflardaki
6grenci sayisinin katilimi kolaylastiracak slgiide
az tutulmasi, cesitli dokiiman ve kaynaklara en
azindan bagucu kitaphigi olusturacak sekilde
kolayca ulasilabilmesi, internet v.b.
teknolojilerden dershane ortaminda yararlani-
labilmesi &nemli 6n kogullardir. Ayrica, esnek,
hosgbriilii, Ogrenme amagh her girigimi
destekleyen genel ve dershaneye yonelik bir
yonetim anlayiginin  hakim kilinmas) gerek-
mektedir. '

Ortam

Giinlimiiziin egitim sorunlar1 kati ve
biirokratik, hiyerarsik bir yapi igerisinde ¢oziim-
lenemez. Egitim kurumlarinda toplam kalite
yénetimini uygulamayi koiaylastiracak
organizasyon yapilarmin  farkli  asamalan
diizenlenmelidir. En eski ve geleneksel organi-
zasyon sistemleri rasyonelligi vurgulayan "bilen

‘organizasyon" yapisini  tagimaktadirlar. Bu

organizasyonlarda en kiigiik bir degisim biiyiik
sorunlara neden olur ve uyum giicliikleri
yagamr. Sekil 7'deki kati biirokrasiler bu yapinin
Ornekleridir. Giiniimiiziin eZitim kurumlarinin
¢ogunlugu gorev yapilart uygun olmadig halde,
yaygn bir sekilde bu organizasyon sistemleri ile
igletilmektedir. Degisimi algilayan ve anlayan
iist ybnetim takimlari kurularak Sekil 8'de
oldugu gibi kati biirokrasiler esneklestirilebilir.
Ancak bu agamadaki egitim kurumlart bile
TKY"nin uygulanmas: igin yeterli degildir. Alt
ve orta kademe personelin y&nlendirilerek Sekil
9da  &ngoériillen  proje  organizasyonunun
kurulmasina ve diizeltme ve iyilestirme islevinin
yaygmlastirtldigr  diigiinen  organizasyonlara
geemek gerekmektedir. Son agama ise, d3ren-
meyi tesvik eden, agik iletisimin yaygin oldugu,
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yapicl diyaloglarla beslenen ve $eki.]d1.0‘da
ongorilen organik yzllpxl_anmaya veya Grenen
organizasyonlara gegis gerekmfal.cutt?dir. Ancak,
ggrenen organizasyonlar kendlhgl_nden ortam
kosullarmdan _ bagimsiz yaratilabilen yaptlar
degildir. Ogrenen organizasyonlar: yaratmanin

yontemi veya kosullari, $ekil 11 ve 12'de

I
2

1.Asama

Kati Biirokrasi

L e e o SR 3l

Sekil 7. Bilen organizasyon

SR W S|
3. Asama _
Proje Organizasyonu

1 . Sekil 9. Diigiinen brganizasyon

Ogrenen bir organizasyon, insanlarin
1 gercekten istedikleri sonuglart yarat.mak igin
' kapasitelerini siirekli artirdiklars; yeni distince
g yaptlarinin beslendigi; ortak hayallerin serbestce
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gosterildigi gibi, insanlarin &3renme kapasi-
telerini ve faaliyetlerini yaratici bicimde ele
alma istek ve yeteneklerini gelistir-mektir
{Morgan, 1980). Organik yapi, dikey hiyerar-
sinin azaltilmasi, genis denetim alami ve ortak
problem ¢bzme siirecinin uygulanmasi gibi
uygulamalarla ortaya gikabilir.

B 00 G0 © 0 6 GO 0 & B0 O O

2.Asama
Ust Yﬁnétim Takimli Biirokrasi

Sekil 8. Anlayan organizasyon

4. Asama
Organik Yapt
Sekil 10: Ogrenen organizasyon

tartisildigl;  beraberce dFrenmenin  siirekli
uygulandifn ortamdir. Bu ortamda siirekli bir
kiltirel de@isim vardir. Bu ortamun yaratila-
bilmesi igin bu yaklasima inanan degisim
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ajanlarina ihtiyag vardir ve basart igin iist
ybnetim deste§i kaginilmazdir. Ancak bdyle bir
ortamda, Ogrenen organizasyonlar kendini de-
vamli yenileyebilir ve dinamizmini siirdiirebilir.
Boyle bir ortamin yaratilabilmesi igin agagidaki

~ $grenen  organizasyon ‘Ozeliiklerinin  herkes

tarafindan anlasiimasina ihtiyag vardir. Bu
ozellikler, TKY felsefesini destekleyen, egitim
kurumlarindaki personelin egitim diizeyi itiba-
riyle daha kolay ulasilabilecek hedeflerdir.

(1) Yonetici ve 8gretmenlerin en lyiyi
yapmalarint saglayacak kisisel ustalik,

(2) Ortak goreve yénelik takim basarisi,
(3) Asil amaca y&nelik tiretken faaliyet,

(4) En iyiye ulasmaya yonelik evrimsel
yaklasim, :

(5) Organizasyondaki bilgi birikimini
kuilanan ortak zeka,

Tablo 1 .
Mekanik ve Organik Sistemlerin Ozellikleri

ORGANIK SISTEMLER
I. SURECE DONUKLUK

(6) Bilgi aligverisini ve motivasyonu
kolaylastrran iletigim,

(7) Organizasyonun gelecegini garantiye

alan insana yatirim,
(8) Herkes tarafindan paylasilan vizyon,

(9) Bilgi eskimesini ve zaman degerini
dikkate alan gergek zamanlilik,

(10) Bireylerin organizasyona baglilig,

(11) Sorunlara ve olaylara sistem dii;;ijn-
cesi ile yaklasma,

(12) Her faaliyette insan degerlerine
duyarhilik. .

Ogrenmeyi 0grenme ,ortaminy saglaya-
cak Ogrenen organizasyon kiiltiiriiniin olugturu-
labilmesi igin Tablo 1'de goriildiigii gibi meka-
nik sistemlerden organik sistemlere gecislerin
yapilmas: gerekmektedir.

MEKANIK SISTEMLER
SONUCA DONUKLUK

2. INSANA YONELIK
3. ORGANIZASYON DEGERLERI

GOREVE YONELIK

4. ACIK SISTEM

MESLEKI DEGERLER(IS)
KAPALI SISTEM

5. GEVSEK DENETIM

KATI DENETIM

TT%AAA

6. NORMLARA YONELIK
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OCrganizasyon,
" Bireylerin
Getirebilecegi

Katkilarin

Otesinde Bir Olgu

Degildir.-

Sekil 11. Ogrenen organizasyonun kogullari-I

Uygulama

Kara Kuvvetlerine bagh  egitim
kurumlarinda TKY felsefesinin d8renme siire-
cine yansitilmasim saglayacak ve 63renmeyi
6grenme modelini  uygulamaya aktaracagi
diistiniilen ve agagidaki ilkeleri kapsayan bir
model gelistirilmistir (Kaplama, 1997).

a. Her tiirlil efitim ve dgretim etkinligi
boyutunsda dgreticiligi 6n plana almayan
egiticilerle (i¢ misteri), etkilesime dayanan
Ggrenci merkezli (dig miisteri) uygulamalar
yapmak.

b. Ogretmenlerin rolii agisindan; bilgi
verici ve uzman gibi davranmayan, katilimei ve
gerektiginde 8grenici olmay1 benimsemek.
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Eski Diisiince Bigimleri
Stirerken Yeni
Organizasyon Y dnetim
Ve Ogrenme Tarzlars
Gelistirmek Imkansizdir.

Sekil 12. Ogrenen organizasyonun kosullari-II

c. Ogrencilerin rolii agisindan; siirekli
dinleyici ve O4grenici  degil, katlimer wve
gerektiginde dgretici olimak. o

" d. Ders igerikleri agisindan; hazir bilgi
diizeyindeki bilgilerden ziyade (burada ne
olacak) iliskilere, kavramaya, analiz ve senteze
agirlik vermek.

e. Ogretim yontem ve teknikleri
agisindan;, ezber ve  hatirlamaya dayal:
uygulamalar yerine, kendini ifadeye olanak
vermek; yaraticilifn gelistirecek sorgulama ve
iliskilendirme yoluyla “6grenmeyi” saglamak.

Bu modelin aksaksiz  yiirttiilmesi
amactyla hazirlik dénemi olan 1995-1996 egitim
ve &gretim yihmda, okul sisteminin ana &gelert
olan &grenci, 6gretmen, okul yonetimi ve fiziki
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imkanlara y&nelik bir seri onlemler alinmigtir,
Bu &nlemler genel olarak asagidaki gibi simf-
landirilabilir.

a. Ogretmenlere Yonelik Onlemler

(1) Etkili &gretmenlik i¢in sistembi
galigma programi,

(2) Simif ortami y6netimi,
(3) Egitim siireci kapsaminda;
(a) Dayanikl: bilgilerin belirlenmesi,

(b) Ogretmen kilavuz kitaplarin yeniden
diizenlenmesi,

(c) Soru sorma tekniklerinin yeniden
diizenienmesi,

(d) Oleme-Degerlendirme sisteminin
zenginlestirilmesi ve otomasyonu gibi konulan
kapsamaktadir.

b. Ogrencilere Yonelik Onlemler;

7(1) Uzmanlarca psikoloj ik damsmanlik
saflanmasi, .

(2) Yoneticiler tarafindan lider danis-
manhigr saglanmasi,

(3) Ogrenme sorumlulugunun benimse-
tilmesi programimm uygulanmast,

- (4) Yaratict diglinme ve egitici drama
kuliibii faaliyetlerinin yaygnlagtirilmas: gibi
konulari kapsamaktadir.
¢. Okul Yonetimine Yonelik Onlemler;

Okullarda &rgiit ikliminin 1himanlag-
tirilmast.
d. Fiziksel Yapiya Yinelik Onlemler;

(1) Dershane ortamimin giizelles-
tirilmesi,

(2)  Bilgisayar  destekli  egitim
programtnin uygulanmast,
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(3) Internetin kullanmminin  yaygin-
lastirilmas,

(4) Multi Medya teknolojisinden yarar-
lanilmasi,

(5) Kapah devre TV. Sisteminin iletisim
ve egitim amacl kullanilmasi,

(6) Kitiiphanenin  giincellestirilmesi,
kaynak temininin hizlandirlmas: ve yaygnlas-
tinimasi konularinda gergeklestirilmistir.

Asagida bu konulara iliskin 6zellik
gosterenler hakkinda 6zet bilgiler aktarilmigtir,

a. Ogretmenlere Yonelik Faaliyetler

) Etkili 6gretmenlik igin sistemli galigma:
Ogretmenlere motivasyon, iletisim, disiplin
problemleri, grup onderligi gibi konularda
rehberlik yaparak, bunlara ydnelik becerilerini
gelistirmek, ¢ift yonlil iletisim modelini etkin bir
sekilde kullanarak saglikli bir iletisim ortami
olusgturmalarimi  saglamak, bu suretle de
demokratik bir simf atmosferi olusturmak
amaclammigtir. Bu faaliyet tiim G@retmenlerin
katilimi ile siirekli bir hizmet i¢i egitim anlayis:
ile stirdiiriilmektedir. -

Ezberin olmadigi, yaraticiligin, diigiin-
menin  ve Ofrenmenin Snemli oldugu bu
model 2, her seyin 8grenilmesi yerine, dayanikh
titketim mali gibi omiirboyu kaliciligi olacak
dayanmikh, fonksiyonel wve transfer edilebilir
bilgilere dayali bir program olugturulmustur. Bu
maksatla, OFretmen kilavuz kitaplarindaki
iinite/konular, ama¢ ve davranislar bazinda tek
tek incelenerek, "dayankh" ve "dayamksiz"
bilgiler olarak tasnif edilmis ve grenme siireci
agirlikll  olarak dayanikli bilgilere tahsis
edilmistir,

Ogrenmeyi. 6grenme modeli, yapisi
itibariyle aynt zamanda Sokratik (sorgulamali)
model olarak da tanimlanmaktadir. Bu yoniiyle,
ezbersiz bir egitim sisteminin  olusturuia-
bilmesinde olduk¢a Snemli bir faktdr olan "soru
sorma teknikleri" konusunda $gretmenlerin
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" hizmetigi egitim uygulamalari ile yeterlilik
‘kazanmalar  saglanmustir. - Aym sekilde
pgrencilerin de bilimsellige dayali kuskuculuk-
jarmin  gelistirilmesi amaciyla aynt teknikleri
pgrenmeleri hedeflenmistir. Boylece odaklayici,
destekleylc: ve irdeleyici soru sorma becerisi
geligmis dgretmenlerle, dershane ortaminda
tartigmaya  zentin olusturularak, 6grencilerin
sorgulayict ve elestirel bir kisilik ozelligi
kazanmalarini saglayacak ©Ogretmen tutumlar
geligtirilmigtir.

Ayrica, tek dogru cevaba dayali
olmayan, kesinlik prensibi disinda bir dlgme-
degerlendirme sistemi olusturulmaya g¢ahgilmig-
tir. Bu maksatla, sinavlar bilgi diizeyindeki
davranisiardan ziyade kavrama, analiz, sentez ve
uygulama diizeyindeki davraniglan Slgebilecek
sekilde diizentenmektedir. Buna yonelik olarak,
acik uglu Ornek olaylara -dayali sinavlar
uygulamaya konmustur. Bu sistemde &fretme-
nin  sorumlulufu, soru bankasina  soru
hazirlamaktir. Suiav kitapgifi. hazirlamak ve
degerlendirmek, Slgme-degerlendirme subeleri-
nin gdrevidir. Bu suretle &Fretmen-SZrenci
arasindaki  iletisim not korkusuna dayali
olmaktan kurtariimgtir.

b. Orencilere Yonelik Faaliyetler

Bu &nlemierin baginda psikolojik destek
ve lider danigmanlik faaliyetleri gelmektedir. Bu
kapsamda; &grencilerimizin kendilerini fiziksel,
duygusal, zihinsel ve sosyal yonden tanima-
larina, bu sayede etkin ve dogru kararlar vererek
her yonden saghkli ve uyumlu birer Kisilik
pzelligi  kazanmalarina  yardimci  olmak
amaciyla, psikolojik .damigma ve rehberlik
hizmetleri .etkin bir. yapiya kavusturulmus,. bu
paralelde lider damgmanhgy hizmetleri organize
edilmigtir.

Ayrica, dgrencileri dzellikle iletisim ve
kendini ifade konusunda etkin bir hale
getirebiimek amaciyla okullarimizda, “yaratici
diisiinme ve egitici drama kuliipleri” Kurularak,
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faaliyete ¢ gegirilmisti. Bu uygulama ile
ogrencilerin suskuniuklarindan dolayr degil de
katilimlarindan dolayr &diillendirilmeleri esas
alinmustir. Bu yolla benlik algilar, kendilerine -
olan giivenleri, -empati ve isbirligi gibi duyugsal
davramg ozellikleri gelistirilerek, pekistirilmek
suretiyle problemlere degisik agilardan baki-
larak,  yaraticihk  -ozelliklerinin  ortaya
gikarilmast  hedeflenmigtir. Gerek  yaratict
diisiince ve egitici drama kuliibii etkinlikleri,
gerekse danigmanhik hizmetleri ile, 88rencilerin
her birine kisi olarak deger verildigi ve saygi
duyuldugu mesaji iletiimeye g¢aligilmistir. Bu
sekilde, duygu, disiince ve bilgilerini her
ortamda paylagabilmeleri, katilime clmalari igin
gercken tesvik ortamini yaratacak zemin
olugturuimustur.

c. Okul Yinetimine Yonelik Faali’j;etler

Ogrenmeyi- dgrenme modelinin  aktif.
olarak isletilmesi biiyiik Sigiide Srgiit iklimine
baghdir. Kisilerin smif ortaminda yaratict
giiglerini kullanabilmeleri, iletisim engellerinin
ortadan kaldirildigy, kisilerin birbirlerine sevgi
ve hosgorii ile yaklagtigi, karsgihkli giiven
duygusunun tam olarak hakim oldugu, 1himan bir
6rgiit iklimi ile miimkiindiir. Bu amagla, 6grenen
organizasyonlara ulagmak nihai amag olarak
hedeflenmistir.

d. Fiziksel Yapiya Yinelik Faaliyetler

" Tiim bu ¢ahsmalarn yam snra her tirlii
egitim teknolojisine dayall ‘egitim ve 6Fretim
ortami dahilinde, &grencilerin kendi kendilerine
bilgiyve wulasmalarini saflayacak bilgisayar
destekli egitim, kiitiiphane hizmetleri, internet
apy, ozel dershane ve laboratuvarlar gibi her
tiirlit imkan, &grencilere sunularak, bunlardan
genis sekilde istifade etmeleri saglanmgtir.

Bunlara ek olarak ¢agdas egitim
ortamlarinin vazgecilmez unsurlar: olan &gretim
alt sistemlerinin, siirekli bir koordinasyon iginde
faaliyetlerini stirdiirmeleri i¢in Program Gelistir-
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me, AR-GE, Otomatik Bilgi islem Merkezi,
Bilgi Toplama: ve Yayim, Kapali Devre TV. ve
Yaymn Sistemi, Egitim Yardimc: Malzemeleri
gibi unsurlarin faaliyetleri, dgretimi destekler
nitelikte olarak yeniden diizenlenmistir.

e. Diger Ders I¢i ve Ders Dugt Iyilestirmeler

Model gergevesinde yapilan ve yukarida
ele alman genel diizenlemelere ek olarak,
asagidaki ozel uygulamalar ile 6grenmeyi
6grenme siirecinde zenginlestirme yapilmigtur,

(1) Toplum bilimleri ve davrans
bilimlerine en az fen konular kadar &nem
verilimesi, *

(2} Felsefeye 6zel 6nem-veriimesi,

(3) Tarih derslerinin sistem yaklagimi
ile iglenmesi,

(4) On notlarn hazirlik yapmak (izere
dgrencilere Onceden dagitilmast,

(5) On - kosullar egitimi ve bilgide
homojen sinif ortaminin saglanmasi,

(6) Unite sonu izleme testi ve geri
beslemeryapllmas;,

(7).Gergek hayattan rneklerin verilme-
sine dzel gayret gbsterilmesi,

(8) Ornek olaylarin  her dersin
kapsamna aktarilmas: igin calysma yapilmasi,

(9) Ders ortammin  senaryosunun
hazirlanmas: igin &gretmenlerin haftahk grup
toplantylarinin yapilmasi

Yukaridaki uygulamalar  yapilirken,
madde miihendisliginin 6niine gecen insan
miihendisligi lizerinde onemle durulinakta ve
toplum  bilimleri ile davrams  bilimleri
konularina en az fen konulari kadar Snem
verilmektedir. Ozellikle sorgulayici ve elestirel
dilglinmeyi gelistirebilmek igin, felsefe konular
tizerinde hassasiyetle durulmaktadir. Kalip-
lasmis ve ezbere dayali bir egitim anlayigindan
uzak kalabilmek igin, tarih gibi 6zellik arz eden
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dersler, sistem yaklasumi ile islenmekte ve
geemiste meydana gelen olaylarin bugiinkii
sartlarla nasil ortaya ¢ikabilecegi, sonuglarinin
nasil olabilecegi lizerinde durularak 6grencilerin
bilgiyi muhakeme yoluyla yorumlayip, deger-
lendirmeleri ve dziimsemeleri saglanmaktadr.

Ogrencilerin dershaneye tartigma igin
birikimli ' olarak gelmelerini saglamak maksa-
diyla, derse iligkin hazirlanacaklart konu 2 hafta
Onceden bildirilmekte, bu konularla ilgili &n
notlar verilerek, dzel géreviendirmeler yaptl-
makta ve biitiin grencilerin derslere hazirlikl
ve aktif olarak katilmalari saglanmaktadr.

Oprencileri  arastirmaya  yonelterek
bilgiye kendilerinin ulagmalarmm  saglamak;
iletisim becerilerini arttirarak toplum karsismda
urkekllge ve cekingenlife kapilmadan kendile-
rini ifade *etmelerini saglamak amaciyla grup
¢aligmalarina genig sekilde yer verilmektedir.

Okullarimiza yeni katilan tim &gren-
cilerimize, egitim ve &gretim yili basindaki
diizeylerini belirlemek maksadiyla, giris testleri
uygulanmaktadir. Bu swavlara iliskin sorular,
6grencilerin birinci sinuflarda okuyacaklar tiim
derslere on kosul teskil eden ve @fretim
programlarinda islenmis konulardan olusturul-
maktadir. Bu esaslar dahilinde giris testi
smavlar: sonucunda yapilan degerlendirmelere
gore hangi Ggrencilerin hangi &n kosul bilgiler
agisindan yetersiz olduklar tespit edilmekte, bu
Ofrencilere yalmzea yetersiz olduklari konular-
da telafi programlar1 hazirlanarak uygulan-
maktadir.

Ayrica, tinite sonlarinda izleme testleri
yapilarak, ihtiyag duynimasi halinde, geri besle-
me ve telafi programlari planlanmaktadir.

Her tirli egitim ve 6gretim etkinligi,
Ogretimenlerin ne bildigi degil, 6grencilerin ne
bildigi diisiincesinden  hareketle "Sgrenci
merkezli" olarak planlanmakta ve yiiriitiil-
mektedir. .

Derslerde islenen konularm giinliik
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hayat ve askeri alanda nasil kullanddig,
uygulandig1, yasamsal orneklerden hareketle
somutlastiriimakta, boyléce edinilen bilgilerin
yagamla ilgisinin kurulmasr saglanmaktadir.

Ezberciligi  onleyen ve  &grenci
katihimina genis bir dzgiirlitk taniyan bu ydnte-
min o6rnek olay cahsmast oldugu gerceginden
hareketle, yasanmis veya yasanmast muhtemel
sorunlarn bir senaryo igcinde tartisilmasy, ilke ve
yontemlerin  kullanilarak &grenilmesi sagian-
maktadir.

Meveut bu durumda, bu Ornek olay
caligmasimi kisitlayicr i etkenden bahsedile-
bilir. Bunlar, konularin ¢oklugu, dershanelerin
yapisi ve sinif meveutlarimin ¢ok kalabahk
olmasidir. Bu nedenle; konular dayanikli ve
dayaniksiz bilgiler olarak tasnif edilmis ve
yogunluk dayanikh, fonksiyonel ve transfer
edilebilir  bilgilere  yGneltilmistir.  Dersin
pzelligine wygun olarak, tek boyutlu, statik
olantar yerine gok boyutiu, dinamik 8rnek olay
¢aligmalar! ile, hedef davraniglarin daha kalic
olarak kazandmlmas) saglanmigtic, Diger bir
kisitiayicinuz olan dershanelerin fiziki yapisinin
degisimi i¢in galigmalar tamamlanmak Gzeredir.
Bu kapsamda sinifiarda U diizeninde oturma
hedeflenmekiedir. Siniflarda tartisma ortami ve
katilhmi ¢ogaltmak tizere, sinif mevcutlart 24
kigi olarak yeniden diizenlenmistir.

Bugiin gelismig iilkelerde dersler yerine
sorunlarin  yer aldigl, ders kitaplart yerine
referanslara  ve arastirmaya dayanan, core
(gekirdek) programlart uygulanmaktadir. Béyle
bir programin faydasi tek kelime ile gergek
&grenmedir. Bu tiir yogun érnek olay ¢aligmalar
ile core programlara gegisin alf yapisimin
olusturmast hedeflenmektedir. Uzun vadeli
uygulamada amag, bir dérse konuyla ilgili
birden fazla 8gretmenin girerek, sorunu biitiin-
ltigii iginde ve gesitli boyutlar: ile tartigmalaring
saglamaktir.

Her hafta ders bitimini takiben, aym
konuda derse giren Ogretmenler toplanarak,
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uygulanan haftanin degerlendinmesini yapmakta,
program  gelistirmeye yonelik raporlarin
hazirlamakta, ayrica bir sonraki hafta islenecek
olan konularin ders planlanim ve ders notlarin:
hazirlamak suretiyle dershane ortamimn senar-
yosunu olusturmaktadirlar. :

Sonug

Sonug olarak, askeri okullarda- 6grenci
merkezli bir egitim anlayisi paralelinde; ¢ift
yonlii  bir  iletisim  modelinin  sundu@u
demokratik ve thiman bir &rgiit iklimi iginde;
dayamkh, isglevsel ve transfer edilebilir
bilgilerden yola ¢ikilarak; her tirld egitim
teknolojisinin  ise kosuldugu bir ortamda;
ogrencilerin fikirlerine ve diisiincelerine bilylik
deger verildigi duygusu her firsatta yagatilmak
suretiyle, Ofrencilerimizin “Gfrenmeyi Ogren-
mesi” saglanmaya ¢aligilmaktadir. Bu uygula-
malar, TKY felsefesinin egitim kurumlarinda
sadece yonetsel anlamda degil, 8grenme siire-
cinin gerceklestigi dershane ortaminda da, bir
model cercevesinde hayata gegirilebilecedini
gostermektedir.
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Summary

"Learning To Learn' as a Tool of Total Quality
Management (TQM) in Educational Institutions

Volkan KAPLAMA"
Brigadier General
Director of Training and Schools
Land Forces HQ

Educational institutions are convenient
environments for applying TQM philosophy. In
these environments, students as external custo-
mers, academic staff and managers as internal
customers both have the necessary background
and  infrastructure to grasp the TQM
applications.

The basic idea in TQM is to be oriented
toward processes and improve them rather than
emphasizing pure results. This principle necessi-
tates an inquiry into the learning and teaching
processes in classrooms. In this study, "learning
to learn” as a model, is proposed for the im-
provement process of TQM in educational

" institutions. The most significant purpose of this

model is to help students to acquire the skill of
creative thinking and then apply to it real-life
problems. The first part of the manuscript is a
defence for the model. In the last part of the
study, some applications of the learning to learn
model at the schools of Turkish Land Forces
are sumimarized.

It is easy to see that TQM would be
more successful with a new organizational
culture. Only after that, it may become possible
to transfer the system into a learning orga-
nization. The ultimate aim of the improvement

A. Kadir VARODPLU (Lt.Col.}
Assoc.Prof. of Management
Dept. of Systems Management
Turkish Military Academy

process is to transfer the educational institutions
from traditional ones into an organization with
learning ‘capability. A precondition for the
learning organization is to have learning
individuals.

Some applications of TQM and
"learning to leam" model in the Turkish Land
Forces schools are as follows:

Activities Designed for Teachers

Training teachers about motivation,
communication and leadership processes in the
class-room.

Specifying functional and transferable
pieces of information for each course to prevent
memorizing unnecessary information.

Defining new questioning techniques to
promote creativity and scientific skepticism.

Applying a new measurement and eva-
lnation system that emphasizes high-level
behavioral changes and avoiding multiple
choice questions.

Activities Designed For Students

Providing psychelogical counselling
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services by the experts.

Providing  leadership  counselling

services by the managers.

Applying special training programs to
adopt the learning responsibility.

Establishing student clubs for creative
thinking and drama.

Activities Designed for the School
Management

Humanizing the school atmosphere

Activities Designed for the School
Environment

June 1997, Volume 12, Number 39

‘Reducing the number of students in
each class-room and enhancing the - physical
environment

Applying computer supported ftraining
prograins.

Enlarging the accessibility of [nternet.
Utilizing multimedia technology.

Utilizing closed-circuit broadeasting
systems for educational purposes.

Enlarging the capabilities of the library.

In summmary, the applications in
military schools aim to create a student-centered
and open-ended learning  environment.
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Tiirk Psikoloji Dergisi Derleme Yazilar: ilkeleri

Dergimizin gelecek sayilarmda  yer
alacak yaymlarin iki ana grupta toplanmasina
karar verilmistir. Ik grupta gecerlik ve
giivenirlik caligmalar ile sinirl kalmayacag)
umulan gorgil c¢aligmalar, ikinci grupta ise
agagidaki bes grupta toplanan gdzden gegirme,
mode! énerme ve olgu sunulart galigmlar: yer
alacaktir.

I.  Yurt iginde ve diginda yaygin
olarak iizerinde durulan ya da ilgi gdren
konularda en son literatiiriin  kapsamli bir
sekilde sunuldugu derlemeler.

2. Okuyucu kitlesinin yararlanabi-
lecegi konulardaki gorgiil g¢alismalarin derlen-
mesi ya da gézden gecirilmesi.

3. Okuyucu kitlesinin yararlanabi-
lecefi konularda meta-analitik degerlendirmeler.

4. Kuramsal literatiirlerdeki biri-
kimierin neden-sonug iliskileri igeren model
dnerileri seklinde sunulmasi.

5. Olgu sunular ve tartigmalar.

Birinci grupta yer alan yazilardaki esas,
okuyncuya bir alant degisik boyutlarn ile
tanttmak ve genis bir perspektif sunabilmektir.
Hedet, cogunlugunu akademisyen, uygulayici ve
Ogrencilerin - olugturdugu  okuyucu  kitlesini
kuramsal ve gorgiil literatiirlerdeki farkli soru-
lar, yaklagim ve bulgularia tamistirmak ve bu
konuda giivenilir, zengin bir kaynak olus-
turmaktir. Bu yazilarda yaptlmis olan calig-
malarin, yaklasimlarin ve bulgularin tekdiize bir
sekikde  sunulmasmin  &tesine  gegilmesi
amaglanmaktadir. Diger bir deyisle, bu yazilarda
iki boyutlu literatiir 6zetlemeleri yerine, yeni
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sorular ve caligmalara zemin hazirlayabilecek
nitelikte akademik iiriinlerin  olusturulmas
hedeflenmektedir.

Ikinci grup yazilarda, belirli bir alanda
yayinlanmig olan g¢aligmalarin niceliksel olarak
yoramu ve gbzden gegiritmesi hedeflen-
mektedir. Bu gruptaki yazilarin birinci grupta-
kilerden farks, gdzden gegirilen yazilarin gorgiil
¢aligmalar ile smirlandirilmis olmasidir. ‘

Ugiincii grupta yer alan caligmalar ise,
belirli bir konuda yaymlanmis olan gérgil
cahismalarin niceliksel degil istatistiksel ya da
meta-analitik  yontemlerle gozden gecirilip
dzetlenmesi olarak tanimlanmistir. Bir konuda
yapilmig gorgiil ¢alismalarin bulgularimin ista-
tistiksel olarak kiimiilatif bir sekilde ifade
edilmesinde kullanilan bir teknik olan meta
analizi, olaylari ve iliskileri anlamak igin, tek bir
caligmada gergeklesmesi olasi olmayan genis bir
perspektif saglar.

Dérdiincti  gruptaki  yazilar, &rtiik
degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin ir-
delendigi model onerilerini icermektedir. Psiko-
lojide, sosyal, kisilik ve 6rgiit psikolojisi basta
olmak iizere birgok alanda, ortiik dediskenler
arasindaki iligkiler nedensel modeller cerce-
vesinde yapilandirilmakta ve test edilmektedir.

Olgu sunularimin  temel hedefi ise,
uygulamalr alanda ¢alisan psikologlar arasmndaki
bilgi aligverigini gelistirmek ve uygulamali
alanlardaki 6grenciler i¢in iyi bir kaynak olus-
turmaktir. Amac, olgularm sadece aktariimas:
degil, igsel tutarlifi olan belirli bir kuramsal
gergeve igerisinde sunulup tartisiimasi ve hatta
farkli kavramlar acgismadan  irdelenmesidir.
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Tiirk Psikoloji Dergisi (TPD) Yazim Kurallar

Bu dergide goérgitl caligmalara ve

derleme tiirii yaymlara (en son literatiiri

kapsamh bir sekilde kapsayan yazilar, meta-
analiz ¢alismalari, model 8nerileri, olgu sunulart
ve tartismalart vb.) yer verilmektedir. Tiim
vazilar Amerikan Psikologlar Birligi tarafindan
yaynlanan 'Publication Manual of the American
Psychological Association (4th ed.), 1994' adli
kitapta belirtilen yazim ilkelerine uygun olarak
yazilmahdir. Yukarida adir gegen kitap temel
almarak hazirlanmakta olan Tiirkge Yazum
Kurallanni  igeren  bir  yayin  hazirhik
asamasindadir. Ekim-Kasun 1997 tarihlerinde
okuyucularimiza ulagtiniiacaktir. Bu tarihe kadar
Dergimize génderilecek yazilar igin Dergimizin
son sayisindaki 'yazim kurallar dikkate alinma-
lidir. Ayrica, S. Giilgdz ve A. Durak tarafindan
hazirlanan 'Tirk Psikoloji Dergisi Yazim
Kurallart' baslikli makaleden de (Tiirk Psikoloji
Dergisi, 1995, 10(34), 75-82) yararlanulabilir.

Genel Tlkeler

1. Dergiye gonderilecek yazilar A4 boyutlarinda
beyaz kagida her kenarda 2.5 em. bosluk
birakilarak cift aralikl yazilmalidir.

2. Yazilar 5 kopya olarak gonderilmelidir.

3. Yazilarda Tiirk Dil Kurumu'nun yazim kilavu-
zu drnek alinmali, yabanci sbzciikler yerine ola-
bildigince Tirkge sozciikler kullanimalidir.
Tirkee'de pek ahisilmarmus sézeiikler yazida
kullanilirken ilk gectigi yerde yabanci dildeki
karsiligt da parantez iginde verilmelidir.

4. Yazilar baglik sayfasi, 6zet, anahtar sézciikler,
ana metin, kaynaklar, ekler, tablolar, sekil
baghklari, sekiller, yazar notlart ve yazisma
adresi ve geniletilmis Ingilizce 6zet (summary)
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boliimlerini igermelidir.

a) Bashk sayfasi: En fazla 10-12
kelimeden olugan makale basligi, kisa baglik
(kelimeler arasindaki bosluklar ile beraber en
fazla 50 karakter), yazarlarin adi ve soyadi,
timvani ve galistigt kurumu igermelidir.

b) Ozet ve anahtar sézciikler: Yeni bir
sayfadan baslamalidir. Ozet Tiirkge ve Ingilizce
olmak iizere her iki dilde 'Ozet' ve 'Abstract'
baghklar altinda 200 kelimeye gegmeyecek
sekilde olmahidir. Anahtar Sozciikler (3 ile 10
arasinda) Tiirkge ozetin  altinda 'Anahtar
Sozciikler' ve Ingilizee dzetin altinda 'Keywords'
bashig kullanilarak verilmelidir.

¢) Ana metin: Yeni bir sayfadan basla-
mahdir. Gorgiil makalelerde metin, sirasiyla
giriy,  yontem,  bulgular ve tartigma
boliimlerinden  olugmalidir.  Derleme tiirii
makalelerde, makalenin igerigine bagli olarak bu
stra izlenmeyebilir,

Girig boliimii yapilan arastirma ile ilgili
olarak, literatiirdeki yaklasim ve bulgulari ve
aragtirmanin amacint igermelidir.

Yéntem boliimii Srneklem, veri toplama
araglart ve islem olmak iizere 3 alt bdliimden
olusmalidir.

Bulgular aragtirmanin  denencelerini
test etmek amact ile kullamlan istatistiksel
analizleri, her deZiskene ait ortalama ve standart
sapma degerlerini igermelidir. Tablolar ve
sekiller ayri bir sayfada yazinin en sonunda
verilmeli, metnin iginde ise 'Tablo 1 buraya
gelmeli' veya ‘Sekil 1 buraya gelmeli' yazisi alti
ve listii ¢izilerek, metin iginde bulunmas: istenen
yere konulmalidir,

Siklikla kullanilan istatistiksel teknikler
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YAZIM KURALLARI 1

metin icinde rapor edilirken asagida belirtilen
sekilde olmahdur:

Varyans analizi:

Tek y6nli varyans analizi:

F(1,123)=543, p<.05

ki veya daha fazla degisken igin var-
yans analizi: F(1, 141) = 6.23, HOK = [.21,
p<05 '

HOK: Hata ortalama kare (error of
mean of squares)

Regresyon analizleri rapor edilirken R,
R®, F, Beta, T ve p degerleri verilmeli; fakidr
analizi rapor edilirken ise her bir faktdr altindaki
maddelerin faktér yikleri (factor loadings) ve
her bir faktdriin agikladig: varyans bilgileri
verilmelidir.

Tartisma bslimii, aragtirma
bulgulartmin  literatiir 1318inda  agiklanmasini,
tartistimasunt icermelidir.

"d) Kaynaklar: Yeni bir sayfadan
baslamahdir. Metin i¢inde belirtilen tim kay-
naklar 'Kaynaklar' listesi i¢inde yer almalidir.

Metin  iginde  kaynaklara  atifta
bulunurken yazarlarm soyadlari ve yaym tarihi
kullanitir. Qrnekler:

Savas (1985) ......

Savag'a (1985) gire ... '

File ve Smith (1992) ......

File ve Smith'e (1992) gore .......
Martin, Sheldon ve Yaffee (1994)....

Yazar sayist 3 ile 5 arasinda ise, metin
icinde ilk gectigi yerde yukarida oldugu gibi
verilir, daha sonra ise Martin ve arkadaslan
(1994} ... olarak verilmelidir.

Yazar sayist 6 veya daha fazla ise metin

“icinde ik gegtizi yerden itibaren Smith ve

arkadaglar (1980) olarak verilmelidir.
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Parcntez iginde ciimle sonunda birden
fazla esere atifta bulunuluyor ise kavnaklar
alfabetik stra ile veritmelidir.

.......... (Dogan, 1987; Kleft ve Dobson,
1990; Smith ve ark., 1980: Winson, George ve
Zeng, 1986).

Kaynaklar bliimiinde kaynaklar
alfabetik sira ile verilmelidir. Birden fazia
yazarli Tiirkge kaynaklar icin son. yazarnn
soyadindan Once 've', yabancy kaynaklar igin ise
‘&' kullanilmalidir. Kaynaklarin yazim kurallan
ife ilgili olarak liitfen dergimizin son sayisini
(39. Say) dikkate aliniz.

e) Ekler: Yeni bir sayfadan basla-
malidir. Arastirmada kullamifan Sleekier gibi ek
bilgileri igerir.

f) Tablolar: Yeni bir sayfadan baslama-
lidir ve her bir tablo aym bir sayfada
veriimelidir. Tablolarin verilis sékli ile ilgili
olarak dergimizin 39. sayisi dikkate alinmahidir.
Tablo numarasi ve Tablo bashg tablonun
fistiinde yer almalidir. -

g) Sekil baghklan ve sekiller: Yeni bir
sayfadan baslamahdir. Sekil numaras: ve sekil
baghklar ayn: sayfada alt alta verilimelidir.
Sekillerin  her Dbiri . ise ayr sayfalarda
verilmelidir. Ozel basks gerektiren sekil ve
fotograflarin masrafi yazardan ahinir.

h) Yazar notlar:: Yeni bir sayfadan
baglamalidir. Eger aragtirma bir tez ¢aligmasinin
Bzeti ise veya arastirmayr  destekleyen
korum(lar) var ise bu béliimde belirtilmelidir.
Ayrica arastirmacinin. arastirmaya katkilarindan
dolay: tesekkiir etmek istedigi kisiler de bu
sayfada belirtilmelidir.

1) Yazisma adresi: Yeni bir sayfadan
baslamalidir. Yazarimn veya yazarlardan baglant:
kurulabilecek olan kisinin adresi, telefon numa-
rast ve varsa faks numarasi ve e-mail adresi bu
béliimde yer almalidir.

i) Genisletilmis  ingilizce  Bzet
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(summary): Yeni bir sayfadan baslamalidir,
Gift aralikh, 4-10 sayfa uzunlugunda olmali;
giris, yéntem, bulgular ve tartisma boltiimlerini
icermelidir.

5. Yazilarda ifade edilen diigiincelerden

“vazarlari sorumludur.

6. TPD'de yaymlanan yazilardan ancak kaynak
gosterilerek alintr yapilabilir. Yazinn igeriginde
olabilecek carpitmalardan alintryr yapan ve
yaymlayan Kkisi ya da kuruvluslar yasalar
karsisinda sorumludur,

7. TPD'ye génderilen yazilar yaymlansin ya da
yaymlanmasin geri gdnderilmez.

8. Yaz, vyayma kabul edildikten sonra
yazarindan Word 6.0 veya sonras: siiriimit ile
yazilmisg bir kopyast, 3,5 inchlik diskette istenir.
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9. Yaym Kuruiu, yazida
sOzciikleri degistirebilir,

gerekli  gordiigii

10. Kurallara uymayan yazilar yaymlanmaz

11. TPD'sinde yaymlanan yazilar igin herhangi

bir  iicret  ddenmez. Ancak makale
yaymlandiktan sonra, yazar TUBA'ya
bagvurdugu takdirde, TUBA'min ulusiararas:

yaymlart 6zendirme fonu kapsaminda belirlenen
maddi &diilii talep edebilir.

12. Yayinlanan her arastirmanin verilerinin 5 yil
stire ile aragtirmact tarafindan saklanmasi zorun-
ludur. Gerek yaym politikanuz gerekse dahil ol-
dugumuz uluslararasi yaym kuruluglarmm kural-
lars _gerefince zaman zaman bazi yazilarin
verileri ve analiz programlari yazarlarindan
istenebilecektir. '

TURK PSIKOLOJI DERGISI




103

Kongreler

YURTICI

. 29-31 Agustos 1997
“An International Symposium on

Neurophysiological and Neurophyschological
Assessment  of Mental and  Behavioural
Disorders™
Basvuru: Dog, Dr.“.Selguk Kirli

Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi

Psikiyatri Boliimit

Goriikle 16059 Bursa/Tiirkiye
Tel: +90 — 224 — 442 80 84~
Faks: +90 — 224 — 442 80 85
e-posta: ulupsi@uu20.bim.uludag.edu.tr

o §—9 Eyliil 1997
“Cocuk Istismarinimn  ve  Ihmalinin
Onlenmesi Semineri” Kemer Antalya
Bagvuru: Prof. Dr. Esin Konang
Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Cebecit Ankara

Tel: (312)—363 33 50 — 59

e 10-12 Ekim 1997
“I* International Symposium of Sport

Pyschology™ Mersin
Bagvuru; Serdar Yakupoglu

Mersin Universitesi

Fen-Edebivat Fakiiltesi

Beden Egitimi ve Spor Boliimil

33100 Ciftlikkéy Mersin

Tel: (324)—358 03 41
Faks: (324) - 358 39 77
e-posta: mutef e(@servis.net.tr

Haziran 1997, Cilt 12, Say1-39

e
£
3

s 16-18 Eyliil 1998
X. Ulusal Psikoloji Kongresi-Ankara

Bagvuru: Prof. Dr. Nesrin $ahin
Ankara Universitesi DTCF Psikoloji
Bélimii Sihhive/Ankara

Tel: (312) 425 67 65
(312) 310 32 80°den 1231
Faks: (312) 417 40 59
(312)210 11 45
e-posta: nsahin@rorqual.cc.metu.edu.tr

YURTDISI

* 2-8 Agustos 1997 ) )

“14" International Congress of the
International  Association for - Child and
Adolescent Psychiatry and Allied Professions”
Stockholm Sweden

Bagvuru:  Stockholm  Convention  Bureau,
TACAPAP 1998 Box: 6911 S-102 39

e 3-7 Eyliil 1997
wgth European Conference  on

Developmental Psychology’ Rennes France
Basvuru: M. Delano

8"  FEuropean  Conference  on

Developmental Psychology

Universite Rennes 2 Haute Bretagne

6. Avenue Gaton Berger, 35043

Rennes FRANCE

e 4-9 Temmuz 1999
“6™ European Congress of Psychology”
Roma Italy
Bagvuru: Pierangelo Sardi
c/o INPPA,
via Arenula, 16-00186 Roma [taly

Tel: +39 6 688 919 26
Faks: +39 6 688 038 22
c-posta: aupi.it@agora.stm.it
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