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Zihinsel Engelli ve Saglikli Cocuk Annelerinde Stres
Belirtileri, Stresle Basagikma Tarzlar ve Algilanan Sosyal
Destegin Tiikenmiglik Diizeyine Olan Etkisi

Tolga Duygun* Nilhan Sezgin
Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Bagkanlig Ankara Universitesi

Ozet

Bu aragtirmada temel amaci zihinsel engelli ve saglkli ¢ocuk annelerinden olusan bir érneklemde Maslach
Tiikenmislik Olcegi (MBI) nin ii¢ boyutu incelenmistir. Arastirmada ayrica, zihinsel engelli ve saghkli cocuga
sahip iki anne grubu tiikenmislik diizeyleri, stres belirtileri, stresle basagcikma tarzlari ve algilanan sosyal destek
agisindan karsilagtirilmistir. Son olarak da stres belirtileri, stresle basacikma tarzlari ve algilanan sosyal destegin
zihinsel engelli ve saglikli ¢ocuk annelerinin tiikenmiglik diizeyleri iizerindeki yordayici etkileri arastirilmigtir.
Orneklem 118 zihinsel engelli cocuk annesi ve 121 saghkli cocuk annesinden olusmaktadir. Zihinsel engelli ve
saghikli cocuga sahip anne grubunda yapilan gecerlik calismasi, bu érneklemde Maslach Tiikenmislik Olgeginin
duygusal tiikenmislik ve kisisel basari olmak lizere iki faktoriiniin gegerli oldugunu géstermistir. Tek yonlii
ANOVA bulgulari ise, duygusal tiikenmislik ve stresle garesiz basacikma tarzi puanlar1 agisindan iki grup
arasinda anlamli fark oldugunu; zihinsel engelli ¢ocuga sahip annelerin MBI’nin iki faktorii ve Stresle
Basacikma Tarzlar1 Olgeginin caresiz basacikma faktérii puanlarinin saghkli cocuk annelerinin puanlarindan
anlamli olarak daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Asamali regresyon analizi sonuglarina gore ise, zihinsel
engelli ¢cocuk annelerinde duygusal tiikenmigligi yordayan faktorlerin sirasiyla; kisisel basari, biligsel-duyussal
faktor, caresiz yaklagim ve sosyal destek arama oldugu saptanmistir. Asamali regresyon analizi sonuglari,
saglikli gocuga sahip anne grubunda ise duygusal tiikenmigligi en iyi yordayan faktorlerin sirasiyla; Cok Yonlii
Algilanan Sosyal Destek Olgeginin aile, Stres Belirtileri Olgeginin bilissel-duyussal, Stresle Basagikma Tarzi
Olgeginin boyunegici yaklagim, Stres Belirtileri Olgeginin fizyolojik belirti ve Stresle Basagikma Tarzi
Olceginin kendine giivenli yaklasim faktérlerin olduguna isaret etmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular ilgili yaynlar ¢ercevesinde tartigilmisgtir.
Anahtar kelimeler: Zihinsel engelli / saghkli cocuk annesi tiikenmiglik, stres, basacikma tarzi, sosyal destek

Abstract
The aims of the present study were to explore three dimensions of the Maslach Burnout Inventory (MBI) in a
sample of mothers; to compare the burnout levels, stress symptoms, coping styles and perceived social support
of mothers with mentally handicapped and healthy children; lastly, to investigate the predictive level of the stress
symptoms, coping styles and perceived social support on the burnout levels of the two group of mothers. The
sample consisted of 118 mothers of mentally handicapped and 121 mothers of healthy children. The validation
of MBI in a sample of the mothers of mentally handicapped and healthy children yieled two factors of emotional
burnout and personal accomplishment. The results of one way ANOVAs indicated that there were significant
differences between the emotional burnout levels and submissive coping style levels of the two group of
mothers; the mothers of mentally handicapped children having higher scores than the mothers of the healthy
children on two factors of MBI and the submissive coping style factor of the Coping Style Scale. Hierarchical
regression analysis revealed that personal accomplishment factor of MBI, cognitive-affective factor of the Stress
Self-Assessment Checklist, submissive style tactor of the Coping Style Scale and seeking for social support
factor of the Multidimensional Scale of Perceived Social Support Scale were the best predictors of burnout in
the mothers of the mentally handicapped children. Hierarchical regression analysis also revealed that the family
factor of the Multidimensional Scale of Perceived Social Support Scale, cognitive-affective factor of the Stress
Self-Assessment Checklist, helpless style factor of the Coping Style Scale, physiological symptom factor of the
Stress Self-Assessment Checklist and confidence in self factor of the Coping Style Scale were the best predictors
of burnout in the mothers of the healthy children.The results were discussed in the context of the related
literature.
Key words: Mothers with mentally handicapped / healthy children, burnout, stress, coping style, social support
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Ebeveynlerin cocuklarinin bakimiyla iligkili
olarak asir1 stres yasamalarinin sonucunda tiiken-
mislik yasadiklar1 yapilan arastirmalar sonucunda
ortaya konulmustur (Freudenberger ve North, 1986;
Goldman, 1989; Pelsma, Roland, Tollefson ve
Wigington, 1989). Yayinlar, ebeveyn stresinin
siddetli olmasinin ebeveyn tiikenmisligine neden
olabilecegini ileri stirmektedir (Freudenberger ve
North,1986; Procaccini ve Kiefaber, 1983).
Aragtirmacilar, ebeveyn tiikkenmisligi ile is tiiken-
migliginin benzer oldugunu belirtmekle birlikte,
maash olarak insanlara hizmet saglamakla gorevli
kisilerdeki tiikenmiglikle annelik roliine bagli olarak
ortaya c¢ikan tiikkenmigligin bazi1 ozelliklerinin bir-
birine benzer olduguna isaret etmektedirler (Maslach
ve Jackson,1986). Her iki tiikenmislikte psikolojik
talebin yiiksek olmasina karsin, kisilerin kontrol-
lerinin diisiik olmas1 bu rolleri olduk¢a benzer yap-
maktadir. Bunun yanisira; ebeveyn tiikenmigliginin
mesleki tilkenmiglikle benzer oldugunu ileri siiren az
sayirda da  gorgiil destek  bulunmaktadir
(Freudenberger ve North,1986; Pelsma, Roland,
Tollefson ve Wigington, 1989).

Her cocugun dogumu ailede bir ¢ok degisiklige
yol acar (Miller ve Myers-Walls, 1983). Ailenin
gelisimsel  asamalart  c¢ocugun  gelisimsel
asamalariyla paralel olarak diisiiniiliir (Akkok,
1997). Her ailede, bir biitiin olarak aile sisteminin ya
da aile iiyelerinden her birinin belirli gelisim
asamalarindan gegislerine bagl olarak stres yaratan
donemler veya olaylar vardir. Ornegin; cocugun
okula baglamasi, ergenlik donemi, issizlik, 6lim vb.
yeni bir ¢ocugun diinyaya gelmesi ¢ogu aile i¢in
ozellikle baslangigta stres yaratici olabilmektedir
(Kiigtiker, 1997). Ebeveynlik gorev ve sorumluluk-
lar1 ¢ocuk dogar dogmaz baglamakta ve aile
diizeninde bir degisim yaratmasi nedeniyle *’kriz’’
olarak nitelendirilmektedir. Yasanilan bu krizin,
cesitli gelir diizeylerinden bircok ebeveynin yasadigi
belirtilmektedir (Miller ve Myers-Walls, 1983).

Aile icinde kadinlara  verilen  roller
incelendiginde, bu rollerin kadinlar1 stres yasamaya

daha yatkin bir hale getirdigi goriilmektedir. Aile
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rolleriyle iligkili olarak kadinlar, geleneksel kadin
rolleri cergevesinde ev ve cocuklarinin bakimina
yonelik sorumluluklariin eslerine kiyasla daha fazla
oldugunu belirtmektedirler (Baruch, Biener ve
Barnett, 1987). Ozellikle, ailenin gelir diizeyiyle
ebeveynlik stresi arasinda dogrusal bir iligkinin
oldugu; alt gelir diizeyinden olan annelerin sosyal
destek aglarinin diger annelere oranla daha zayif
oldugu ve daha az sosyal destek aldiklar1 goriilmek-
tedir (Lavee ve Shlomo, 1996; Jackson, 2000).

Stres verici durumlarla basagikma konusunda ise
saglikli cocuk anneleriyle yapilan arastirmalar, stres
verici durumlarin etkili bir bigimde iistesinden
gelebilmek icin yeterli diizeyde sosyal destege sahip
olmanin ve kullanilan basac¢ikma tarzlarmin etkili
olmasinin 6nemli oldugunu belirtmektedirler (Bright
ve Hayward, 1997). Ozellikle, kiiciik yasta cocugu
olan annelerin yasadiklar1 tiikenmislikte, etkisiz
basacikma yontemleri kullanmalarimin etkili oldugu
ileri siiriilmektedir (Goldman, 1989).

Saglikli bir cocugun dogumu bile anne-baba i¢in
zorlayici olabilirken, 6zellikle de engelli bir cocugun
aileye katilimi, aile yapisinda, isleyisinde, aile
tiyelerinin rollerinde onemli degisiklikler yarata-
bilen, aile bireylerinin duygu, diisiince ve
yasamlarini olumsuz yonde etkileyebilen ek bir stres
kaynagi olusturmaktadir. Bu tiir aileler, ¢ogu zaman
diger ailelerin {tistlenmeleri ve yerine getirmeleri
gerekmeyen bazi ek gorev ve sorumluluklart iistlen-
mek durumunda kalmaktadirlar (Kiigiiker, 1997).

Bir cift olarak ebeveynlerin yasamlarinda engelli
bir cocuga sahip olmanin etkilerine bakildiginda,
engelli ¢cocugun giinliilk yasamini organize etmek
icin stirekli miicadele icinde olan annenin yalnizligi
goriilmektedir (Crnic, Friedrich ve Greenberg, 1983;
Kazak ve Marvin, 1984; Taanila, Jarvelin ve
Kokkonen, 1999). Anneler engelli ¢ocuklarinin
gereksinimlerini ve isteklerini kargilamaya, cocuk-
lariin bakimiyla ilgilenmeye calisirlarken; eslerinin
kendilerinden ve evden uzaklagmaya bagsladiginm
gorememektedirler. Ailede engelli bir ¢ocugun
olmasinin, olagan aile durumunu etkilemenin
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otesinde ozellikle ciftin iligkisini sinamaya yonelik
bir etkisi de bulunmaktadir (Zucman, 1982).

Engelli cocuk ailelerinde anneler, cocuklarinin
bakimiyla ¢ok fazla ilgilenmeleri nedeniyle sahip
olduklar1 diger rollerden vazgecmekte, sosyal
aktivitelere katilimlarinda ve sosyal yasamlarinda
bir azalma meydana gelmektedir (Crnic, Friedrich
ve Greenberg, 1983; Kazak ve Marvin, 1984;
Traustadottir, 1991; Crowe, VanLeit, Berghmans ve
Mann, 1996; Bright ve Hayward, 1997).

Engelli cocuk anneleri grubu icinde en fazla stres
ve diger duygusal problemler yasayanlar zihinsel
engelli cocuk anneleri olabilmektedir (Cummings,
Bayley ve Herbert, 1976; Quine ve Pahl, 1985;
Hayden ve Goldman, 1996). Ev ortaminda zihinsel
engelli bir bireyin olmasi aile yagami ve aile iiyeleri
iizerinde c¢esitli problemlere yol ac¢maktadir.
Cocugun zeka diizeyi ve dogasi, ailenin sosyo-
ekonomik durumu, ebeveynlerin duygusal tutarliligi,
ebeveynlerin ev ortaminda yarattiklart duygusal
hava ve zihinsel engelli bireye karsi toplumun gés-
terdigi tolerans diizeyi gibi kosullar, ebeveynlerin
zihinsel engelli ¢ocuklarinin ihtiyaglarini kargilama
konusunda yaptiklart planlari etkilemekte ve ailenin
cocugu nasil gercekci bir bicimde kabul ettiklerini
gostermektedir (Stevens, 1964).

Zihinsel engelin dogasi, cocugu etkiledigi kadar
ebeveynleri de etkileyen bir basacikma problemi
yaratir. Zihinsel engelli bir ¢cocuk, degisen dereceler-
de daima ebeveyne bagimli olmaktadir. Zihinsel
engelli cocuk ebeveynleri, yasamlarinin her done-
minde cocuklart i¢in bitmeyen bir endise duymak-
tadir (Baroff, 1974). Zucman (1982) zihinsel engelli
bir ¢ocuga sahip olmanin; annelerin enerjilerini
tilkketmesi, kendilerine ayiracak bos zamanlarinin
kalmamasi, dogal bir yalitilmighk yasamalar1 ve
evde siirekli is goren kisiler haline gelmeleri
nedeniyle yasamlari iizerinde ¢ok biiyiik bir etkisini
oldugunu belirtmektedir. Bu durumun, anne tek
bagina veya engelli cocuguyla birlikte disari
ciktiginda pratik ve sosyal zorluklarla; cocuk evde
kaldiginda ise uygun bir cocuk bakicis1 aramak gibi
diger problemlerle pekistirildigini belirtmektedir.

Anneler, cocugun bakimma yonelik sorumluluk-
larin biiyiik bir cogunlugunu iistlenmeleri nedeniyle
yasadiklar agir1 stres durumuyla ilgili olarak kronik
yorgunluk gibi belirtiler, ¢esitli psikolojik ve fiziksel
rahatsizliklar gostermektedirler (Cummings, Bayley
ve Herbert, 1976; Kazak ve Marvin, 1984;
Chetwynd, 1985; Carr, 1988; McCubbin, 1989;
Dyson, 1991; Innocenti ve Kwisun, 1992; Knussen
ve Sloper, 1992; Dyson, 1996; Rodriguez ve
Murphy, 1997; Yuk-ki Chen ve So-kum Tang, 1997,
Floyd ve Gallagher, 1997; Minnes, 1988; Kwai-sang
Yau ve Li-Tsang, 1999; Baxter, Cummins ve
Yiolitis, 2000). Ayrica, sosyal izolasyon (Crnic,
Friedrich ve Greenberg, 1983; Kazak ve Marvin,
1984; Taanila, Jarvelin ve Kokkonen, 1999) ve
yetersiz sosyal destek (Zeitlin, Williamson ve
Rosenblatt, 1987; Ell, 1996; Bright ve Hayward,
1997; King, King, Rosenbaum ve Goffin, 1999)
engelli ¢ocuk annelerinin yasadiklari olumsuz sosyal
sonuglar olmaktadir.

Zihinsel engelli cocuk anneleri yasadiklari bu
gibi streslerle oldukca farkli yollarla basacikmaya
caligmaktadirlar. Gozlenen bu farklilik, bireylerin
farkli basacikma tarzlarina sahip olmalariyla
aciklanabilmektedir (Bright ve Hayward, 1997).

Gerek zihinsel engelli gerekse saglikli gocuk
anneleri, ¢cocuklarinin bakim ve ihtiyaclart ile ilgili
sorumlulugu biiyiik olciide tistlenmiglerdir. Anneler
yiiklendikleri sorumluluk nedeniyle asir1 stresli
durumlar yagayabilmekte ve bu durumlarin birikimi
tikenmislige yol acabilmektedir. Annelerin bu
tikenmigliginin, gosterdikleri stres belirtileri, stres
yaratan durumlarda kullandiklari islevsel olmayan
basacikma tarzlar1 ve yetersiz sosyal destek almalari
gibi durumlarla baglantili olabilecegi diisiiniilmekte-
dir.

Bu arastirmada, ilk agsamada zihinsel engelli ve
saglikli ¢cocuk annelerinin Maslach Tiikenmislik
Olgegi ile belirlenen tiikenmislik oriintiilerinin,
insanlara hizmet veren meslek gruplarindaki birey-
lerin tikkenmislik oriintiilerine benzeyip benzemedigi
arastirtlmig; daha sonra ise iki grup annenin tiiken-
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mislik diizeyleri, stres belirtileri, stresle basacikma
tarzlart ve algilanan sosyal destek acgisindan farkli
olup olmadiklart arastirilmigtir. Son olarak ise
annelerin yasadiklar tiikenmisligin stres belirtileri,
stresle bagacikma tarzlar ve algilanan sosyal destek-
le baglantisi; bagka deyisle tiikenmisligin yordayici-
lar1 arastirilmagtir.

Yontem
Orneklem

Calismanin 6rneklemi; cocuklarinin yaglari 6-12
arasinda degisen Down Sendromu, hamilelik
sirasindaki enfeksiyonlar, dogum Oncesi veya
dogumda/dogum sonrasinda travma veya cocuklukta
ortaya cikan hastaliklar ve metabolik bozukluklarin
yant sira spesifik olmayan nedenlerle zihinsel engel-
li olan 118 (%49) zihinsel engelli cocuk annesi ile bu
orneklemle benzer demografik 6zelliklere sahip 121
(%51) saglikli cocuk annesinden olugsmaktadir.

Zihinsel engelli ¢ocuga sahip olan anneler 6rnek-
lemini, Ankara Ili icerisinde oturan, Ankara Ilinde
faaliyet gosteren zihinsel oziirlii ¢ocuklara egitim
vermekte olan cesitli 6zel 6zel egitim kurumlarina
cocuklarinin egitimi icin gelen, ¢ocuklarinda zihin-
sel engel haricinde tanilanmig konusma ve dil,
isitme, ortopedik engel, hiperaktivite, nobetin
oldugu epilepsi ve otizm gibi ek engellilik durumlari
bulunmayan zihinsel engelli ¢cocuk anneleri olustur-
maktadir.

Cocuklarin zihinsel engel diizeylerinin, annelerin
tikenmislik diizeyini, stres belirtilerini, stresle
basacikma tarzlarini ve algiladiklari sosyal destegi
etkileyebilecegi diisiiniilerek ¢ocuklara Wechsler
Cocuklar i¢cin Zeka Olgeginin Gozden Gegirilmis
Formu (WISC-R) uygulanmig ve arastirma ornekle-
mi zeka boliimleri 39-69! arasinda olan zihinsel
engelli cocuk annelerinden olugturulmustur.

Aragtirmada, gelir diizeyi, cocuklarin yag ve cin-

siyetleri bakimindan zihinsel engelli c¢ocuk
anneleriyle benzer ozellikler tasiyan saglikli cocuk
annelerinden olusan kontrol grubu kullanilmistir. Bu
gruptaki annelerin ¢ocuklarinda herhangi bir engel
veya kronik bir hastaligin olmamasi ve zeka diizey-
lerinin normal sinirlar icinde olmasi odlgiit olarak
alinmigtir. Wechsler Cocuklar Igin Zeka Olgeginin
(WISC-R) toplam zeka boliimiiyle en yiiksek kore-
lasyonu olan Genel Bilgi (.74) ve Sozciik Dagarcigi
Alt testleri (.71) (Savasir ve Sahin, 1995) cocuklarin
zeka diizeylerini saptamak amaciyla kullanilmistir.
Bu alt testlerin standart puanlarinda ortalamanin bir
standart kayma alt1 normal zeka diizeyinin kesim
noktasi olarak ele alinmigtir. Bu nedenle, s6z konusu
iki alt testten 7 ve iizeri standart puan alan ¢cocuklarin
anneleri aragtirmaya alinmistir.

Saglikli cocuk anneleri 6rneklemi; Ankara ili
icerisinde oturan, ¢ocuklari Ankara ilinde faaliyet
gosteren iki ilkdgretim okuluna devam etmekte olan
yaglar1 6-12 arasinda olan cocuklarin anneleri
arasindan secilmistir.

Veri Toplama Araglari

Kigsisel Bilgi Formu. Zihinsel engelli ve saglikl
cocuk annelerinin demografik o6zelliklerini belir-
lemek {izere arastirmaci tarafindan arastirmanin
amaclarina uygun olarak bir bilgi formu hazirla-
narak, ornekleme uygulanmistir.

Wechsler Cocuklar Igin Zeka Olgeginin Gozden
Gegirilmig Formu (WISC-R). Arastirmada, zihinsel
engelli ve saglikli ¢ocuklarin zeka diizeylerini
degerlendirmek amaciyla WISC-R zeka testi kul-
lanilmigtir. WISC-R zekay1 sozel (genel bilgi, benz-
erlikler, aritmetik, sozcilik dagarcigi, yargilama ve ek
alt test olarak say1 dizisi alt testleri) ve performans
(resim tamamlama, resim diizenleme, kiiplerle
desen, parca birlestirme, sifre ve ek alt test olarak
labirentler alt testleri) olmak iizere iki alt alanda
Olgmektedir. WISC-R’m Tiirkiye standardizasyonu

1 Wechsler Olgeklerinin zeka boliimii (ZB) ranji, 40-160 arasindadir ve zihinsel engelliligin agir veya ¢ok agir diizeylerini ayirdetmede/sap-
tamada yetersiz kalmaktadir (Seltzer, 1983). Bu nedenle s6z konusu arastirmada, zihinsel engelli ¢cocuklara uygulanan WISC-R  Cocuklar
Igin Zeka Olgegi ile ZB’leri 40’1n altinda olan ¢ocuklarin zeka diizeylerini saptamak miimkiin olmamig ve ZB’ii 40’1n altinda olan gocuk-

lara kabaca 39 puan verilmistir.
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calismasinda, WISC-R’1n giivenirlik katsayilart “iki
yarim (split-half reliability)” yontemiyle elde edil-
mistir. Giivenirlik katsayilart her yas grubu ve alt
test icin Wechsler’in Amerika standardizasyonuyla
uyumlu, hatta daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Tiirk 6rneklemindeki WISC-R giivenirlik katsayilari
sozel boliim icin .98, performans boliimii i¢in .96 ve
toplam puan igin ise .98’dir (Savasir ve Sahin,
1995).

Maslach Tiikenmiglik Olgegi. Bu arastirmada,
zihinsel engelli cocuk annelerinde tiikenmisgligi
Olcmek tizere Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach
Burnout Inventory) kullanilmistir. Toplam 22
maddeden olusan 0Olcek, tiikenmigligi iic boyutta
degerlendirmektedir.  Duygusal
Boyutunda 9, Kisisel Basar1 Boyutunda 8 ve

Duyarsizlasma Boyutunda ise 5 madde yer almak-

Tiikenmislik

tadir. Olgekten toplam tek bir puan elde edilmemek-
le birlikte, her dl¢ek i¢in birbirinden bagimsiz puan-
lama yapilmaktadir. Boylece, her kisinin ii¢ alt test-
ten aldig: ti¢ farkli puani bulunmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1986).

Maslach Tiikenmislik Olgeginin Tiirkce formu-
nun gecerligi Ergin (1992) tarafindan faktor
yapisinin incelenmesi yoluyla yapilmis ve dlcegin
0zgiin formunda yer alan ii¢ faktoriin Tiirk¢ce formu
icin de gecerli oldugu saptanmistir. Cronbach Alpha
i¢ tutarlik katsayisi ise, Duygusal Tiikenmiglik
Boyutu i¢in .83, Kisisel Basar1 Boyutu icin .72 ve
Duyarsizlasma Boyutu igin ise .65 olarak bulun-
mustur.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin Ergin (1992)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan formunda yer alan
“isim geregi karsilastigim kisiler’” ve *’ig’” ifadeleri
Pelsma, Roland, Tollefson ve Wigington’in (1989)
Maslach Tiikenmislik Olceginin anneler &rnekle-
minde gecerligini inceldikleri arastirmalarinda
yaptiklarina benzer bir bicimde ‘’cocufgum’’,

“’cocugumun bakimi’’ seklinde degistirilmistir.

Stres Belirtileri Olgegi. Zihinsel engelli ve
saglikli cocuk annelerinin stres belirtilerini

degerlendirmek icin DasGupta (1992; akt.
Hovardaoglu, 1997) tarafindan stres durumundaki
belirtileri saptamak amaciyla gelistirilen belirti lis-
tesinin Tiirk¢e formu kullanilmistir. Stres Belirtileri
Olgegi, 38 maddeden olusan stres belirtilerinin
degerlendirildigi 4’lii likert tipi bir Olcektir
(Hovardaoglu, 1997).

Stres Belirtileri Olceginin Tiirkge’ye uyarlanma
caligmasinda olcegin biligsel-duyussal, fizyolojik ve
agri-yakinma faktorleri olmak tizere toplam 3 fak-
torden olustugu, iki yarim test giivenirliginin biitiin

faktorler i¢in .62-.73 arasinda degistigi bulunmustir
(Hovardaoglu, 1997).

Stresle Basacikma Tarzlan1 Olgegi. Zihinsel
engelli ve saglikli ¢ocuk annelerinin stresle baga
cikma tarzlarm degerlendirmek amaciyla Folkman
ve Lazarus’un ‘’Basacikma Yollar1 Envanterinin’’
Sahin ve Durak (1995) tarafindan kisaltilmig 30
maddelik formu olan Stresle Basagikma Tarzlari
Olgegi kullanilmistir.

Sahin ve Durak (1995), Stresle Basagikma
Tarzlar1 Olgegi'nin gegerligi ¢alismasini {iniversite
ogrencileri, 6zel ve kamu bankasi c¢alisanlart ve
Ankara Ilinde ikamet edenlerden olmak iizere iic
farkli orneklem ve ii¢ farkli arastirmada
gergeklestirmiglerdir. Olgegin, kendine giivenli
yaklasim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim,
iyimser yaklasim ve sosyal destek arama olmak
tizere toplam 5 faktorden olustugunu bulmuslardir.
Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilarinn ise, iyimser
yaklagim i¢in .49 - .68, kendine giivenlik yaklagim
icin .62 - .80, caresiz yaklagim icin .64 - .73,
boyunegici yaklagim icin .47 - .72 ve sosyal destek
arama faktorii icin .45 - .47 arasinda oldugu belir-
tilmektedir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi.
Zihinsel engelli ve saglikli cocuk annelerinin
algiladiklar1 sosyal destegi degerlendirmek amaciyla
12 maddelik 7 basamakli bir 6l¢ek olan Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi kullanilmigtir. Bu
olcek, aile, arkadaglar ve 6zel bir insan olmak iizere
tic farkli kaynaktan alinan sosyal destegin
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yeterliliginin  6znel olarak degerlendirilmesi
amaciyla Zimet ve arkadaslar1 tarafindan gelistiril-
mistir (akt. Eker ve Arkar, 1995).

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olcegi’nin gecerlik calismasi; iiniversite dgrencileri,
psikiyatrik / psikolojik problemleri olan {iniversite
ogrencileri, psikiyatri hastalari, bobrek hastalar1 ve
hasta ziyaret¢ileri olmak iizere 5 ayr1 grup iizerinde
yapilmistir.  Aragtirmanin  sonucunda, Bati
kiiltiirinde tanimlanmis olan 3 faktoriin bizim
kiiltiiriimiiz icin de gecerli oldugu goriilmiistiir.
Olgegin Cronbach Alpha ig tutarlik katsayilarmin da,
0zel bir insan faktorii icin .79 - .91, aile faktorii icin
.82 - .92 ve arkadag faktorii igin .78 - .90 arasinda

oldugu bulunmustur.
Islem

Arastirmada ilk once zihinsel engelli ve saglikli
cocuk gruplarin belirlemek amaciyla WISC-R Zeka
Olgegi uygulamalar1 yapilmistir. Bu sekilde sap-
tanan zihinsel engelli ve saglikli cocuklarin anneler-
ine diger olgekler degisik sirada uygulanmustir.

Arastirmaci tarafindan adlar1 daha 6nceden belir-
lenmig Ankara’nin ¢esitli semtlerinde bulunan 8 6zel
egitim kurumuna gidilerek arastirmanin 6l¢iitlerine
uygun 6zelliklere sahip, 6-12 yaslar1 arasindaki 118
zihinsel engelli cocuga iliskin demografik bilgiler ya
anneye sorularak ya da 6zel egitim kurumunda bulu-
nan ¢ocugun dosyasina bakilarak kaydedilmis; daha
sonra WISC-R cocuklara 6l¢egin uygulanmasini
aciklayan standart bir yonerge verilmistir. Tek otu-
rumda yapilan WISC-R uygulamalar1 ortalama 1
saat siirmiistiir. Uygulamalar i¢in secilen mekanin,
denegin performansini etkilemeyecek ortamlar
olmasina 6zen gosterilmistir. Zihinsel engelli
cocuklara WISC-R Cocuklar I¢in Zeka Testinin
biitiin alt testleri uygulanarak, toplam zeka boliimleri
elde edilmistir.

Gelir diizeyi, cocuklarin yas ve cinsiyetleri
acisindan zihinsel engelli cocuk annelerinden olusan
orneklem ile benzer 6zellikler tastyan saglikli cocuk
annelerinden olusan orneklem igin ilk agamada,
adlar1 onceden belirlenen 2 ilkégretim okulunun
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1,2,3,4,5, 6, 7. siniflardan segkisiz olarak secilen
cocuklara 6zel bir odada Wechsler Cocuklar igin
Zeka Olceginin Gozden Gegirilmis Formu’nun
(WISC-R) iki alt testi uygulanmustir.

WISC-R uygulamalar1 tamamlanip gruplar
olusturulduktan sonra her iki gruptaki annelere
aragtirmanin amaci ve olgekleri nasil dolduracaklar
anlatilarak, oOlceleri bireysel olarak doldurmalar
istenmigtir. Yardima gereksinim duyanlara yardim
edilmistir.

Bulgular

Arastirmanin  ilk  basamaginda  Maslach
Tiikenmislik Olgeginin zihinsel engelli ve saglikli
cocuk annelerinde gecerligi incelenmis daha sonra
zihinsel engelli ¢ocuk anneleri ile saglikli ¢ocuk
annelerinin tiikenmislik puanlar karsilagtirilmis ve
iki grup icin tiikenmislik diizeyleriyle ilgili ola-
bilecegi diisiiniilen stres belirtileri, stresle bagacikma
tarzlar1 ve algilanan sosyal destek degiskenlerinin
yasanilan tiikenmisligi yansitan puanlarma olan

katkis1 incelenmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin Zihinsel Engelli ve
Saglikli Cocuk Annelerinde Gegerlik Caligsmasi

Maslach Tiikenmislik Olgeginin yap1 gecerligini
saptamak amaciyla, 118 zihinsel engelli ¢ocuk ve
121 saglikli ¢ocuk annesinden toplanan verilerin
Temel Bilesenler Analizi yontemi ile faktor yapisina
bakilmis ve dlcegin 6zgiin ve Tiirk¢ce formunda yer
alan 3 faktorli yapimin gecerli olup olmadigi
arastirtlmigtir.

Bu calismada Maslach Tiikenmislik Olceginin
zihinsel engelli ve saglikli cocuk annelerinden
olusan orneklemdeki faktor yapisini incelemek
amaciyla aciklayict ¢oziimleme yapilmistir.
Nunnally, 20’den ¢ok degisken igeren aciklayici
coziimlemelerde Temel Bilesenler Analizi (TBA)
yonteminin kullanilmasinin uygun olacagim belirt-
mektedir (akt. Schmidt, Joiner, Young ve Telch,
1995) Bu oneri ¢ergevesinde, Maslach Tiikenmiglik
Olgegi verilerine 6nce TBA uygulanmis daha sonra
asagida ayrintilar1 verilen 6lgiitler cercevesinde
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incelemeler yapildiktan sonra varimax rotasyon yon-
temi kullanilmistir. Faktorler saptanirken Schmidt
ve arkadaglarinin (1995) onerdikleri su olgiitler kul-
lanilmigtir:

- Kaiser’in (1961; akt. Tabachnik ve Fidell,
1983) normalizasyon Oolgiitlerine dondiiriilmemis
O0zdegerleri 1’den yiiksek olan faktorler ele
alimustir.

- Faktor sayisina karar verilirken scree test
grafigi de kullanilmistir (Catell, 1966; akt. Schmidt
ve ark., 1995).

- Faktor Oriintiisiinii  olustururken  ¢ogu
aragtirmacinin (Catell ve Bagghay, 1960; Gorsuck,
1974; Neale ve Libert, 1980; akt. Schmidt ve ark.,
1995) onerdigi sekilde faktor yiikleri .30-.40’dan
yiiksek olan maddeler faktorlere dahil edilmis, faktor
yiikii .30’un altinda olan maddeler faktor dis1 tutul-
mustur.

Yukarida ayrintilar1 verilen O6lgiitlere sadik
kalarak yapilan ¢oziimlemelerde ilk agamada uygu-
lanan TBA yontemi ile 6zdegerleri 1.015°den yiik-
sek olan 6 Faktor belirlenmistir. Toplam varyansa
olan katkilar1 %4.6 ile %?22.9 arasinda degisen 6 fak-
toriin toplam varyansa olan ortak katkilar
%56.2°dir. 22 maddelik bir dlgekte 6 faktoriin uygun
bir yapiyr yansitma olasiliginin diisiik oldugunun
diisiiniilmesi, faktor sayisi grafiginde ozdegerleri
1’den yiiksek olan 3 faktor olasilig1 gézlenmesi ve 3
faktor icin yapilan TBA ile 3. faktoriin sadece tek
madde igerdiginin saptanmasi nedeniyle daha sonra,
Tabachnik ve Fidell’in (1983) onerdikleri yontemler
kullanilarak faktor yapist incelenmis ve o6zdegeri
2’nin lizerinde olan iki faktorli yapimnin uygun
olduguna karar verilerek coziimlemeler 2 faktor
izerinden once TBA ile sonra da ortogonal varimax
rotasyon yontemi ile tekrarlanmistir. Bu ¢oziim-
lemeler sonucunda 22 maddenin 21’inin iki faktore
.30’dan yiiksek faktor yiikii ile yiiklenebildigi sadece
15. maddenin faktor yiikiiniin her iki faktorde de
.30’un altinda oldugu ve hicbir faktore yiikleneme-
digi saptanmigtir? (Bkz. Tablo 3).

Bu bulgulara gore zihinsel engelli ve saglikli
cocuk annelerinde Maslach Tiikenmislik Olgeginin
Tiirkge Formunun 2 faktor igerdigi saptanmistir
(Tablo 3).

Maslach Tiikenmislik Olgeginin zihinsel engelli
ve saglikli cocuk annelerinden olusan 6rneklem igin
bulunan 2 faktore bakildiginda, bu faktorlerin duy-
gusal tikkenmislik ve kigisel basar1 faktorleri oldugu
goriilmiis, duyarsizlagma alt boyutundaki mad-
delerin duygusal tiikenmislik faktort altina girdigi
gozlenmistir. Olcegin Tiirkce formunda, 6zgiin for-
mun kigisel basar1 alt boyutunda yer alan maddelerin
timiiniin yer aldig1 goriilmiistiir. Boylece, duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma alt Olgeklerinin
birlesiminden olusan faktdr duygusal tiikkenmislik
olarak diger faktor ise, kisisel basar1 olarak
kalmistir.

Duygusal tiikenmislik olarak adlandirilan birinci
faktor 13 maddeden olugsmaktadir (1, 2, 3, 5, 6, 8, 10,
11, 13, 14, 16, 20, 22) ve ozdegeri 5.04; toplam
varyansa katkis1 % 22.9’dir. Kigisel Bagar1 olarak
adlandirilan ikinci faktér 8 maddeden olugmaktadir
4,7,9,12, 17, 18, 19, 21) ve 6zdegeri 2.8, toplam
varyansa katkist ise % 12.7’dir. Her iki faktoriin
toplam varyansa birlikte yaptiklar1 katki ise
%35.6°dr.

Olgek Alt Boyutlarinmn Ortalama, Standart Kayma
ve I¢ Tutarlik Katsayilari

Maslach Tiikenmislik Olcegi (22 madde), Stres
Belirtileri Olcegi (38 madde), Stresle Basagikma
Tarzlar1 Olcegi (30 madde) ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgeginin (12 madde)
zihinsel engelli ve saglikli ¢cocuk annelerine uygu-
lanmast sonucunda elde edilen betimleyici bulgular
Tablo 2’de verilmektedir.

Olgeklerin Tablo 2’de verilen i¢ tutarlik
katsayilarina bakildiginda; Maslach Tiikenmislik
Olgeginin, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgeginin ve Stres Belirtileri Olgeginin (fizyolojik
belirti alt boyutu digindaki) diger alt boyutlarinin i

2 Bu maddenin icerigi 1. faktore daha uygundur ve duygusal tiikenmislik faktor yiikii .24 diir.
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Tablo 1
Maslach Tiikenmislik Olceginin Maddelerinin Faktér Dagilimi
Maddeler Faktor 1 Faktor 2
(Duygusal Tiikenmislik) (Kisisel Bagart)
1. Cocugumdan sogudugumu hissediyorum. 411
. Giin sonunda kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum 553
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi .623
kaldiramayacagimi hissediyorum.
Cocugumun ne hissettigini hemen anlarim. .610
5. Cocuguma sanki insan degilmis gibi 442
davrandigimi fark ediyorum.
6. Biitiin giin cocugumla ugragmak benim .640
icin gercekten cok yipratict..
7. Cocugumun sorunlarina en uygun ¢6ziim 728
yollarin1 bulurum.
8. Cocugumun bakimina yonelik olarak .667
yaptigim isglerden tiikendigimi hissediyorum.
9. Yaptigim seylerle cocugumun yasamina .630
katkida bulunduguma inantyorum.
10. Cocugumla birlikte olmaya .582
basladigimdan beri insanlara karg1 sertlestim.
11. Cocugumun/gocuklarimin bakiminin .593
beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.
12. Cok seyler yapabilecek giicteyim. S11
13. Cocugumun beni kisitladigini hissediyorum .594
14. Cocugumun bakimi konusunda ¢ok .393
fazla caligtigimi hissediyorum.
15. Cocuguma ne oldugu umurumda degil. 238
16. Dogrudan dogruya ¢cocugumla .618
ilgilenmek bende cok fazla stres yaratiyor.
17. Cocugumla aramda rahat bir hava yaratirim. .659
18. Cocugumla birlikte olduktan sonra 720
kendimi canlanmis hissederim.
19. Cocugumun bakimina yonelik olarak .669
bircok kayda deger bagar elde ettim..
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 417
21. Cocugumla ilgili duygusal sorunlara .586
serinkanlilikla yaklagirim.
22. Cocugumun, kendisinin bazi problemlerini .568
sanki ben yaratmisim gibi davrandigini hissediyorum.
Ozdegeri 5.04 2.80
Toplam Varyansa Katkis1 (%) 229 12.7
tutarhik katsayilarinin .70’in iizerinde oldugu ctkma Olgeginin i¢ tutarhk Kkatsayilarmin .70’in
goriiliirken; Stres Belirtileri Olgeginin fizyolojik altinda oldugu goriilmektedir.

belirtiler alt boyutunun ve genel olarak Stresle Basa
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Tablo 2
Olgeklerin Alt Boyutlarinin Ortalama, Standart Kayma ve Cronbach Alpha Katsayisi Degerleri
Engelli Saghkh
Alt Olgekler X S X S Cronbach Alpha
Maslach Tiikenmislik Olgegi
Duygusal Tiikenmislik 16.42 9.48 12.50 8.59 .80
Kisisel basar1 24.65 5.62 25.68 5.90 .80
Stres Belirtileri Olgegi
Agri-yakinma 16.06 4.83 15.00 4.11 1
Bilisel duyussal 28.19 7.25 26.31 8.25 .81
Fizyolojik belirti 16.01 3.93 15.41 4.27 Sl
Stresle Bagagikma Olgegi
Kendine giivenli yaklagim 17.21 3.85 17.01 4.29 54
Caresiz yaklagim 14.30 5.67 12.55 4.59 .56
Boyunegici yaklagim 9.52 5.46 8.69 4.55 45
Iyimser yaklagim 10.94 3.72 10.35 2.95 .38
Sosyal destek arama 7.39 2.34 7.34 2.69 .29
Cok Boyuflu Algilanan Sosyal Destek Olcegi
Aile 21.33 7.55 2291 6.41 91
Arkadaglar 18.29 7.37 19.92 7.03 .87
Ozel insan 21.00 7.41 21.63 6.85 .86

Olgeklerin Alt Boyutlarinin Birbirleriyle Olan
Korelasyonlar

Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarinin,
Stres Belirtileri Olcegi, Stresle Basagikma Tarzlari
Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgeginin alt boyutlariyla olan korelasyonlarinin
anlamli ve yiiksek diizeyde oldugunu gostermekte-
dir. Ayrica, iligkilerin yoniiniin de alt 6lceklerin
iceriklerine gore beklenen yonde oldugu goriilmek-
tedir.

Zihinsel engelli ve saglikli ¢ocuk annelerinin
Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarina alt
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuclari, iki
grubun duygusal tiikenmislik faktorii puanlar
arasinda anlamli fark bulundugunu gostermektedir
F (1,310) = 9.87 (p < .01). Annelerinin duygusal
tikenmiglik alt 6lceginden aldiklart puanlarin ortala-
ma ve standart kaymalarina bakildiginda, zihinsel
engelli cocuk annelerinin tiikenmislik alt lgeginden

aldiklar1 puanlarin ortalamasinin ()_( = 1642,

S =9.48) saglikli ¢ocuk annelerinin duygusal tiiken-
miglik alt Olceginden aldiklar1 puanlarin ortala-

masmdan (X = 12.50, S = 8.59) yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, zihinsel engelli ¢ocuk an-
nelerinin saglikli cocuk anneleriyle karsilagtirildi-
ginda daha fazla duygusal tiikenmislik yasadiklari
seklinde yorumlanabilir. Yapilan tek yonlii varyans
analiz sonuclar1 ayn1 dlgegin ikinci alt boyutu olan
kisisel basar1 faktorii puanlar1 acisindan zihinsel ve
saglikli cocuk anneleri arasinda anlamli bir fark
olmadigim gostermektedir.

Zihinsel engelli ve saglikli ¢ocuk annelerinin
Stres Belirtileri Olgeginin toplam puam ile agri-
yakinma, biligsel-duyussal ve fizyolojik belirti fak-
tor puanlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonugclari, iki grup arasinda toplam puan
ve ¢ alt faktor puanlart agisindan anlamli fark
olmadigim1 gostermektedir.

Zihinsel engelli ve saglikli ¢ocuk annelerinin
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgeginin alt boyutlari
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olan kendine giivenli yaklagim, caresiz yaklasim,
boyunegici yaklasim, iyimser yaklagim ve sosyal
destek arama faktorleri puanlarma uygulanan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar ise iki
grubun sadece caresiz yaklagim faktorii puanlart
acisindan anlamli bir fark gosterdigine isaret etmek-
tedir F (1,237) = 5.77 (p < .05). Zihinsel engelli ve
saglikli cocuk annelerinin ¢aresiz yaklagim alt
Olceginden aldiklar1 puanlarin ortalama ve standart
kaymalarina bakildiginda, zihinsel engelli ¢ocuk
annelerinin caresiz yaklagim alt 6lceginden aldiklari

puanlarmn ortalamasinin ()_( = 14.30, S = 5.67)
saglikli ¢cocuk annelerinin ¢aresiz yaklagim alt
Olceginden aldiklar1 puanlarin  ortalamasindan

(X =12.69, S = 4.59) yiiksek oldugu goriilmekte-
dir. Bu sonug, zihinsel engelli cocuk annelerinin
saglikli cocuk anneleriyle karsilastirildiginda stresle
basa ¢ikmaya yonelik olarak daha fazla caresiz
yaklagim tarzin1 kullandiklar1 seklinde yorumlan-
abilir. Varyans analiz sonuclar1 iki grup arasinda
Olcegin diger faktor puanlari acisindan anlamli bir
farkin olmadigini gostermektedir.

Her iki grup annenin Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olceginin alt boyutlari olan aile, arka-
das ve 0zel insan faktorleri puanlarina uygulanan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuclari ise bu
Olcegin faktorleri agisindan iki grup arasinda anlaml
bir fark olmadigini gostermektedir.

Regresyon Analizi Sonuglart

Zihinsel engelli ve saglikli ¢ocuk annelerinin
MBI ile saptanan duygusal tikenmigligine Stres
Belirtileri, Stresle Basa Cikma Tarzlari ve Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcek alt boyut-
larinin katkisini belirlemeye yonelik olarak Asamali
Ayirimli Coklu Regresyon Analizi yapilmistir.

Tablo 3°de verilen sonuglara gore, zihinsel
engelli cocuk annelerinde duygusal tiikenmisligi
yordamada kisisel basar1 regresyon denklemine ilk
giren faktor olmaktadir. Annelerde duygusal tiiken-
misligi en iyi yordayan ikinci faktor Stres Belirtileri
Olgeginin biligsel-duyussal faktordiir. Regresyon
denklemine giren liciincii faktor Stresle Basacikma
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Tarzlar Olceginin ¢aresiz yaklagim, dordiincii faktor
ise ayn1 olcegin sosyal destek arama faktoriidiir. Bu
dort faktoriin toplam varyanstaki sorumluluk oranm
%43’diir ve anlamli bir degerdir F (4,112) = 20.76
(p < .05). Zihinsel engelli ¢ocuk anneleri icin

uyarlanmis R2 degeri ise .41°dir.

Tablo 3’de verilen sonuclara gore, saglikli gocuk
annelerinde duygusal tiikenmisligi yordamada Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin aile fak-
torii, regresyon denklemine ilk giren faktor olmakta-
dir. Annelerde duygusal tiikenmisligi en iyi yorda-
yan ikinci faktor Stres Belirtileri Olceginin biligsel-
duyussal faktordiir. Regresyon denklemine giren
ligiincii faktor Stresle Basacikma Tarzlar1 Olgeginin
boyunegici yaklasim faktorii, dordiincii faktor Stres
Belirtileri Olgeginin fizyolojik belirti Faktorii ve be-
sinci faktor ise, Stresle Bagacikma Tarzlar1 Olgegi-
nin kendine giivenli yaklagim faktoriidiir. Bu bes
faktoriin toplam varyanstaki sorumluluk orani
%48 dir ve bu da anlaml bir degerdir F (5,114) =
21.30 (p < .05). Saglikli cocuk anneleri i¢in uyarlan-
mis R2 degeri ise .46°dr.

Tartigma

Arastirmada kullanilan dlgeklerin i¢ tutarlik kat-
bakildiginda; Maslach
Tiikenmislik Olgeginin, Cok Boyutlu Algilanan

sayist  degerlerine

Sosyal Destek Olceginin ve Stres Belirtileri
Olgeginin fizyolojik belirti alt boyutu digindaki diger
alt boyutlarmin i¢ tutarhik katsayilariin .70’in
tizerinde oldugu goriiliirken; Stres Belirtileri
Olgeginin fizyolojik belirtiler alt boyutunun ve genel
olarak Stresle Bagacikma Tarzlar1 Olgeginin ic
tutarlik  katsayilarmin .70’in altinda oldugu
goriilmektedir.

Arastirma sonucu elde edilen Maslach
Tiikenmislik Olceginin giivenirlik katsayilarina
bakildiginda; duygusal tiikkenmiglik ve kisisel basari
icin .80 oldugu goriilmektedir. Maslach Tiikenmiglik
Olgeginin Ergin (1992) tarafindan yapilan Tiirkce’ye
uyarlanma ¢alismasinda, Tiirkce Formunun
Cronbach Alpha i¢ tutarlik giivenirliginin duygusal
tilkenmislik alt boyutu icin .83 ve kisisel bagar1 alt
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Tablo 3
Zihinsel Engelli ve Saghikli Cocuk Annelerinde Duygusal Tiikenmisligi Yordamada Olcek Alt Boyutlarinin
Katkilar

Zihinsel Engelli Cocuk Annelerinde
Yordayic1 Degigkenler B Beta T
Kigisel Bagar1 -.254501 -.153053 -2.081*
Biligsel-Duyussal Faktor 611412 474819 6.237*
Caresiz Yaklagim .304265 185377 2.510%
Sosyal Destek Arama -.610244 -.153123 -2.061%*
Sabit 5.441938 1.017 3111
*p < .05, R =.65248, R2 = 42573

Saghkl Cocuk Annelerinde

Yordayici Degigkenler B Beta T
Aile Faktorii -.282351 -210106 -2.707*
Biligsel-Duyugsal Faktor .204150 .195398 2.187*
Boyunegici yaklagim 622316 .319901 4.582%
Fizyolojik Belirti Faktorii .564428 .279660 3.394
Kendine Giivenli Yaklagim -.396841 -.197835 -2.754%
Sabit 6.294244 1.390 1671

*p <.05, R =.6950, R2 = .48304

boyutu icin .72 oldugu bulunmustur. Bu bulgu,
yapilan aragtirmadan elde edilen bulguyla
karsilagtirildiginda duygusal tiikenmislik alt boyutu
acisindan giivenirlik katsayilarinin benzer oldugu,
kisisel basart alt boyutu i¢in ise, MBI'in zihinsel
engelli ve saglikli ¢ocuk annelerinde kullanimindan
elde edilen Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisinin
daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Genel olarak, zihinsel engelli ve saglikli ¢ocuk
annelerinde Maslach Tiikenmislik Olgeginin, Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin ve Stres
Belirtileri Olgeginin kullanilabilir oldugu ancak,
Stres Belirtileri Olgeginin fizyolojik belirtiler alt
boyutunun ve genel olarak Stresle Basagikma
Tarzlar Olceginin zihinsel engelli ve saglikli cocuk
annelerinde kullanimina yonelik daha fazla
aragtirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin (MBI) 3 fakto-
riin zihinsel engelli ve saglikli ¢cocuk annelerinden
olusan orneklem i¢in gegerli olup olmadigini sapta-
mak amactyla yapilan faktor analizi sonuglart s6z

konusu orneklem i¢in duygusal tilkenmiglik ve kisi-
sel basar1 faktorlerinin gecerli oldugunu gostermek-
tedir. Pelsma, Roland, Tollefson ve Wigington
(1989) tarafindan ebeveyn tiikenmisligini degerlen-
dirmeye yonelik olarak Maslach Tiikenmislik Olce-
ginin (MBI) gecerliginin incelendigi calismada da
benzer sekilde MBI’in 3 boyutundan 2’sinin 6zgiin
faktor yapisiyla tutarli oldugu bulunmustur. Bu bo-
yutlar, duygusal tilkenmislik ve kisisel basaridir. Bu
bulgular, MBI’in ebeveyn tiikenmigligini degerlen-
dirmeye yonelik kullanilmasinda iki faktoriin gecer-
li oldugunu gosteren bulgularimizi desteklemekte-
dir.

Arastirmacilar, 6zgiin MBI Alt olceklerinin
insana hizmet gruplarina spesifik olarak diizen-
lenebilecegini iddia etmektedirler (Belcastro ve ark.,
1983; Maslach ve Jackson, 1981; Meier, 1984; akt.
Pelsma ve ark.,1989). Firth ve arkadaglarinin 1985
yilinda yaptiklar1 ¢alismada, 200 6gretmenin MBI’e
verdikleri cevaplar incelenmis ve duygusal tiiken-
mislik ve kisisel basar1 boyutlarindan alinan puan-
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larin  normatif Orneklemle benzer oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte, duyarsizlagma
Olceginden alinan ortalama puanin, norm grubundan
alman ortalama puandan daha diisiik oldugu da
bulunmugtur (akt. Pelsma ve ark., 1989). Goldman
(1989) kiiciik yasta cocugu olan annelerde yaptigi
bir arastirmada; duyarsizlagma alt boyutundan yiik-
sek puan alanlarin ¢ok az oldugunu belirtmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular,
duyarsizlagsma alt 6lgegine verilen tepkiler agisindan
ebeveyn tiikkenmisliginin mesleki tiikenmiglikten
farkli olabilecegini gostermektedir. Ancak, kisisel
basart eksikliginin ve rapor edilen duygusal tiiken-
misligin hissedilmesinde benzerliklerin oldugu
goriilmektedir. Tiim bu bulgular MBI’nin, insana
hizmet sektoriinde c¢alisan farkli gruplar arasinda
duragan faktor yapistyla giivenilir bir ara¢ oldugunu,
annelere yonelik olarak diizenlenmis seklinin
ebeveyn tiikenmigligini ve ebeveyn roliinii incelem-
eye yonelik arastirmalarda potansiyel olarak kul-
lanigh bir arac olabilecegini gostermektedir.

Aragtirmada kullanilan 6lcek alt boyutlarmin bir-
birleriyle olan korelasyonlari incelendiginde, 6l¢ek
alt boyutlarinin birbirleriyle olan korelasyonlarinin
anlamli ve yiiksek diizeyde oldugu ayrica, iliskilerin
yoniiniin de alt 6l¢eklerin iceriklerine gore beklenen
yonde ve oldugu goriilmektedir. Korelasyon
sonuglari, MBI'in saglikli ve zihinsel engelli ¢ocuk
annelerinde kullaniminin mesleki tiikenmiglikle
ilgili olarak yapilan aragtirmalarda oldugu gibi stres
belirtileriyle (Etzion, 1984; Cronin-Stubbs ve
Rooks, 1985; Ross, Altmaier ve Russell, 1989;
Kosa, 1990; Miller, 1991; Hillhouse, Adler ve
Walters, 2000), stresle basacikma tarzlariyla (Etzion
ve Pines, 1986; Ceslowitz, 1989; Kosa, 1990; Boyle,
Grap, Younger ve Thornby, 1991; Anderson, 2000;
Guetritault-Chalvin, Demi, Peterson ve Kalichman,
2000) ve sosyal destek (Thompson, 1980; Cronin-
Stubbs ve Rooks, 1985; Davis-Sacks, Jayaratne ve
Chess, 1985; Constable ve Russell, 1986; Wade,
Cooley ve Savicki, 1986; Russell, Altmaier ve
Velzen, 1987; Ross, Altmaier ve Russell, 1989;
Boyle, Grap, Younger ve Thornby, 1991; Kruger,
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Botman ve Goodenow, 1991; Miller, 1991;
Greenglass, Fiksenbaum ve Burke, 1994; Ray ve
Miller, 1994; Cheuk ve Wong, 1995; Torun, 1995;
Maslanka, 1996; Greenglass, Burke ve Konarski,
1997; Shaddock, Hill ve Van Limbeek, 1998) ile
iligkili oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin  sonucunda; saghikli  ¢ocuk
anneleriyle karsilastirildiginda, zihinsel engelli
cocuk annelerinin duygusal tiikkenmislik diizey-
lerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Zihinsel
engelli ¢cocuk annelerindeki duygusal tiikkenmiglik
diizeyiyle baglantili olan faktorlerin neler olduguna
bakildiginda bu faktorlerin sirasiyla; kisisel basart,
biligsel-duyussal faktor, caresiz yaklasim ve sosyal
destek arama oldugu goriilmektedir.

Zihinsel engelli cocuk annelerinin yasadiklar
tikenmisligin; zihinsel engelli bir ¢ocuga sahip
olmay1 kendi basarisizligr olarak algilayabilmesi
nedeniyle, kendisini ve yaptigt isi (ev hanimligi,
cocuklarin bakimi vb.) olumsuz bir bigcimde
degerlendirme, s6z konusu nedenlerle yasayabildik-
leri stresi fiziksel saglik problemleri seklinde
yansitma egilimi, durumu kabullenmeme, icinde
bulundugu durumla ilgili olarak ne yapabilecegini
bilmedigi icin caresiz hissetme, kendine iligskin
yetersizlik ve giivensizlik duyma ve yasadigi durum-
la basacikmaya yonelik olarak sosyal destegin One-
minin ve sosyal destek kaynaklarinin farkinda olma-
ma ile ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir. Genel
olarak, zihinsel engelli cocuk annelerinde Kkisisel
basar1 diizeyinin diisiik olmasinin, biligsel-duyussal
faktorle ilgili stres belirtileri gostermenin, stresle
basacikmaya yonelik olarak caresiz bagacikma
tarzin1 kullanmanin ve sosyal destekten yeterince
yararlanamamanin annelerin duygusal tiikkenmiglik
yasama olasiligini arttirdigi ve duygusal tiikenmisli-
ge egilimli bir hale getirdigi soylenebilir.

Saglikli cocuk annelerinde duygusal tiikenmis-
likle en ¢ok baglantili olan faktorlerin neler oldugu-
na bakildiginda bu faktorlerin sirasiyla: Aile faktorii,
biligsel-duyussal faktor, boyunegici yaklasim, fizyo-
lojik belirti ve kendine giivenli yaklagim oldugu go-
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riilmiistiir. Saglikli cocuk annelerinin yasadiklar tii-
kenmisligin; giindelik yasam problemlerini ve yasa-
diklari stresleri aileleriyle ve esleriyle paylasamama-
lar1 ve ailelerinden, eglerinden yeterli derecede ilgi
ve yakinlik gérememeleri nedeniyle yasadiklari stre-
si fiziksel saglik problemleri seklinde yansitmalari
ve yasadiklari streslerle miicadele etmemeleri, boyu-
negici yaklagimi benimsemeleri, yasadiklart stresi
fizyolojik belirtiler halinde yasamalar1 ve kendileri-
ne olan giivenlerinin azalmasi ile 1ilgili olabilecegi
diisiiniilmektedir.

Zihinsel engelli ve saglikli ¢ocuk annelerinin
tikenmigligine katkida bulunan faktorlere yonelik
olarak elde edilen bu sonug, yapilan diger
aragtirmalardan elde edilen kisisel basarmin diisiik
diizeyde olmasinin, kisinin kendini ve yaptig1 isi
olumsuz bir bicimde degerlendirme egiliminin
tikenmiglik egilimini arttirdig1 (Maslach ve Jackson,
1986); stres belirtilerinin tiikenmiglikle iligkili
oldugu (Etzion, 1984; Cronin-Stubbs ve Rooks,
1985; Ross, Altmaier ve Russell, 1989; Kosa, 1990;
Miller, 1991; Hillhouse, Adler ve Walters, 2000);
kacinma tarzinda basacikma yontemlerini kullanan
kisilerin aktif basacikma yontemlerini kullanan
kisilere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklari
(Ceslowitz, 1989; Anderson, 2000); engelli ¢ocuk
ailelerinin diger ailelere kiyasla daha az sayida arka-
daglar1 oldugu ve aile uyumlarinin zayif olmasi
nedeniyle yasamlarinda sosyal destegin onemli bir
yeri oldugu (Hanline, 1991; Ell, 1996; King, King,
Rosenbaum ve Goffin, 1999; Zeitlin, Williamson ve
Rosenblatt, 1987); yetersiz sosyal destege sahip
olmanin tiikenmislige yol agabilecegi (Thompson,
1980; Etzion, 1984; Davis-Sacks, Jayaratne ve
Chess, 1985; Constable ve Russell, 1986; Wade,
Cooley ve Savicki, 1986; Ross, Altmaier ve Russell,
1989; Boyle, Grap, Younger ve Thornby, 1991;
Torun, 1995; Shaddock, Hill ve Van Limbeek, 1998)
ve duygusal tiikkenmigligin aile kaynaklariyla iligkili
oldugu (Leiter, 1990; Torun, 1985) bulgularim
desteklemekte ve sosyal destekten yeterince yarar-
lanamamanin duygusal tiikenmislikle baglantili
oldugunu gostermektedir.

Zihinsel engelli ve saglikli cocuk annelerinde
duygusal tiikenmiglikle baglantili olan alt olceklere
genel olarak bakildiginda; sadece zihinsel engelli
cocuk annelerinin degil, saglikli ¢cocuk annelerinin
de duygusal tiikenmislik yagadiklar1 ancak her iki
grubun yasadiklart duygusal tiikenmislikle baglantili
bulunan faktorlerin  bilissel-duyugsal  faktor
haricinde farkli oldugu goriilmektedir. Ancak, zihin-
sel engelli ve saglikli cocuk annelerinde stres belirti-
leri, stresle basacikma tarzlari ve algilanan sosyal
destegin tiikenmislik diizeyine olan etkisini incelem-
eye yonelik aragtirmalarin olmamasi yapilan
aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin ilgili
yayinlar cercevesinde tartisilmasini zorlagtirmak-
tadir. Bununla birlikte, yapilan arastirmanin sonu-
cunda saglikli ve zihinsel engelli ¢ocuga sahip
annelerin tiikenmislik diizeyini etkileyen degisken-
lerin belirlenmesinin, bu gruplara yonelik olarak
yapilacak psikolojik yardim ve destegin daha etkili
olarak planlanmasina katki saglanacagi da
diisiiniilmektedir.

Bu aragtirma sonucunda elde edilen sonuglar;
Ankara 1li icerisinde ikamet eden, yaglari 6-12
arasinda ve sadece zihinsel engelli olan, bagka her-
hangi bir ek 6ziirii/hastalig1 bulunmayan, 6zel egitim
alan, zihinsel engelli cocugu olan anneleri ve yine
herhangi bir Oziirii/hastalii bulunmayan ve zeka
boliimii acisindan normal sinirlar icinde bulunan ve
ilkogretime devam eden saglikli cocuk annelerini
kapsamaktadir. Farkli yas gruplari ve egitim
almayan zihinsel oziirlii cocuga sahip anneler ile
yapilacak benzer caligmalar, konuya daha genis bir
aciklama getirecektir.
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Summary

The Effects of Stress Symptoms, Coping Styles and
Perceived Social Support on Burnout Level of Mentally
Handicapped and Healthy Children’s Mothers

Tolga Duygun*
Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Bagkanlig1

Studies about parenting, indicate that parents can
show parenting burnout due to child care
(Freudenberger & North, 1986; Goldman, 1989;
Pelsma, Roland, Tollefson & Wigington, 1989) and
severe parenting stress may lead to parenting
burnout (Freudenberger & North, 1986; Procaccini
& Kiefaber, 1983). Researchers claim that parenting
burnout and job burnout are similar and some of the
characteristics of women’s roles are similar to
burnout in salaried human service positions
(Maslach & Jackson, 1986). The combination of
high levels of psychological demands and a low
level of control seems to make these roles very
similar. However, there is only little emprical
evidence supporting the fact that parenting burnout
and occupational burnout are the same
(Freudenberger & North, 1986; Pelsma, Roland,
Tollefson & Wigington, 1989).

Bright and Hayward (1997), noted that having
social support and using effective coping styles have
critical effect on the coping behaviours of the
mothers of healthy children. Goldman (1989),
argued that burnout in mothers with young children
may be due to using ineffective coping strategies.

While the birth of a healthy child can be a
stressor for parents, the birth of a handicapped child
can have adverse effects on the family as a whole;
creating both stress and distress. As Kiiciiker (1997)
points out, families with handicapped children have
more responsibility than healthy children’s families.

Nilhan Sezgin
Ankara Universitesi

The effects of handicapped children on their
parents’ lives appears to be the loneliness of mothers
who are continuously striving to organize the daily
life of their children (Crnic, Friedrich & Greenberg,
1983; Kazak & Marvin, 1984; Taanila, Jarvelin &
Kokkonen, 1999). Mothers in families of
handicapped children, give up their other roles as a
woman and become less participant in social life
(Crnic, Friedrich & Greenberg, 1983; Kazak &
Marvin, 1984; Traustadottir, 1991; Crowe, VanLeit,
Berghmans & Mann, 1996; Bright & Hayward,
1997).

Mothers with mentally handicapped children
experience more stress and other emotional
problems compared to the mothers with different
handicapped children (Cummings, Bayley &
Herbert, 1976; Quine & Pahl, 1985; Hayden &
Goldman,1996).

Taking too much responsibility about caregiving
for their mentally handicapped children, these
mothers show symptoms like chronic fatigue,
various psychological and physical problems
(Cummings, Bayley & Herbert, 1976; Kazak &
Marvin, 1984; Chetwynd, 1985; Carr, 1988;
McCubbin, 1989; Dyson, 1991; Innocenti &
Kwisun, 1992; Knussen & Sloper, 1992; Dyson,
1996; Rodriguez & Murphy, 1997; Yuk-ki Chen &
So-kum Tang, 1997; Floyd & Gallagher, 1997;
Minnes, 1988; Kwai-sang Yau & Li-Tsang, 1999;
Baxter, Cummins & Yiolitis, 2000) also experience
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social isolation (Crnic, Friedrich & Greenberg,
1983; Kazak & Marvin, 1984; Taanila, Jarvelin &
Kokkonen, 1999) and have insufficient social
support (Zeitlin, Williamson & Rosenblatt, 1987;
Ell, 1996; Bright & Hayward, 1997; King, King,
Rosenbaum & Goffin, 1999).

The first aim of the present study was to explore
the dimensions of the Maslach Burnout Inventory
(MBI) that were identified by Maslach and Jackson
in human service providers, in a sample of mothers
with mentally handicapped and healthy children.
Secondly, the burnout levels, stress symptoms,
coping styles and perceived social support of the two
groups were compared. Lastly, the study aimed to
investigate the predictive level of the stress
symptoms, coping styles and perceived social
support the burnout levels of the two group of
mothers with mentally handicapped and healthy
children.

Method
Participants

The study consisted of 118 (49%) mothers with
mentally handicapped and 121 (51%) mothers with
healthy children between between 6 - 12 years of
age. All of the mothers were living in Ankara. The
mothers with mentally handicapped children
attending various speacial education institutions in
Ankara compromised the first group and the mothers
of healthy children with similar sex, SED and age
distribution compromised the control group. WISC-
R was used to assess the mental level of children.

Measures and Procedure

Maslach Burnout Inventory, Stress Self-
Assessment  Checklist, Coping Style Scale and
Multidimensional Scale of Perceived Social Support
were administered individually by researcher.

Results and Discussion

The validation of MBI in a sample of the mothers
with mentally handicapped and healthy children
yielded two factors of emotional burnout and
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personal accomplishment. The results of one way
ANOVAs indicated that there were significant
differences between the emotional burnout levels of
the mothers with mentally handicapped children and
the mothers of healthy children F(1,310) =9.87
(p < .01). the emotional burnout mean scores of the
mothers with mentally handicapped children
(16.42, S = 9.48) were higher than the mean score of
the mothers of healthy children (12.50, S = 8.59).
The results of the one way ANOVAs also indicated
that there were significant differences between the
submissive coping style levels of the mothers with
mentally handicapped children and the mothers of
healthy children F (1,237) = 5.77 (p <.05).
The submissive coping style mean scores of the
mothers with mentally handicapped children (14.30,
S =5.67) were higher than the mean scores of the
mothers of the healthy children (12.69, S =
4.59).

Stepwise regression analysis was conducted to
investigate the predictive power of The Stress Self-
Assessment Checklist and Coping Styles Scale and
Multidimensional Scale of Perceived Social Support
scores on the burnout levels of the mothers with
mentally handicapped and healthy children. The
regression analysis revealed that personal
accomplishment factor of MBI, cognitive-affective
factor of The Stress Self-Assessment Checklist,
submissive style factor of Coping Styles Scale and
seeking for social support factor of the
Multidimensional Scale of Perceived Social Support
were the best predictors of burnout in the mothers of
mentally handicapped children. These four factors
were explaning 43% of the total variance F (4, 112)
=20.76 (p < 0.5), R2 = .41 The regression analysis
also revealed that family factor of the
Multidimensional Scale of Perceived Social
Support, cognitive-affective factor of The Stress
Self-Assessment Checklist, helpless style factor of
the Coping Styles Scale, physiological symptom
factor of The Stress Self-Assessment Checklist and
confidence in self factor of the Coping Styles Scale
were the best predictors of burnout in the mothers of
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healthy children. These five factors were explaning
48% of the total variance F (5, 114) =21.3 (p < .05),
R2 = 46.

In the present study the Cronbach Alpha
coefficients for the two factors of MBI (emotional
burnout, personal accomplishment), three factors of
the Multidimensional Scale of Perceived Social
Support and two factors of The Stress Self-
Assessment  Checklist (except physiological
symptoms factor) were found to be significant and
high indicating that the scales have high reliability in
the sample of mothers with mentally handicapped
and healthy children. The finding of low Cronbach
Alpha coefficients for the factors of the Coping Style
Scale indicates that more research is needed for the
Coping style Scale to be used in the same sample.

The results of factor analysis of MBI yielding
two factors in the sample of mothers with mentally
handicapped and healthy children are in accordance
with the findings of factor studies of MBI in samples
of parents (Pelsma, Roland, Tollefson & Wigington,
1989). The one way ANOVAs comparisons of
burnout levels of two groups of mothers revealed
that mothers with mentally handicapped children
have higher burnout scores that the mothers of
healthy children.

As explained above, the regression analysis
shows that the best predictors of burnout levels in
two groups were different.
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