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Is Kontrolii ve Kontrol Istegi lle Tiikenmislik ve Fiziksel
Saglik Arasindaki Iligkiler
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Ozet

Is kontrolii ile tiikenmislik ve fiziksel saglik arasinda bir iliski olup olmadig; varsa bu iliskinin calisanlarin
kontrol ihtiyaclarinin derecesine bagli olarak degisip degismedigi incelenmistir. Bu amagla 435 hemsire
katilimciya is kontrolii, kontrol istegi, tiikenmislik ve bedensel rahatsizlik tarama 6lgekleri uygulanmgtir.
Katilimcilar is kontrolii ve kontrol istegi élgeklerinden aldiklar1 puanlara gore diisiik is kontrolii-diigiik
kontrol istegi, diisiik is kontrolii-yiiksek kontrol istegi, yiiksek is kontrolii-diisiik kontrol istegi ve yiiksek is
kontrolii-yiiksek kontrol istegi kosullarindan birine atanmiglardir. Verilere, tiikenmigligin ti¢ boyutu (duygusal
tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunun azalmasi) ve fiziksel saglik yakinmalari icin ayr1 ayri 2
(is kontrolii:diisiik-yiiksek) x 2 (kontrol istegi:diisiik-yiiksek) faktorlii varyans analizi uygulanmistir. Elde
edilen bulgular hem is kontrolii hem de kontrol istegi ile tiikenmislik arasinda bir iliskinin bulundugunu,
ancak is kontrolii ile tiikenmiglik arasindaki iliskinin ¢alisanlarin kontrol istegine bagli olarak degismedigini
gostermigtir. Buna gore, is kontrolii diisiik olan katilimcilar is kontrolii yiiksek olanlara gére daha fazla
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kigisel basar1 duygusu azalmasi yasamaktadirlar. Kontrol istegi s6z
konusu oldugunda ise, kontrol istegi yiiksek olanlar daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma, diisiik
olanlar daha fazla kisisel basari duygusu azalmasi yasamaktadirlar. Is kontrolii ve kontrol istegi ile fiziksel
saglik arasinda herhangi bir iligki bulunamamuigtir.

Anahtar kelimeler: Is kontrolii, kontrol istegi, tiikenmislik, fiziksel saghk, duygusal tiikenmislik
Abstract

The study investigated whether the relationship between job control and physical and psychological
well-being is moderated by the strength of employees’ need for control. Four hundred and thirty five nurses
were administered Job Control scale, Desirability of Control Scale, Maslach Burnout Inventory and Symptom
Checklist. Using median values of Job Control Scale and Desirability of Control Scale as cutting points
participants were assigned to one of the four conditions: low desirability of control/ low job control, low
desirability of control/ high job control, high desirability of control/ high job control and high desirability of
control/ low job control. Separate 2 (job control: high-low) x 2 (desirability of control: high-low) ANOVAs
were applied to three components of burnout and physical health complaint scores. The results indicated that
burnout was related to both job control and desirability of control. However, the absence of job control x
desirability for control interaction indicated that the relationship between job control and burnout is not
moderated by the desire for control. The analysis applied to physical complaints score yielded no significant
main or interaction effect.
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Meslekle ilgili olarak yaganan stres, yogun ve
siirekli hale geldiginde bir dizi olumsuz sonug orta-
ya ¢ikabilmektedir. Bu olumsuz sonuglar davranis-
sal, fiziksel veya psikolojik olabilmektedir. Davra-
nigsal sonuclar; isten kacinma, yorgunluk, alkol ve
uyusturucu kullanimi ve saldirganlik gibi olumsuz
davranislari, fiziksel sonuglar; kardiyo-vaskiiler
hastaliklar, iilser, solunum rahatsizliklar: gibi sag-
lik sorunlarini, psikolojik sonuglar ise is doyum-
suzlugu, depresyon, kaygi ve engellenme, tiiken-
mislik duygularini icermektedir (Ross ve Altmaier,
1994).

Mesleki stres ile fiziksel ve psikolojik saglik
arasindaki iligkileri aciklamak iizere degisik mo-
deller onerilmistir (Bond, 2004; Frese, 1989; Katz
ve Kahn, 1978; McGrath, 1976; Warr, 1990). Bun-
lardan Karasek’in (1979) is talebi - ig kontrolii mo-
deli mesleki stres literatiiriinde en fazla sozii edilen
modeldir (Ganster ve Fusilier, 1989; Terry ve Jim-
mieson, 1999). Mesleki stres ile fiziksel ve psiko-
lojik saglik arasindaki iligkileri incelemek amaciy-
la son yillarda yiiriitiilen aragtirmalarin biiyiik bolii-
miinii dogrudan dogruya ya da dolayli olarak is ta-
lebi - is kontrolii modeli ile iligkilendirmek miim-
kiindiir (Terry ve Jimmieson, 1999).

Talep kontrol modeli olarak da adlandirilan ig
talebi — is kontrolii modelinde, is talebi kavrami is
ortamindaki stres yaratict etkenlere isaret etmek
iizere kullamlmaktadir. Is kontrolii ise galigamin
yaptig1 isin kendisinin ve yapilig bi¢ciminin kontrol
edilebilme kabiliyeti ile isin gerektirdigi becerilerin
cesitliligi olmak iizere iki boyuttan olugsmakta ve
bu iki boyut birden is karar verme serbestisi (job
decision latitude) olarak adlandirilmaktadir. Mode-
le gore mesleki stres ya da gerilim degisen diizey-
deki ig talepleri ile degisen diizeydeki is karar ver-
me serbestisinin birlesik etkisinin bir sonucudur.
Modelin iki temel yordamasi vardir. Bunlardan ilki
isle ilgili sikint1 tepkilerinin ig taleplerinin yiiksek,
calisanin is kontroliiniin diisiik oldugu durumlarda
ortaya cikacagi seklindedir. Diger bir deyisle, talep
— kontrol modeline gore, yiiksek is talebinin dogu-
rabilecegi olumsuz sonuglar en belirgin bir bicimde
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caliganin is karar serbestisinin diisiik oldugu du-
rumlarda gozlenecektir. Buna stres (sikint1 — strain)
hipotezi de denilmektedir (Karasek, 1979).

Modelin ikinci yordamasi ise, hem is talebinin
hem de is karar verme serbestisinin yiiksek oldugu
durumlarda calisanin ise giidiilenme diizeyinin, 68-
renme isteginin ve kisisel geligsiminin olumlu yo6n-
de etkilenecegi seklindedir. Diger bir ifadeyle, ta-
lep - kontrol modeline gore, yiiksek diizeyde is ta-
lebi yiiksek diizeyde is kontrolii ile birlestiginde ca-
lisan acisindan olumlu sonuclar dogurmaktadir.
Talebin sonugclar iizerine etkisi agisindan kontroliin
tampon gorevine sahip oldugu diisiiniilerek buna
tampon hipotezi de (buffer hypothesis) denilmekte-
dir (Karasek, 1979).

Talep-kontrol modelinin dogrudan dogruya ya
da dolayl olarak test edildigi aragtirmalarda is tale-
bi ve is kontroliiniin degisik fiziksel rahatsizliklar,
depresyon, kaygi bozukluklari, psikolojik saglik, is
doyumu ve ige devamsizlik gibi bir¢cok degiskenle
iligkileri arastirtlmistir. Ancak, bu arastirmalarin
sonuglari arasinda bir tutarliligin bulundugunu soy-
lemek giictiir (Karasek ve Theorell, 1990; Liu,
Spector ve Jex, 2005).

Liu, Spector ve Jex (2005) is kontrolii ile fizik-
sel saglik sorunlar1 nedeniyle doktora gitme siklig1
arasinda bir iligki oldugunu gosteren bulgular rapor
etmislerdir. Buna karsilik, Steenland, Johnson ve
Nowlin (1997) tarafindan yapilan boylamsal bir
arastirmada, diisiik is kontrolii ve yliksek is talebi
kosulunda bulunan deneklerin kalp rahatsizlig1 ge-
cirme riskinde bir artig olmadig1 belirlenmistir. Di-
ger bir deyisle, modelin diisiik is kontrolii ve yiik-
sek ig talebinin saglik acisindan olumsuz sonuglar
doguracag: seklindeki yordamasi desteklenmemis-
tir. Ancak, tek basina ele alindiginda, yiiksek is
kontroliiniin kalp sagligini koruyucu bir roliiniin ol-
dugu goriilmiistiir. Benzer sekilde, Wall, Jackson,
Mullarkey ve Parker (1996) tarafindan yapilan bir
arastirmada, is talebi ve is kontroliiniin iy doyumu,
kayg1 ve depresyon gibi psikolojik degiskenler iize-
rinde anlamli bir ortak etkisinin bulundugunu
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gosteren bulgular elde edilirken; Eriksen ve Ursin
(1999) tarafindan yiiriitiilen bir bagka arastirmada
s0z konusu degiskenlerin is doyumu, kaygi ve dep-
resyon lizerinde ne tek tek ne de ortak bir etkileri-
nin bulunmadigin1 gosteren sonuglar elde edilmis-
tir.

Tetrick ve LaRocco (1987) kontrolii tek boyut-
lu bir yap1 olarak ele aldiklar1 caligmalarinda, kont-
roliin i§ doyumu ile iliskili oldugunu bulurken,
kayg1 ve depresyonla arasinda bir iligki bulamamus-
lardir. Karasek’ in (1979) diisiik is kontrolii ve yiik-
sek ig talebinin oldugu kosulda is doyumunun en
diisiik diizeyde olacagina iligkin yordamasinin ak-
sine, Dwyer ve Ganster (1991), yiiksek kontrol ve
diisiik is talebinin oldugu kosulda is doyumunun en
diisiik diizeyde oldugunu saptamiglardir. Barnett ve
Brennan (1997), Karasek’in (1979) kontrol tanimi-
n1 kullanarak yaptiklar1 boylamsal ¢alismada, kont-
rol boyutlarindan sadece iste kullanilan becerilerin
cesitliliginin ig talebinden bagimsiz olarak psikolo-
jik stresle iligkili oldugunu bulmuglardir.

Diisiik Is kontroliiniin dogurdugu olumsuz so-
nuglarla ilgili olarak iizerinde sik¢a durulan bir di-
ger degisken tiikenmisliktir (Demerouti, Bakker,
Nachreiner ve Schaufeli, 2001; Landbergis, 1988;
Melamed, Kushnir ve Meir, 1991; Salanova, Piero
ve Schaufeli, 2002; Soderfeldt, Soderfeldt, Ohlson,
Theorell ve Jones, 2000 ). Tiikenmislik kavrami ilk
kez 197011 yillarda Freudenberger (1974) tarafin-
dan alternatif bakim amacgh bir klinikte goniilli
olarak calisanlar arasinda gozledigi duygusal tii-
kenmislik, baglilik ve giidiilenme diizeyinde azal-
ma gibi belirtileri agiklamak amaciyla kullanilma-
ya baglanmigtir. Bununla birlikte, Cox, Kuk ve Le-
iter’e (1993) gore, tiikkenmigligin bilimsel bir kav-
ram olarak 6nem kazanmaya baglamas1 Maslach ve
arkadaglarinin ¢aligmalarina dayanmaktadir.

Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmigligi insan-
larla yiiz yiize iligki gerektiren mesleklerde caligan
bireylerde gozlenen ve belirtileri duygusal tiiken-
miglik (emotional exhaustion), hizmet verilen bi-
reylere karst duyarsizlik (depersonalization) ve ki-

sisel basar1 duygusunun azalmasi (reduced perso-
nal accomplishment) olan psikolojik bir olgu ola-
rak tanimlamaktadirlar. Maslach ve Jackson’un
(1981) tiikkenmigligin psikolojik bir olgu oldugu go-
riisii genel bir kabul gdrmekle birlikte, bu kavramin
nasil tanimlanmasi gerektigi ve tiikenmisligin do-
gasinin ne oldugu konusunda goriis birligine varila-
mamigstir (Cox, Kuk, Leiter, 1993).

Tlgili literatiirde tartigilan bir diger konu, tiiken-
misligin ne tiir mesleklerin dogurdugu bir sonug ol-
dugudur. Tiikenmislik konusunda c¢alisan ilk aras-
tirmacilar tiikkenmisligin sadece insanlarla yiiz ylize
iligki i¢inde hizmet vermeyi gerektiren mesleklerde
gozlenen bir belirti oldugunu o6ne siirmiislerdir
(Freudenberger, 1974; Maslach 1982; Maslach,
Jackson, 1981). Ancak, daha sonralari tiikenmislik
insanlara yiiz yiize bir iligki i¢cinde hizmet vermeyi
gerektirmeyen is kollarinda, hatta politik gruplar ve
aile gibi ig ile ilgili olmayan ortamlarda da incelen-
meye baslanmistir (Maslach ve Schaufeli, 1993).

Diisiik is kontroliiniin dogurabilecegi diger
olumsuz sonuglarla ilgili aragtirmalarda oldugu gi-
bi, tilkenmiglik iizerinde durulan aragtirmalardan
elde edilen sonuglar arasinda da bir tutarlilik bulun-
mamaktadir. Ornegin; Salanova, Peiro ve Schaufe-
li (2002) bilgi teknolojisi alaninda gérev yapan ca-
lisanlarla yiiriittiikkleri arastirmada, is kontrolii ile
tikenmiglik arasinda bir baglant1 oldugunu bul-
muglardir. Buna karsilik, De Rijk ve arkadaglar
(1998), is kontrolii ile duygusal tilkenme arasinda
pozitif bir iliskinin bulundugu, is kontrolii ile du-
yarsizlagma arasinda ise herhangi bir baglantinin
bulunmadigir yolunda bulgular rapor etmislerdir.
Landsbergis’in (1988) hastane ve bakimevi perso-
neliyle yiiriittiigii arastirmada, is kontrolii ile duy-
gusal tiikenmislik ve duyarsizlasma arasinda bir
iligki oldugu, ancak ig kontrolii ile kisisel basari
duygusu arasinda bir iliskinin bulunmadig1 goriil-
miistiir. Melamed, Kushnir ve Meir’in (1991) hem-
sirelerle yiiriittiikleri aragtirmalarda is kontrolii ile
duygusal tiikenme arasinda bir baglant1 oldugunu
bulmuglardir. Nijhuis ve Smulders (1996) ise fabri-
ka isgileriyle yiiriittiikkleri arastirmada is kontrolii
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ile duygusal tiikenme arasinda baglanti olmadigini
bulmuglardir (Akt., Van Der Doef ve Maes, 1999).

Bazi aragtirmacilara gore, talep-kontrol modeli-
nin beklendik dl¢iide gorgiil destek bulamamasinin
temelinde yatan nedenlerden bir tanesi modelde ta-
lep ve kontrol kavramlarmin bireylerin 6zellikle-
rinden bagimsiz orgiitsel faktorler olarak tanimlan-
masidir. Bu aragtirmacilara gore ¢alisanlarin birey-
sel ozellikleri zaman zaman isgin ya da orgiitiin ni-
teliklerine iliskin nesnel kosullardan bagimsiz ola-
rak is kontrolii algisina katkida bulunabilmektedir
(Ganster ve Fusilier, 1989; Greenberger, Strasser,
Cummings ve Dunham, 1989; Spector, 2006). Do-
layisiyla, is kontrolii kismen calisanin 6znel algila-
rint, kismen de igin nesnel 6zelliklerini yansitabil-
mektedir. Bu olgu dikkate alindiginda, ¢alisanlarin
bireysel dzelliklerinin bir yandan yaptiklari is iize-
rinde ne olgiide kontrol sahibi olduklarina iliskin
algilarini, diger yandan da diisiik is kontroliiniin
kendileri acisindan dogurabilecegi olumsuz sonuc-
lar1 belirlemede 6nemli bir rol oynadigim diisiin-
mek miimkiindiir. Nitekim, yapilan bazi aragtirma-
lar A tipi kisilik, denetim odagi, 6z yeterlik inanci
gibi bireysel etkenlerin gerek yapilan is tizerinde ne
Olciide kontrol sahibi olunduguna iligkin algilari,
gerekse diisiik ya da yiiksek is kontroliine verilen
tepkileri belirleyen sarthi degiskenler (moderator)
olabileceklerini gostermistir (Abraham, 2000; Da-
niels ve Guppy 1994; Parkes 1991; Salanova, Pi-
ero ve Schaufeli, 2002; Schaubroeck ve Merritt
1997).

Calisanlarin yaptiklar1 i iizerinde ne oOlgiide
kontrol sahibi olduklarina iligkin algilarii ve is
kontroliine verecekleri tepkileri belirlemede, kont-
rol istegi, rol oynama olasilig1 oldukga yiiksek olan
bir bireysel degiskendir. Kontrol, temel bir insan
ihtiyac1 olmakla birlikte, bu ihtiyacin kuvveti bir
bireyden digerine degisebilmektedir (de Charms,
1968; Heider, 1958). Burger ve Cooper (1979)
kontrol ihtiyact a¢sindan gozlenen bireysel farkli-
liklara isaret etmek i¢in “kontrol istegi” kavramini
ortaya atmiglardir. Talep-kontrol modeli ig stresi-
nin ¢alisan acgisindan dogurabilecegi olumsuz so-
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nuglarin, daha ¢ok ig talebinin yiiksek, i kontrolii-
niin diisiik oldugu durumlarda gézlenecegini one
stirmektedir. Bir ihtiyacin kargilanamamasinin ya-
ratacagl olumsuz sonuclarin derecesi, bu ihtiyacin
kuvvetine bagl olarak degisir. Dolayisiyla, yiiksek
talep diisiik kontroliin doguracagi olumsuz sonug-
larin derecesinin de ¢alisanin kontrol isteginin de-
recesine bagli olarak degisebilmesi oldukga yiiksek
bir olasilik gibi goriinmektedir.

Bir ihtiyacin karsilanamamasinin yaratacagi
olumsuz sonuglarin derecesinin bu ihtiyacin kuvve-
tine bagli olarak degisme olasiliginin oldukca yiik-
sek olmasina karsin, “kontrol istegi” seklinde kav-
ramsallagtirilan kontrol ihtiyacinin, is kontroliine
verilen tepkileri diizenleyen bir sarthi degisken olup
olmadigini incelemeye yonelik arastirma sayisi ol-
duk¢a smirlidir. Mevcut aragtirmalarin bulgular
arasinda ise tutarhlik bulunmamaktadir. Ornegin,
Gaziel (1989) “ozerklik ihtiyac1” (need for auto-
nomy) olarak adlandirdig1 kontrol istegine benzer
bir yapinin is kontrolii ile ise giidiilenme ve is do-
yumu arasindaki (Akt., De Rijk, Le Blanc, Scha-
ufeli ve Jonge, 1998). De Jonge, Landeweerd ve
Van Breukelen (1994) ise, is kontrolii ile duygusal
tikenme ve saglikla ilgili yakinmalar arasindaki
iligkileri diizenleyen bir sartlhi degisken olduguna
iligkin bulgular rapor etmislerdir. (Akt., De Rijk ve
ark., 1998). Onursal ve Aydin (2006) devlet sekto-
riinde calisan memurlarla yiiriittiikleri aragtirmalar-
da kontrol isteginin tiikkenmiglik iizerinde temel bir
etkisinin bulundugunu, ancak s6z konusu istegin is
kontrolii ile tiikenmislik arasindaki iligkileri diizen-
leyici herhangi bir roliiniin olmadigim1 gosteren
bulgular elde etmiglerdir. Buna karsilik, De Rijk ve
arkadaslar1 (1998), hemsirelerle yiiriittiikleri bir
arastirmanin sonuclarina dayanarak, kontrol istegi-
nin tiikenmislik ile ne sartli ne de temel degisken
olarak bir iligkisinin bulunmadigini 6ne siirmiigler-
dir. Bu nedenle, kontrol ihtiyaciin diisiik is kont-
roliiniin dogurabilecegi olumsuz sonuglari diizenle-
yici bir roliiniin bulunup bulunmadig1 sorusuna ke-
sin bir yanit verilebilmesi i¢in daha fazla bilgi biri-
kimine gerek vardir.
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Yukarida yiiriitiilen tartismalarin 15181nda plan-
lanan bu aragtirma diisiik is kontroliiniin yol acabi-
lecegi olumsuz sonuglarinin derecesinin calisanin
kontrol isteginin kuvvetine bagli olarak degisip de-
gismedigini inceleme amaciyla yiiriitiilmiistiir. Bir
bagka anlatimla, calisanin kontrol isteginin diigiik
ya da yiiksek olmasinin diisiik is kontroliiniin dogu-
rabilecegi olumsuz sonuglarin derecesini belirleyen
bir sarth degisken olup olmadig1 sorusuna yanit
aranmugtir. Tlgili literatiirde sik sik {izerinde duru-
lan tiikenmislik ve fiziksel saglikla ilgili sorunlar
diisiik is kontroliiniin yaratabilecegi olumsuz so-
nuclar olarak ele alinmig ve is kontroliiniin diisiik
kontrol istegi yiiksek oldugu durumlarda isgorenle-
rin daha fazla tiikkenmiglik ve saglik sorunu yasaya-
cag1 bir hipotez olarak 6ne siiriilmiistiir.

Yontem
Orneklem

Aragtirma Ankara, izmir, Adana, Afyon, Diyar-
bakir, Kastamonu illerinde devlet, SSK ve iiniver-
site hastanelerinde c¢alisan hemsirelerle yiirtitiil-
miistiir. [lk asamada arastirmaya katilan 435 denek
arasindan iglem boliimiinde agiklandigr bicimde
belirlenen 109 denek diisiik kontrol istegi-diisiik is
kontrolii, 94 denek diisiik kontrol istegi-yiiksek is
kontrolii, 69 denek yiiksek kontrol istegi-diisiik is
kontrolii ve 127 denek yiiksek kontrol istegi-yiik-
sek is kontrolii kosuluna atanmistir. Boylelikle
arastirma toplam 420 denekle yiiriitiilmiistiir. Aras-
tirmaya katilan hemgirelerin yas ortalamasinin 28,
hizmet siiresi ortalamasinin 9 yil, evli olanlarin
yiizdesinin 58, bekar olanlarin yiizdesinin ise 42 ol-
dugu bulunmustur.

Veri Toplama Araglar

Is Kontrol Olgegi: Jackson ve arkadaslart
(Jackson, Wall, Martin ve Davids, 1993; Wall,
Jackson ve Mullarkey, 1995) tarafindan gelistirilen
Is Kontrolii Olgegi (Job Control Scale), is kontrolii-
niin zaman kontrolii, yontem kontrolii, izleme tale-
bi, problem ¢dzme talebi ve iiretim sorumlulugu
olarak adlandirilan bes boyutu ile ilgili toplam 24
maddeden olugmaktadir. Tiimii 5 basamakli Likert

tipi 6l¢ekler iizerinde degerlendirilen maddelerden
dort tanesi zaman kontrolii, alt1 tanesi yontem kont-
rolii, dort tanesi izleme talebi, bes tanesi problem
¢6zme talebi, beg tanesi liretim sorumlulugu boyu-
tu ile ilgilidir. Olgekten ig kontroliiniin her boyutu
icin ayr1 bir toplam puan, bu puanlarin toplanmasi
ile de genel bir ig kontrolii puani elde edilmektedir.
Yiiksek puan, is kontroliiniin yiiksek olduguna isa-
ret etmektedir.

Is Kontrolii Olceginin Tiirk¢e’ye uyarlamasi
Egrigozlii (2002) tarafindan yapilmistir. Calisma
190 hemsire ile yiiriitiilmiistiir. Olcegi ic tutarlik
acisindan degerlendirmek amaciyla once madde-
toplam korelasyonlart hesaplanmis ve 7 maddenin
.20 kesme noktasinin altinda kaldig1 goriilmiistiir.
Ayrica, verilere asamali ¢oklu dogrusal regresyon
analizi uygulanmig ve toplam puani en iyi yorda-
yan maddelerin belirlenmesinde kullanilan R-kare
farki degeri (R square change) dikkate alinarak,
toplam varyansa katkis1 %10’un altinda olan mad-
deler tespit edilmistir. Bu islem sonucunda madde
test korelasyonlar: .20 kesme noktasinin altinda ka-
lan 7 maddenin ayn1 zamanda toplam varyansa kat-
kilarinin da %10’un altinda oldugu goriilmiistiir.
Sonug olarak, bu maddelerin 6lcekten ¢ikarilmasi-
na ve nihai 6l¢egin 17 maddeden olugmasina karar
verilmistir. On yedi maddelik 6l¢egin bir ay arayla
yapilan iki uygulama sonucunda test-tekrar test gii-
venirligi .69, Cronbach Alfa katsayist .77 olarak
bulunmustur. Giivenirlik caligmasi sonucu olcekte
kalan 17 maddeye faktor analizi tiirlerinden temel
bilesenler analizi uygulanmistir. Ozdeger egim gra-
figinde (scree plot) 6lgegin ti¢ faktorii oldugu ve bu
faktorlerin toplam varyansin %47.17’sini agikladi-
81 belirlenmigtir. Bu sonug orijinal dlcegin faktor
yapisindan farklilik gostermektedir. Olcegin oriji-
nalinde bulunan iiretim sorumlulugu ve problem
¢ozme talebi boyutu Tiirk¢e formunda da yer alir-
ken, izleme talebi boyutu ortadan kalkmig, zaman
ve yontem kontrolii boyutlart ise tek bir boyut ola-
rak karsimiza ¢ikmistir. Dolayisiyla, 6lgegin Tiirk-
¢e formunda ilk faktoér zaman ve yontem kontroli,
ikinci faktor iiretim (hizmet) sorumlulugu ve tictin-
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cii faktor de problem ¢ozme talebi olarak belirlen-
mistir. Faktor analizi sonucunda ortaya cikan ii¢
boyuta iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarlik ve test- tek-
rar test giivenirlik katsayilari sirastyla zaman-yon-
tem kontrolii boyutunda .84 ve .75, iiretim (hizmet)
sorumlulugu boyutunda .69 ve .49, problem ¢6zme
talebi boyutunda ise .51 ve .38 olarak saptanmustir.

Kontrol Istegi Olgegi: Burger ve Cooper (1979)
tarafindan gelistirilen Kontrol Istegi Olgegi
(Desirability of Control Scale) her biri 5 basamak-
I1 bir 6lcek iizerinde degerlendirilen 20 maddeden
olugmaktadir. Olgekten aliabilecek en diigiik puan
20, en yiiksek puan 100 olup, yiiksek puan kontrol
isteginin yiiksek olduguna isaret ermektedir. Olge-
gin genel kontrol istegi, hazirlik-6nlem kontrolii, li-
derlik, bagimliliktan kagma ve kararlilik olarak ad-
landirilan bes faktorlii bir yapist oldugu belirtil-
mektedir.

Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmas1 Egrigozlii
(2002) tarafindan gerceklestirilmistir. Uyarlama
calismasma 190 hemsire katilmustir. Olgegi ic tu-
tarlik acisindan degerlendirmek amaciyla Once
madde-toplam korelasyonlar1 hesaplanmis ve 4
maddenin .20 kesme noktasinin altinda kaldig1 g6-
riilmiigtiir. Ayrica, verilere agamali ¢coklu dogrusal
regresyon analizi uygulanmig ve toplam puani en
iyi yordayan maddelerin belirlenmesinde kullani-
lan R-kare farki degeri (R square change) dikkate
almarak, toplam varyansa katkist %10’un altinda
olan maddeler tespit edilmistir. Bu islem sonucun-
da madde test korelasyonlar1 .20 kesme noktasinin
altinda kalan 4 maddenin aym1 zamanda toplam
varyansa katkilarinin da %10 un altinda oldugu go-
riilmiis ve bu maddeler Slgekten ¢ikarilmugtir. Ol-
cegin faktor yapisini test etme amaci ile yapilan
faktor analizinde de dort faktorde hemen hemen
ayn1 faktor yiikiine sahip bir sorunlu madde tespit
edilmistir. Bu madde de olgekten cikarilmis ve ni-
hai 6lgegin 15 maddeden olugmasina karar veril-
migtir. On bes maddelik 6l¢egin Cronbach Alfa
katsay1s1 .75, bir ay arayla yapilan iki uygulama so-
nucunda test-tekrar test giivenirligi .40 olarak bu-
lunmugtur. Yapilan faktor analizi sonucunda 6lgek
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faktor yapisinin orjinaliyle tutarli oldugu (genel
kontrol istegi, hazirlik-6nlem kontrolii, liderlik, ba-
gimliliktan kaginma, kararlilik boyutlar1) belirlen-
migstir. Bu faktorlerin toplam varyansin %358.72’si-
ni acikladigi bulunmugtur. Faktor analizi sonucun-
da ortaya cikan 5 boyuta iligkin Cronbach Alfa ig¢
tutarlik ve test- tekrar test giivenirlik katsayilar si-
rastyla genel kontrol boyutunda .72 ve .55, hazir-
lik-6nlem kontrolii boyutunda .56 ve .31, liderlik
boyutunda .48 ve .19, bagimlhiliktan kacma boyu-
tunda .58 ve .17, kararlilik boyutunda ise .49 ve
.36 olarak saptanmuistir.

Maslach Tiikenmiglik Olgegi: Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tii-
kenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory),
dokuz tanesi duygusal tiikenme, beg tanesi duyar-
sizlagma, sekiz tanesi kisisel basar1 boyutunu dlgen
toplam 22 maddeden olusmaktadir. Degisik aragtir-
macilar tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan (Cam,
1993; Ergin, 1993) Maslach Tiikenmiglik Olce-
§i’nin bu arastirmada kullanilan formunun uyarla-
mast, Ergin (1993) tarafindan yapilmstir. Olgegin
Tiirk¢e formunda orijinalinden farkli olarak mad-
deler 7 yerine 5 basamakl1 6l¢ekler iizerinde deger-
lendirilmektedir. Olgegin Tiirkge formunun faktor
yapistin Ingilizce orijinaline uygun oldugu sap-
tanmig ve ic tutarlik katsayilar1 duygusal tiikkenme
boyutu icin .83, duyarsizlasma boyutu i¢in .65, ki-
sisel basart boyutu i¢in .72 olarak hesaplanmuistir.
Hesaplanan test-tekrar test giivenirlik katsayilari
ise strastyla .83, .72, .67 dir. Olgekten her biri bir
boyut icin olmak iizere {i¢ ayr1 toplam puan elde
edilmekte, duygusal tiikenmisglik ve duyarsizlasma
boyutlarinda yiiksek, kisisel basar1 boyutunda dii-
siik puan daha fazla tilkenmislik yagandigina isaret
etmektedir.

Bedensel Rahatsizlik Tarama Olgegi: Scheier
ve Carver (1985) tarafindan gelistirilen Bedensel
Rahatsizlik Tarama Olcegi (Symptom Checklist),
Aydin ve Tezer (1991) tarafindan Tiirkce’ye cevril-
mistir. Olcek genel olarak herkesin yasayabilecegi
bag agrisi, sirt agrisi, kabizlik, mide sikayetleri ve
benzeri cesitli bedensel rahatsizliklarin siralandigi
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38 maddeden olugsmaktadir. Deneklerden gegen
dort hafta igcinde, her bir maddede belirtilen rahat-
sizliklart ne siklikla yasadiklarini beg basamakli bir
olcek iizerinde isaretlemeleri istenmekte ve isaret-
lenen seceneklerin sayisal degerleri toplanarak her
denek icin tek bir puan elde edilmektedir. Olgekten
alinabilecek en diisiik puan 38, en yiiksek puan 190
olup, yiiksek puan saglik sorunlarinin siklikla ya-
sandigina isaret etmektedir.

Islem

Olgekler katilimcilara galigtiklari hastanelerde
aragtirmaci tarafindan verilig siralart degistirilerek
bireysel olarak uygulanmigtir. Uygulama tamam-
landiktan sonra katilimcilarin is kontrolii ve kontrol
istegi dl¢ceklerinden aldiklar1 toplam puanlar hesap-
lanmigtir. S6z konusu 6lgeklerin degisik alt 6lcek-
lerinde yer alan madde sayilarinin esit olmamasi
nedeniyle toplam puanlar hesaplanirken her bir alt
Olcegin toplami o Olcege ait madde sayisina boliin-
miistiir. Katilimeilarin is kontrolii ve kontrol istegi
Olceklerinden aldiklar1 toplam puanlarin medyanla-
1 hesaplanmig ve bu medyanlar kesme noktast ola-
rak belirlenmigtir. Daha sonra katilimcilar s6z ko-
nusu dlgeklerden aldiklar1 puanlar dikkate alinarak
diisiik kontrol istegi-diisiik is kontrolii, diisiik kont-

Tablo 1

rol istegi-yiiksek is kontrolii, yiiksek kontrol istegi-
diisiik is kontrolii ve yiiksek kontrol istegi-yiiksek
is kontrolii kosullarindan birine atanmislardir.

Bulgular

Is kontroliiniin tiikenmislik ve fiziksel saglik
acisindan dogurabilecegi sonuglarin calisanlarin
kontrol isteklerinin giiciine baglh olarak degisip de-
gismedigini belirlemek amaciyla, katilimcilarin is
kontrolii ve kontrol istegi Ol¢eklerinden aldiklar
toplam puanlara tiikenmisligin ii¢ boyutu ve fizik-
sel saglik igin ayr ayri olmak iizere verilere 2 (Is
Kontrolii: diisiik-yiiksek) x 2 (Kontrol Istegi: dii-
siik-yiiksek) faktorlii aragtirma desenine uygun var-
yans analizi uygulanmustir. Ilgili ortalamalar ve
standart sapmalar Tablol’de, varyans analizi so-
nuclar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi, ig kontrolii x kontrol
istegi ortak etkisi, ne tilkenmigligin {i¢ boyutuna ne
de fiziksel sagliga iligkin analizlerin hi¢ birinde an-
lamli ¢itkmamustir. Ancak is kontrolii ve kontrol is-
tegi temel etkilerinin tiikkenmigligin iic boyutuna
iligkin tiim analizlerde anlaml oldugu goriilmiistiir.
Is kontrolii degiskeninin tiikenmisligin duygusal
tiikenmislik (F, 4,6 = 3.60, p < .05), duyarsizlasma
(Fi416= 9.53, p < .01) ve basar1 duygusu (F, 4 =

Is Kontrolii ve Kontrol Istegi Diisiik ve Yiiksek Olan Deneklerin Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlagma,

Kisisel Basar1 Duygusu ve Bedensel Rahatsizlik Puanlarinin Ortalamalar1 ve Standart Sapmalart*

Is Kontrolii Kontrol Istegi
Diisiik Yiiksek Diisiik Yiiksek
(n=203) n=217) (n=199) (n=221)
Duygusal Tiikenmislik Ort. 2914 2.789 2.769 2.921
S 0.774 0.772 0.737 0.802
Duyarsizlasma Ort. 2.108 1.937 1.909 2.119
S 0.705 0.630 0.655 0.673
Kisisel Basart Duygusu Ort. 3.471 3.738 3.491 3.716
S 0.512 0.504 0.545 0.482
Bedensel Rahatsizlik Ort. 2.118 2.059 2.088 2.088
S 0.552 0.594 0.541 0.603

*Tabloda gosterilen ortalamalar, grup ortalamalarinin ilgili boyutun madde sayisina boliinmesiyle elde edilmistir.
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Tablo 2

is Kontrolii ve Kontrol Istegine Gore Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 Duygusu ve

Bedensel Rahatsizliklar Puanlarina Uygulanan Varyans Analizi Sonuglari

sd sd (hata)  Ortalama Kareler F
Duygusal Tiikenmiglik Is Kontrolii (A) 1 416 2.134 3.60*
Kontrol Istegi (B) 1 416 3.011 5.07%
AXB 1 416 0.182 0.30
Duyarsizlagma Is Kontrolii (A) 1 416 4.141 9.53%#%*
Kontrol Istegi (B) 1 416 5.646 3k
AXB 1 416 0.025 0.80
Kisisel Basar1 Duygusu Is Kontrolii (A) 1 416 6.044 24 18%%*
Kontrol Istegi (B) 1 416 3.910 15.64%%%*
AXB 1 416 0.033 0.13
Bedensel Rahatsizliklar is Kontrolii (A) 1 416 0.385 1.16
Kontrol Istegi (B) 1 416 0.004 0.01
A XB 1 416 0.137 0.41

¥p< .05, #p< .01, ¥¥p< 001

24.18, p < .001) boyutlar iizerindeki temel etkileri
is kontrolii diisiik olan katilimcilarin is kontrolii
yiiksek olanlara gore daha fazla duygusal tiiken-
miglik (ortalamalar sirasiyla 2.91 ve 2.79), duyar-
sizlagma (ortalamalar sirasiyla 2.11 ve 1.94) ve ki-
sisel basart duygusu kaybi (ortalamalar sirasiyla
3.47 ve 3.74) yasadiklarin1 gostermektedir.

Kontrol istegi degiskeninin tiikenmisligin duy-
gusal tiikenmislik (F, 4= 5.07, p<.05) duyarsiz-
lasma (F, 4= 13, p < .001) ve bagar1 duygusu
(F 416 = 15.64, p<.001) boyutlar1 iizerindeki temel
etkileri ise, kontrol istegi diisiik olan katilimcilarin
kontrol istegi yiiksek olanlara gore daha az duygu-
sal tiikenmiglik (ortalamalar sirasiyla 2.77 ve
2.92) ve duyarsizlagma (ortalamalar sirasiyla 1.91
ve 2.12), daha fazla kisisel basar1 duygusu kaybi
(ortalamalar sirastyla 3.49 ve 3.72) yasadiklarini
gostermektedir.

Varyans analizi sonuglarinin is kontroliiniin tii-
kenmislik iizerindeki etkisinin kontrol istegine bag-
It olarak degismedigini, ancak is kontrolii ve kont-
rol isteginin tiikenmislik {izerinde ayr1 ayr1 anlaml
etkilerinin bulundugunu gostermesi nedeniyle veri-
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lere moderated regresyon uygulanarak bu iki degis-
kenden hangisinin tiikkenmigligi agiklama giiciiniin
daha yiiksek oldugu incelenmistir. Elde edilen bul-
gular tilkenmigligin duygusal tiikkenmiglik boyutu-
nun agiklamasima sadece kontrol istegi degiskeni-
nin katkisinin anlamli oldugunu gostermistir (f =
.10, p < .05). Duyarsizlasma boyutunun agiklanma-
sma her iki degiskenin katkisinin da anlamli oldu-
gu, ancak kontrol isteginin (§ = .14, p < .01) yapti-
81 katkinin is kontroliine (§ = .13, p <.01) gore da-
ha fazla oldugu goriilmiistiir. Kisisel basar1 duygu-
su boyutunun agiklamasina da her iki degiskenin
anlaml diizeyde katki yaptigi, ancak duyarsizlas-
ma boyutunun aksine, is kontroliiniin (f = .29, p <
.001) katkisinin kontrol istegine (f = .20, p < .001)
gore daha fazla oldugu bulunmustur. Ayrica, var-
yans analizinin sonuclari ile tutarli olarak regres-
yon analizi sonuglari da tiikenmislik iizerinde kont-
rol isteginin sartlt bir etkisinin bulunmadigini gos-
termistir.

Tartigma

Bu arastirma bir stres faktorii olarak kabul edi-
len diisiik is kontroliiniin yol acabilecegi olumsuz
sonuglarinin derecesinin c¢aligsanin kontrol isteginin
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kuvvetine bagl olarak degisip degismedigini ince-
leme amaciyla yiiriitiilmiistiir. Bu amagla ilgili lite-
ratlirde sik sik tizerinde durulan tiikenmislik ve fi-
ziksel saglikla ilgili sorunlar diisiik is kontroliiniin
yaratabilecegi olumsuz sonuclar olarak ele alinmig
ve is kontroliiniin diisiik kontrol isteginin yiiksek
oldugu durumlarda katilimcilarin daha fazla tiiken-
mislik ve saglik sorunu yasayip yasamadiklar
incelenmistir.

Elde edilen bulgular is kontrolii ve kontrol iste-
81 degiskenlerinin tiikenmigligin ii¢ boyutu iizerin-
de de ayr1 ayr1 anlamli temel etkilerinin bulundugu-
nu, ancak kontrol isteginin is kontrolii ile tiiken-
mislik arasindaki iligkileri diizenleyici bir roliiniin
olmadigin1 gdstermistir. Ayrica, is kontrolii ve
kontrol istegi degiskenleri ile fiziksel saglik sorun-
lar1 arasinda ne temel ne de ortak etki diizeyinde
anlaml bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir. Dolay1-
styla, is kontroliiniin diisiik kontrol isteginin yiik-
sek oldugu durumlarda calisanlarin daha fazla tii-
kenmiglik ve saglik sorunu yasayacagi seklindeki
hipotezimiz dogrulanmamugtir.

Is kontrolii ile tiikenmislik arasindaki iliskileri
diizenleyen bir sarth degisken olarak belirlememe-
sine karsin, kontrol isteginin tiilkenmigligin ii¢ bo-
yutu iizerinde de anlamli bir etkisinin oldugu goriil-
miistiir. Buna gore, yiiksek kontrol istegine sahip
olan katilimcilar, diisiik kontrol istegine sahip olan
katilimcilara gore daha fazla duygusal tikkenmiglik
ve duyarsizlasma, daha az kisisel basart duygusu
azalmasi yasamaktadirlar. Bu sonuclar kontrol iste-
ginin bir mesleki stres faktorii olan diisiik i kont-
roliine verilen tepkileri diizenleyen bir sartli degis-
ken olmaktan ¢cok mesleki baglamda kendi bagina
olumlu ya da olumsuz sonuglar ortaya cikarabilen
temel bir degisken olma olasiligini giindeme getir-
mektedir. Nitekim, kontrol istegi ve ig kontrolii de-
giskenlerinden hangisinin tiikkenmigligi aciklama
giicliniin daha yiiksek oldugunu belirlemek ama-
cryla yapilan regresyon analizi sonuglari, kontrol
isteginin tiilkenmigligin ti¢ boyutundan ikisini is
kontroliinden daha iyi yordadigini gostermistir.

Tiikenmisligin mesleki stresin yol agtig1 bir so-
nu¢ oldugu (Maslach 1982; Maslach ve Jackson,
1981) kabul edilirse, yiiksek kontrol istegine sahip
olan katilimcilarin daha fazla duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma yasadiklarim1 gosteren bulgularimi-
zin, s6z konusu ihtiyacin yiiksek olmasinin bazi
durumlarda bir stres faktorii olma olasiligimn giin-
deme getirdigini soylemek miimkiin gibi goriin-
mektedir. Kontrol istegi cok yiiksek olan bireylerin
objektif oOlciitlere gore yaptiklar ig lizerinde kont-
rol sahibi olduklar1 durumlarda bile yeterli dlciide
kontrollerinin olmadigini diisiinmeleri ya da siirek-
li olarak yaptiklar is iizerindeki kontrollerini kay-
bedecekleri kaygisini yasamalari, bunun bir sonucu
olarak da bir siire sonra tiikkenme ve duyarsizlasma
gibi belirtileri gostermeleri akla yakin bir olasilik
gibi goriinmektedir. Kontrol isteginin tiikenmisli-
gin s6z konusu iki boyutunu ig kontroliinden daha
iyi yordadigin1 gosteren regresyon analizi sonucla-
rinin da bu tartismay1 destekledigi diisiiniilebilir.

Kontrol istegi yiiksek olan katilimcilarin daha
fazla duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma sergile-
melerine karsin, soz konusu istegi diisiik olan kisi-
lerin daha fazla kisisel bagar1 duygusu azalmasi ya-
samalarina iki farkli agiklama getirmek miimkiin
gibi goriinmektedir. Burger ve Cooper’a (1979) go-
re, diisiik kontrol istegine sahip olan bireyler daha
pasif, daha az atilgan, olumsuz durumlardan kagin-
mak icin daha az caba gosteren, cevreyi kontrol et-
me ihtiyaci diisiik olan ve depresyona daha yatkin
olan bireylerdir. Diger insanlar iizerinde etki sahibi
olma ve liderlik rolii iistlenme istekleri fazla yiik-
sek degildir; giinliik yagsama iligskin kararlart kendi-
lerinin yerine baskalarinin almasini tercih ederler.
Bu tiir 6zelliklere sahip olan bireylerin yiiksek is
talebinin yol acgtig1 stresle basa ¢ikma giiglerinin
daha az olmasi ve bir teslimiyet igine girip daha
fazla kisisel basar1 duygusunda azalma yasamalari
miimkiin gibi goriinmektedir.

Diger yandan, bazi arastirmacilar kisisel basart
duygusunun azalmasinin tiikenmisligin diger bo-
yutlarindan bagimsiz olarak gelistigini ve bir tii-
kenmislik tepkisi olmaktan ¢ok diisiik 6z yeterlige
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benzer bir kisilik 6zelligini yansittigini 6ne siir-
mektedirler (Lee ve Ashforth, 1996). Diisiik kont-
rol istegine sahip bireylerin Burger ve Cooper
(1979) tarafindan tanimlanan ozellikleri dikkate
alindiginda, bu bireylerin 6z yeterlik inanglarinin
diisiik olma olasilig1 oldukca yiiksek gibi goriin-
mektedir. Diisiik 6z yeterlik inanci olan kisiler ken-
di yeterliliklerine olan inanglarinin zayif olmasi ne-
deniyle kendileri i¢in daha diisiik hedefler koymak-
ta ve daha az basarili olma istegi sergilemektedir-
ler. Dolayisiyla bu bireylerde gozlenen kisisel ba-
sar1 duygusunun azalmasi tepkisini bu cercevede
aciklamak miimkiindiir. Ancak, kisisel basart duy-
gusunun azalmasinin tiikenmisligin bir boyutu olup
olmadig1 konusundaki tartigmalarin heniiz bir so-
nuca baglanmadig1 dikkate alinirsa, diisiik kontrol
istegine sahip olan bireylerin daha fazla kisisel ba-
sar1 duygusu azalmasi yasamalarim1 6zyeterlik
inanclarmin diigiik olmasina baglanmasinin da tar-
tismaya acik oldugunun belirtmekte yarar vardir.

Is kontroliiniin tiikkenmisligin ii¢ boyutu iizerin-
deki temel etkileri de anlaml ¢ikmigtir. Buna gore,
is kontrolii diisiik olan denekler, is kontrolii yiiksek
olanlara gore daha fazla duygusal tilkenmislik, du-
yarsizlagma ve kisisel basar1 duygusu azalmasi ya-
samaktadirlar. Bu sonuglar, diisiik is kontroliiniin
olumsuz sonuglara yol agabilecek bir mesleki stres
faktorii oldugu yolundaki goriisleri (Bond, 2004;
Frese, 1989; Ganster ve Fusilier, 1989; Karasek,
1979 ) dogrular yondedir. Ancak, daha 6nce de be-
lirtildigi gibi, is kontroliiniin tiikkenmiglik iizerinde-
ki etkisinin konu edildigi gorgiil arastirmalardan el-
de edilen bulgular arasinda, en azindan is kontrolii-
niin iligkili oldugu tiikkenmislik boyutlar1 agisindan
bir tutarliik bulunmamaktadir. Ornegin; Landsber-
gis’in (1988) hastane ve bakimevi personeliyle yii-
riittiigii aragtirmada, i kontrolii ile duygusal tiiken-
mislik ve duyarsizlagma arasinda bir iligki oldugu,
ancak is kontrolii ile kisisel basar1 duygusu arasin-
da bir iligkinin bulunmadig1 goriilmiistiir. Mela-
med, Kushnir ve Meir’in (1991) hemsgirelerle yii-
riittiikleri aragtirmalarda is kontrolii ile duygusal
tiikenme arasinda bir baglanti oldugunu bulmustur.
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Bunun aksine, Nijhuis ve Smulders (1996) ise, fab-
rika igcileriyle yiiriittiikleri arastirmada is kontrolii
ile duygusal tiikenme arasinda baglanti olmadigini
bulmuglardir (Akt., Van Der Doef ve Maes, 1999).
De Rijk ve arkadaglar1 (1998) ise, is kontrolii ile
duygusal tilkenme arasinda pozitif bir iligskinin bu-
lundugu, is kontrolii ile duyarsizlagma arasinda ise
herhangi bir baglantinin bulunmadig: yolunda bul-
gular rapor etmislerdir. Arastirmamizdan elde edi-
len bulgular, Nijhuis ve Smulders’in (1996) bulgu-
lari ile celisirken; diger arastirmalarin bulgulartyla
kismen tutarlilik gostermektedir.

Bir stres faktorii olarak is kontrolii iizerinde du-
ran aragtirmacilar diisiik kontrol kosullarinin ¢ali-
sanlarin psikolojik sagliklarinin yani sira fiziksel
sagliklar1 acisindan da olumsuz sonuclar doguraca-
gin1 dngormektedir. Bununla birlikte fiziksel sikin-
tilarla mesleki stres kaynaklar1 arasindaki iliski ko-
nusunda yapilan aragtirmalardan elde edilen bulgu-
lar arasinda bir tutarliligin oldugunu sdylemek giic-
tiir. Eriksen ve Ursin (1999), talep-kontrol modeli
cercevesinde yapilan arastirmalarin, is kontrolii ile
fiziksel saglik arasinda bir iligki olma olasiligina
isaret ettigini belirtmektedir. Buna karsilik, Beehr
(1995) ise, baz1 mesleki stres kaynaklari, ozellikle
de diisiik is kontrolii ile fiziksel saglik arasinda bir
iliski bulundugunu gosteren arastirma sayisinin ol-
dukga az oldugunu 6ne siirmektedir.

Diger yandan, is kontroli ile fiziksel saglik so-
runlar1 arasindaki iligkilerin incelendigi arastirma-
larda ne tiir bagimli degiskenlerin kullanilmasinin
daha uygun olacag: bir bagka tartisma konusudur.
Eriksen ve Ursin (1999), 6znel saglik yakinmalari-
nin daha uygun oldugunu belirtirken; bazi arastir-
macilar doktor tanisi, kan basinct gibi nesnel 6l-
climlerin ig baglantili stres ile fiziksel saglik arasin-
daki iligkiler konusunda daha gergekgi bilgiler ve-
recegini savunmaktadirlar (Johnson, Johansson,
1991; Schaubreck, Merritt, 1997; Steenland, John-
son, Nowlin, 1997). Her iki yaklasimla yiiriitiilen
arastirmalarda da mesleki stres kaynaklartyla fizik-
sel saglik arasinda bir iliski bulundugunu gosteren
sonuclar oldugu kadar, bulunmadigini gosteren so-
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nuclar da elde edilmistir. Aragtirmamizda katilim-
cilarin 6znel saghik yakinmalari iizerinde durulmus
ve bu tiir yakinmalar ile is kontrolii arasinda bir
iligkinin bulunmadigini gosteren bulgular elde edil-
mistir.

Arastirmamizin bir diger degiskeni olan kontrol
istegi ile 6znel saglik yakinmalari arasinda da bir
iliski bulunmamustir. Is stresi baglaminda kontrol
isteginin degisken olarak ele alindig1 arastirma sa-
yist oldukg¢a sinirhdir. Bu aragtirmalarda da kontrol
istegi bir sarth degisken olarak diisiintilmiistiir. Ay-
rica, bu arastirmalarin tiimiinde is baglantili stresin
psikolojik sonuclari iizerinde durulmaktadir. Is
stresi baglaminda kontrol istegi ile 6znel saglik ya-
kinmalar1 ya da nesnel saglik sorunlar1 arasindaki
iligkiyi inceleyen tek bir aragtirmaya rastlanmustir.
Gebhardt and Brosschot (2002), bu arastirmadan
elde edilen bulgulara benzer sekilde, kontrol istegi
ile 6znel saglik yakinmalari arasinda bir iligkinin
bulunmadigimi gosteren bulgular elde etmislerdir.
Bu aragtirmanin bulgulari ile Gebhardt and Brossc-
hot’un (2002) bulgular: birlikte degerlendirildigin-
de, kontrol isteginin yiiksek ya da diisiik olmasinin
fiziksel saglik agisindan herhangi bir dogurgusu-
nun bulunmadigini sdylemek miimkiin gibi goriin-
mektedir.

Sonug

Bu arastirmadan elde edilen bulgular mesleki
stres ile psikolojik saglik arasindaki iligkileri agik-
lamak iizere Onerilen model ve goriislerin birco-
gunda vurgulandig1 gibi, is kontroliiniin caliganlar
acisindan 6nemli sonuglar dogurabilecek bir degis-
ken olabilecegini gostermistir. Diger yandan, elde
edilen bulgular aym1 zamanda bazi aragtirmacilar
tarafindan zaman zaman deginilmekle birlikte, iize-
rinde fazla durulmayan kontrol isteginin de mesle-
ki stres baglaminda énemle iizerinde durulmasi ge-
reken bir degisken olabilecegine isaret ettigini soy-
lemek miimkiindiir. Ancak, is kontrolii ve kontrol
istegini 6lgmek amaciyla kullanilan 6lgeklerin bazi
alt 6lceklerinin giivenirlik katsayilarinin goreli ola-
rak diisiik olmast nedeniyle, daha kesin yargilara

varabilmek icin elde edilen bulgularin daha sonra
yapilacak olan arastirmalarla sagdanmasinin gerek-
tigini belirtmekte yarar vardir.
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Summary
The Effects of Job Control, Desirability of Control on
Burnout and Physical Health

Evrim Giileryiiz

As a source of work related stress job control
has been a topic of interest in industrial and
organizational psychology. Research in this
domain has been strongly influenced by Karasek’s
(1979) job demands and job control model (Terry,
and Jimmieson, 1999). Job demands are stressors
which refer to the work load and have been
operationalized in terms of time pressure and role
conflict. Job control, which is sometimes called job
decision latitude, refers to the person’s ability to
control their work activities. According to the Job
Demand/Control  Model  (Karasek, 1979)
occupational stress is a result of interactions of
various degrees of job demands and control. The
model has two basic hypotheses; namely strain and
buffer hypotheses. The strain hypothesis states that
high demands in combination with low control lead
to job related strain. The buffer hypothesis states
that high demands in combination with high
control lead to increased learning, motivation and
skill development. According to this hypothesis
control can buffer the potentially negative effects
of high demands on health and well-being.

Research support for the demand/control model
has been inconsistent. Most studies have not found
the expected interaction effects (Barnett, and
Brennan, 1997; Dwyer, and Ganster, 1991;
Eriksen, and Ursin, 1999; Tetrick, and LaRocco,

Orhan Aydin*
Hacettepe Universitesi

1987). To account for inconsistent support for the
model, some investigators raised the possibility
that there a may be some additional organizational
and individual variables that moderate the
relationship between job strain and physical and
psychological well being. It has been argued, for
example, that employees’ personal characteristics
may contribute to their job control perceptions
independent from the objective conditions of the
job and organization (Ganster and, Fusilier, 1989;
Greenberger, Strasser, Cummings, and Dunham,
1989). Therefore, job control can reflect both
subjective perceptions of the employee and
objective characteristics of the job. In line with this
argument some investigators reported that the
relationship between job control and physical and
psychological well-being can be moderated by
individual variables such as locus of control, type
A personality and self- efficacy belief. (Abraham,
2000; Daniels, and Guppy 1994; Parkes 1991;
Schaubroeck, and Merritt 1997).

One personal variable that have a high potential
to determine the degree of the employees’
perceptions of control over their work and their
reactions to the job control is the need for control.
Although control is a basic human need (de
Charms, 1968; Heider, 1958), the strength of this
need varies from one individual to another (Burger,
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and Cooper 1979). Consequently, degree of the
negative results of high demand and low control
may change depending on the strength of the need
for control. The present study was carried out to
test this possibility. Taking burnout and frequency
of physical complaints as negative consequences of
job related stress, we investigated whether
hypothesized negative effect of low job control on
physical and psychological well-being is
moderated by employees’ desire for control.

Method
Participants

Participants were 435 nurses who worked in
government, SSK and university hospitals in
Ankara, Izmir, Adana, Afyon, Diyarbakir,
Kastamonu. The mean age and tenure of the
participants were 28 and 9 years respectively.
Fifty-eight percent of the sample was married and
42 percent was single.

Measures

Job Control Scale: The job control scale is a 24
item self-report measurement developed by
Jackson, Wall, Martin and Davids (1993). It
consists of five subscales aiming to measure
different aspects of job control, namely timing
control, method control, monitoring demand,
problem solving demand, production
responsibility. The items are assessed on 5-point
scales ranging from “strongly disagree” (1) to
“strongly agree” (5). Turkish version of the scale
was developed and tested for its psychometric
properties by Egrigozlii (2002). The analyses
resulted in a 17 item scale with three factors,
namely timing and method control, problem
solving demand and production responsibility. Alfa
coefficient and one month interval test -retest
reliability of the scale were. 77 and .69

respectively.

Desirability of Control Scale: This scale was
developed by Burger and Cooper (1979) and
adapted and tested for its psychometric properties
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in Turkey by Egrigozlii (2002). The original scale
has 20 items with a 5-point response scale ranging
from “strongly disagree” (1) to “strongly agree”
(5). Turkish version of the scale consists of 15
items with an Alfa coefficient of .75 and a one
month interval test-retest reliability of .40.

Maslach Burnout Inventory: This scale is a 22
item self-report measurement developed by
Maslach and Jackson (1981). It consists of three
subscales each aiming to measure one dimensions
of burnout, namely emotional exhaustion,
depersonalization and personal accomplishment.
The items are responded on 7 point scales and
higher scores on emotional exhaustion and
depersonalization dimensions and lower scores on
depersonalization dimension indicate higher level
of burnout.

Turkish version of the scale has a similar factor
structure. The items are responded on 5 point scales
The internal consistency and test-retest reliability
coefficients of its subscales range from .65 to .83
and .67 to .83 respectively (Ergin, 1993).

Symptom Checklist: The Symptom Checklist
asks participants to indicate on five point scales the
frequency with which the experienced health
problems such as headache and stomachache
during last four weeks. It was developed by Scheier
and Carver (1985) and translated to Turkish by
Aydin and Tezer (1991). It has 38 items. Higher
scores indicate more problems of physical health.

Procedure

The scales were administered to the participants
individually. Mean scale values of Job Control and
Desirability of Control Scales were computed and
using median of these values as the cutting points
participants (n = 420) were assigned to one of the
four condition: low desirability of control/ low job
control (n = 109), low desirability of control/ high
job control (n = 94), high desirability of control/
low job control (n = 69) and high desirability of
control/ high job control (n = 127) condition.
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Results

We submitted participants’ emotional exhaustion,
depersonalization, personal accomplishment and
physical complaints scores to separate 2 (job
control: high-low) x 2 (desirability of control:
high-low) ANOVAs. The results of ANOVAs
applied to emotional exhaustion, depersonalization
and personal accomplishment scores showed that
main effects of job control and desirability of
control were significant in all three cases.
However, none of these analysis yielded a
significant job control x desirability of control
interaction effect. In the case of physical
complaints no significant main or interaction effect
was observed.

The main effect of desirability of control on
emotional exhaustion (F,,, = 5.07, p < .03),
depersonalization (F 4 = 13, p < .001) and
personal accomplishment (F, 4, = 15.64, p <.001)
indicated that participant with low desirability of
control experience less emotional exhaustion
(X = 2.77) and depersonalization (X = 1.91) and
more reduced personal accomplishment (X = 3.49)
than participants with high desirability of control
(X,=2.92,2.12, 3.72).

On the other hand, main effects of job control
on emotional exhaustion F,,s = 3,60, p < .05,
depersonalization F,,¢ = 9.53, p < .01 and
personal accomplishment Fj, = 24.18, p < .001
showed that employees with low job control
display more emotional exhaustion (X = 2.91),
depersonalization (X = 2.11) and reduced
personal accomplishment (X = 3.47) than
employees with high job control (X, = 2.79, 1.94,

3.74).
Discussion

The present study was carried out to investigate
whether the relationship between job control and
physical and psychological well-being is
moderated by the strength of need for control. The
results of ANOVAs applied to burnout and

physical complaints score yielded no significant
interaction effect of job control and desire for
control. Thus the present study failed to
demonstrate that physical and psychological
consequences of job control are moderated by
desire for control.

The number of studies examining moderating
effect of desire for control is limited and the results
of existing ones are inconsistent. Gaziel (1989;
cited by De Rijk, Le Blanc, Schaufeli, and Jonge,
1998) and De Jonge, Landeweerd and Van
Breukelen (1994) reported that a similar construct
to desire for control (i.e. need for autonomy)
moderates the effect of job autonomy, while De
Rijk, Le Blanc, Schaufeli and Jonge (1998), like
the present study found no such moderating effect.
Taken together, these inconsistent results indicate
the need for further studies to clarify this issue.

Although no evidence of interactive effects of
job control and desire for control was found, the
main effects of these variables on all three
dimensions of burnout were significant. The results
of previous research examining the relationship
between job control and burnout are not consistent.
However, the weight of evidence suggests that
higher level of burnout may be related to lower
level of job control. This is especially true for
emotional exhaustion dimension (Landbergis,
1988; Melamed, Kushnir, and Meir, 1991). Thus
our results indicating that participants with lower
level of job control demonstrate higher level of
emotional exhaustion, depersonalization and
reduced personal accomplishment are in line with
previous research.

The main effects of desirability of control
indicated that participant with low desirability of
control experience less emotional exhaustion and
depersonalization and more reduced personal
accomplishment. It may be argued that people with
high and low on general need for control may
differ in their concern with the level of control they
have on their jobs and desirability for control main
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effects result from these differences. People low on
general desire for control are less concerned with
the level of control they have on their job and
consequently absence or existence of job control
does not affect them negatively or positively. Since
people high on general desire for control are more
concerned with the amount of control they have,
low level of job control negatively high level of
control positively affect them. As a result on
average people low on desirability of control score
lower on emotional exhaustion and depersonalization
dimensions.

On the other hand research indicate that people
high on desire for control are more likely than
those low on desirability for control to be assertive
and dominant to take leadership role and to have
internal locus of control and high achievement
motivation (Burger and Cooper, 1979). It may be
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argued that people with these personal characteristic
actively try to cope with the stress created by the
work environment and consequently do not
experience a reduced sense of personal

accomplishment.

Results of the analysis applied to physical
complaints score yielded no significant main or
interaction effect of job control and desire for
control. Researches dealing with the relationship
between job control and both subjective and
objective measures of physical health yielded
inconsistent results. On the other hand, research on
the relationship between desirability of control and
subjective health complaints is limited. To our
knowledge there is only one study dealing with this
issue. Gebhardt and Brosschot (2002), like us,
found no relationship between these two variables.
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