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Isyeri Zorbalig ve Fiziksel Rahatsizlik Belirtileri:
Adil Diinya Inancinin Diizenleyici Rolii

Hatem Ocel

Karabiik Universitesi

Ozet

Bu galigmanin amaci, isyeri zorbaligi ile fiziksel rahatsizlik belirtileri gosterme arasindaki iliskide ¢alisanlarin sahip
olduklari adil diinya inancinin diizenleyici roliinii incelemektir. Calisma Karabiik ili sinirlari iginde hizmet veren
Kardemir Demir Celik A.S.’de ¢alisan, mavi ve beyaz yakali 296 erkek calisanla yiiriitilmistiir. Calismada veri
toplama araci olarak Adil Diinya Inanci Olgegi, Isyeri Zorbaligi Olgegi ve Fiziksel Rahatsizlik Belirtileri Olgegi
kullanilmistir. Aragtirmada Diizenleyici Regresyon analizi kullanilmistir. Bu analizden elde edilen bulgular isyeri
zorbalig1 ile fiziksel rahatsizlik belirtileri gosterme arasindaki iliskide adil diinya inancinin diizenleyici rolii oldu-
gunu gostermistir.
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Abstract
The purpose of this study was to examine the moderating role of employees’ belief in a just world on the relationship
between workplace bullying and physical illness. A total of 296 males employed in Kardemir factory in Karabiik -
Turkey participated in the study. Data was collected by conducting the Belief in a Just World Scale, Negative Acts
Questionnaire and Physical Illness Symptom Checklist. The results showed that belief in a just world had a modera-
tor role in the relationship between mobbing and physical illness symptoms.
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Isyeri zorbalig1 Leymann (1996) tarafindan “kendi-
ni savunamayacak durumda olan bir bireyin, igyerindeki
bir kisi ya da grubun sistematik bir bicimde diigmanca ve
etik olmayan davranislarina hedef olmas: durumu” ola-
rak tanimlanmaktadir. Salin (2003) tarafindan onerilen
bir tanima gore, igyeri zorbalig1 “bir ya da daha fazla ki-
siye yonelik, kurban-zorba boyutlarini iceren diigmanca
bir is ortaminin olugsmasina neden olan tekrar eden ve
olumsuz davranislari igeren bir durum”dur. Herhangi bir
davranisi isyeri zorbalig1 olarak nitelendirebilmek igin o
davranisin en azindan haftada bir kez tekrarlanmasi ve
en az alt1 aydan fazla bir siiredir devam ediyor olmast
gerekmektedir. Yazarlara gore, ara sira goriilen ya da
giicleri birbirine yakin ya da esit taraflar arasinda stire
giden catismalar igyeri zorbalig1 olarak nitelendirilemez
(Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper, 2003).

Moreno-Jimenez ve arkadaslari (2008), isyeri zor-
baliginin birgok faktorle iligkili oldugunu dile getirmis-
ler ve bu faktorlerin iki farkli kategoride ele alinabilece-
gini belirtmislerdir: is ¢evresi ile ilgili olanlar ve kurban
ve zorbanin kisiligi ile ilgili olanlar (Inness, Barling ve
Turner, 2005; Moreno-Jimenez, Munoz, Salin ve Moran-
te Benadero, 2008). Arastirmacilar igyeri zorbaligina yol
acabilecek bir ¢ok Orgiitsel faktdrden bahsetmektedir.
Sozgelimi Einarsen ve arkadaslart (1994) “zayif” lider-
lik, rol catigmasi, diisiik is kontrolii gibi igin 6zellikleriy-
le ilgili faktorlerin igyeri zorbaliginin goriilmesindeki en
onemli degiskenlerden oldugunu ifade etmislerdir. Zapf,
Knorz ve Kulla da (1996) isin igeriginin ve sosyal ¢evre-
nin isyeri zorbaliginin en dnemli belirleyicileri arasinda
oldugunu dile getirmislerdir. Baz1 arastirmacilar ise 6r-
giitsel ya da ekonomik kii¢lilme, kriz veya gelir diisiisii
gibi degisikliklerin igyeri zorbalig1 arttirdigini ileri siir-
mislerdir (Baron ve Neuman, 1998; Salin, 2003). An-
cak isyeri zorbalig1 s6z konusu oldugunda bir ¢ok aras-
tirmact olumsuz i kosullar1 ve orgiitsel kosullarin yan
sira bireysel farkliliklarin da 6nemli olduguna vurgu
yapmaktadir. Ayni olumsuz kosullarda bazi kisiler isyeri
zorbalig1 yasarken bazilarinin ise yasamadigi goriilmek-
tedir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin stresli is kosullarin-
dan etkilenme diizeyleri onlarin is deneyimlerine ve kisi-
lik 6zelliklerine gore degismektedir. Bu baglamda benlik
saygist (Einarsen, 1996), negatif duygulanim (Aquino,
Grover, Bradfield ve Allen, 1999) duygusal duraganlik/
stability (O’Moore, Seigne, McGuire ve Smith, 1998)
ele alinan ve incelenen degiskenler arasindadir. Buna
gore benlik saygisi diisiik, negatif duygulanimi yiiksek
ve duygusal olarak duragan olanlarin daha fazla kurban
konumuna distiikleri ve isyeri zorbaliginin olumsuz so-
nuglarindan daha fazla etkilendikleri rapor edilmistir.

Isyeri zorbaligmin kurban iizerindeki olumsuz etki-
leri ile ilgili ¢aligsmalarin 6nemli bir boliimiinde psikolo-
jik ve fiziksel saglik tizerinde duruldugu goriilmektedir.
Sagligin bir ¢ok tanimi olmakla birlikte bu tanimlardan

herhangi biri tizerinde anlagsma saglandigini sdylemek
giictiir (Karlberg, Hallberg ve Sarvimaki, 2002). Buna
karsin saglikli ya da hasta olmak denildiginde biyolojik,
psikolojik ve sosyal faktorler arasindaki etkilesimi ifade
eden biyo-psiko-sosyal model iizerinde durulmaktadir
(Pennebaker, 2000). Saglik, yasamin ana amaci olarak
goriilmekten ¢ok, giinliik yasam icin bir kaynak, insan
yasaminin 6nemli bir gerekliligi ve her bireyin temel in-
sanlik hakki olarak goriilmektedir. Daha agik bir sekilde
sOylenecek olursa saglik, “yalnizca hastalik ve sakatligin
olmayist degil, fiziksel, zihinsel ve sosyal yonden tam
bir iyi olma halidir”.

Isyeri zorbaliginin fiziksel ve ruhsal iyi olus iizerin-
deki olumsuz etkileri ¢ok sayida aragtirmaci tarafindan
ele almmustir. Ornegin, zorbalik yasantisimin kurbanim
benlik algisini ve 6z-saygisini olumsuz yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Zorbalik magduru olan ve olmayan ¢a-
lisanlarin karsilagtirildigi bir arastirmada zorbalik mag-
durlarmin kendilerini daha degersiz, diisiik kapasiteli,
sanssiz ve diinyay1 kontrol edilemez, adil olmayan bir yer
olarak algiladiklar1 saptanmistir (Vartia, 2003). Nitekim
bu arastirmalarda zorbaliga maruz kalanlarin yiiksek dii-
zeyde kaygi ve depresyon yasadiklari ve isten ayrilmay1
diistindiikleri saptanmistir. Birgok farkli caligma bulgusu
igyeri zorbalig1 yasayanlarin post-travmatik stres belirti-
leri gosterdigini ortaya koymustur. Buna gore algilanan
zorbalik ile ruhsal olarak iyi olamama, uykusuzluk ¢ek-
me, stres belirtileri gdsterme, depresyon, anksiyete ve
psikosomatik saglik sikayetlerinde bulunma (Bjorkqvist
ve ark., 1994; Einarsen ve ark., 1998; Einarsen, Raknes,
Mathiesen ve Hellesoy, 1996; Glasso, Nielsen ve Ei-
narsen, 2009; Messeguer, Soler, Saez ve Garcia, 2008;
Mikkelsen ve Einarsen, 2002) saldirganlik, konsantras-
yon eksikligi, melankoli (Bjorkqvist ve ark, 1994), tii-
kenmislik, is doyumsuzlugu (Einarsen ve ark., 1998) ve
ruh sagligma iligkin sikayetler (Hoel ve Cooper, 2000)
arasinda giicli iliskiler oldugu saptanmistir.

Hallberg ve Strandmark (2006) da isyeri zorbali-
ginin algilanan fiziksel sonuglar1 tizerine odaklanmis ve
zorbaliga maruz kalanlar ile kalmayanlarin gosterdikleri
fiziksel ve psikosomatik belirtileri incelemislerdir. Isyeri
zorbaliginin magdurlar1 bu olumsuz yasantiy1 (zorbaliga
maruz kalmak) asla unutamadiklarini i¢lerinde ¢ok bii-
yiik bir yara a¢tigini ve bu yaray1 hep tasimak zorunda
olduklarini ifade etmislerdir. Yine zorabliga maruz kalan-
larin uyuyamama, konsantrasyon bozuklugu, anksiyete,
depresyon ve korku yasadiklart ve daha erken emekli
olmayi tercih ettikleri goriilmiistiir. Ek olarak bu kisile-
rin bag agrisi, gastrit, kalp sikayetleri, hipertansiyon ve
viiciidun degisik bolgelerinde hissedilen agrilar seklinde
psikosomatik belirtiler gosterdikleri saptanmistir.

Isyeri zorbaliginin kurban iizerindeki fiziksel, psi-
kolojik ve psikosomatik etkilerinin arastirildigi bir diger
calisma Groeblinghoff ve Becker (1996) tarafindan ya-
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pilmistir. Groeblinghoff ve Becker isyeri zorbaligina
maruz kalmis bir kadin ve bir erkek ile vaka c¢aligmasi
seklinde yiirtittiikleri aragtirmalarinda yogun olarak zor-
baliga maruz kalmis bu kisilerin psikolojik olarak dep-
resif ve takintili olduklari, fiziksel olarak mide sikayet-
lerinin oldugu, psikosomatik olarak da gdgiis agrist ve
hipertansiyon gibi rahatsizliklar yasadiklari gériilmiis-
tir. Bunlara ek olarak Leymann ve Gustafsson (1996)
ile Zapf ve arkadaslar1 da (1996) yaptiklari calismalarda
isyeri zorbalig: ile fiziksel saglik sikayetleri gdsterme
arasinda iligkiler saptamislardir.

Diger yandan zorbalik yasantisi, ¢alisanlarin sii-
rekli hasta olmaktan sikayet etmelerine yol agmaktadir.
Vartia (2001) isyeri zorbaligina taniklik edenlerin etme-
yenlere oranla daha fazla saglik sikayetlerinde bulun-
duklarimt yine zorbaliga maruz kalanlarin kalmayanlara
gore daha fazla uyku problemleri, bas agrisi, gerginlik ve
halsizlik yasadiklarini rapor etmistir. Oyle ki Leymann
(1990) isyeri zorbalig1 yasayanlarin intihar1 daha fazla
diistindiiklerini ileri siirmektedir. Leyman’in bu goriisii
dogrultusunda bazi arastirmalar zorbalik magdurlarinin
daha fazla intihar girisiminde bulundugunu géstermistir
(Leymann, 1996; Vartia, 2003).

Carnero, Martinez ve Sanchez-Mangas (2010) ta-
rafindan yapilan bir ¢alismada isyeri zorbaligina maruz
kalan ve isyeri zorbaligina maruz kalmayan calisanlarm
yasadiklar1 saglik sikayetleri arasinda bir farklilik olup
olmadigina bakilmistir. Arastirmanin bulgulart isyeri
zorbaligina maruz kaldigini ifade eden calisanlarin uy-
kusuzluk, genel yorgunluk hali gibi problemleri zorba-
liga maruz kalmayanlara gore daha fazla yasadiklarini
gOstermistir. Ayrica arastirmacilar tarafindan bu sikayet-
leri yasama agisindan zorbaliga maruz kalanlarla kalma-
yanlar arasindaki farkin da oldukea biiyiik oldugu rapor
edilmistir. S6zgelimi zorbalik magdurlarinin % 30’u uy-
kusuzluk ¢ekerken bu oran zorbaliga maruz kalmayanlar
icin % 11°dir.

Isyeri zorbalig1 agirhkh olarak iskandinav iilkele-
rinde calisilmakla birlikte son yillarda tilkemizde de psi-
kologlarmn, ydnetim ve organizasyon alaninda g¢alisan-
larin, saglik bilimlerinde ¢alisanlarin ve isletmecilerin
ilgisini cekmeye baslamis ve bir ¢cok arastirmaci tarafin-
dan ele almmustir (Acar ve Diindar, 2008; Aydim ve Ocel,
2010; Demirel ve Yoldas, 2008; Giil, 2009; Kose ve
Uysal 2010). Siirgevil ve arkadaglar1 (2007) tarafindan
yapilan calismada belediye ¢alisanlarinin isyerinde ya-
sadiklar1 duygusal saldir ile tiikenmiglik diizeyleri ara-
sindaki iliski ele alinmistir. Bu arasgtirmanin bulgularina
gore duygusal saldirtya maruz kalan calisanlarin kalma-
yanlara gore daha fazla tilkenmislik yasadiklart rapor
edilmistir. Bayrak Kok (2006) ise kamu ve 6zel sektore
ait 15 farkli bankanin ¢alisanlarindan olusan bir 6rnek-
lemle ¢alismigtir. Arastirmact bu ¢alismasinda cinsiyet,
yas ve pozisyon gibi faktorlerin isyeri zorbaligimnin go-

rilmesine ne 6l¢iide katkida bulundugunu incelemistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular bankacilik sektoriinde
igyeri zorbaliginin en 6nemli nedeninin Orgiitsel fak-
torler, ikinci sirada yer alan nedenin ¢alisilan kurumun
kamu ya da 6zel sektor olmasi (6zel sektdr bankalarinda
daha fazla zorbalik goriildiigii rapor edilmistir) ti¢lincii
sirada yer alan nedenin ise magdurun ve zorbanin kisilik
ozellikleri oldugunu ortaya koymustur.

Niedhammer, David, Degioanni ve 143 fizyo-
terapist (2000) tarafindan Fransa’da yapilan bir baska
calismada bulundugu igyerinde en az 3 aydir ¢alisiyor
olanlardan olusan bir &rneklemden veri toplanmistir.
Arastirmada isyeri zorbaligina maruz kalma ile depresif
belirtiler gosterme arasindaki iliski incelenmistir. Elde
edilen bulgular igyeri zorbaligina maruz kalan galisan-
larin kalmayanlara gore daha fazla depresif belirtiler
gosterdigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Kivimaki
ve arkadaslari (2003) tarafindan yapilan bir ¢alismada da
igyeri zorbaligina maruz kalmanin kardiovaskiiler hasta-
liklar ve depresyon i¢in risk faktorii olusturdugu rapor
edilmistir.

Isyeri zorbaligi konusunda yapilan arastirmalar
gozden gecirildiginde bu caligmalarin biiylik bir kis-
minda isyeri zorbaligimin bir sonug degiskeni olarak ele
alindig1 ve onciillerinin neler oldugu tizerinde duruldugu
goriilmektedir. Diger yandan isyeri zorbaliginin sonug-
lar1 ile ilgilenen caligmalara bakildiginda ise bu galis-
malarda da zorbalikla iligkili olabilecek kisisel ve or-
giitsel ozellikler ile zorbaliga hedef olmanin kurban agi-
sindan dogurdugu olumsuz sonuglar lizerinde duruldugu
goriilmektedir. Ancak psikolojik zorbaliga maruz kal-
mak belirli psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara yol agsa
da bu rahatsizliklarin diizeyinin bireysel 6zelliklerden
etkilenebilecegi ve kisiden kisiye degisebilecegi dngo-
riilmektedir. Bir kisilik 6zelligi olarak ele alinan adil
diinya inancinin da psikolojik zorbaligin kisi tizerindeki
olumsuz fiziksel etkilerinin ortaya ¢ikmasinda diizenle-
yici bir degisken olarak rol oynayacagi diisiiniilmekte-
dir.

Adil diinya inanc1 hipotezi olarak adlandirilan go-
riis Lerner (1965) tarafindan ortaya atilmistir. Lerner’a
(1980) gore, “insanlar giinlik yasamlarini bir giiven
duygusu i¢inde siirdiirebilmek ve gelecege umut ve gii-
venle bakabilmek i¢in adil bir diinyada yasadiklarina
inanmak isterler ve inanmak zorundadirlar” (s. 14). Bi-
reylerin giinliik sosyal davranislari, kisisel anlagmalart
ve gelecek planlari uzun vadede kendileri agisindan daha
iyi sonuglar elde etme amacina yoneliktir. i¢inde yasa-
nilan ¢evrenin kontrol edilebilir ve yordanabilir olmasi,
uzun vadeli amaglara yonelik davraniglarda bulunma ko-
nusunda merkezi bir role sahiptir. Insanlar kendilerine
adil davranilacagina, nedensiz yere kurban konumuna
diismeyeceklerine inanmak ve iginde yasadiklari fiziksel
ve sosyal ¢evreyi bu agidan istikrarl, diizenli ve yorda-
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nabilir bir ¢evre olarak yapilandirmak ihtiyact duymak-
tadirlar (Lerner, 1980).

Dalbert (2001) adil diinya inancini, kisinin yasa-
mindaki olaylar1 anlamli bir sekilde yorumlamasimni ve
goreceli olarak kendini iyi hissetmesini saglayan, degis-
mez bir kisilik 6zelligi olarak ele almaktadir. Adil diin-
ya inancinin yasamin degisik alanlarinda yasanabilecek
olumsuz olaylar karsisinda verilecek tepkileri diizenle-
mede ve bu tiir olaylarin bireyin iyi olusu agisindan yol
acabilecegi olumsuz sonuglari 6nlemede 6nemli bir rol
oynadig: belirtilmektedir (Dalbert, 1999; 2001). Buna
gore kisiler bir tehdit karsisinda bu inanglarint savun-
mak i¢in gidiilenirler. G6zledikleri ya da yasadiklari bir
haksizligin diinyada adaletin hiikiim stirdiigli yolunda-
ki inanglarini tehdit etmesi halinde, bireyler bu inanci
korumak i¢in adil olmayan durumu telafi etme yoluna
giderler. Adaletsizligin gergekten telafi edilmesinin gii¢
olduguna ya da miimkiin olmadigina inandiklari du-
rumlarda ise, adil olmayan durumu adil diinya inanglart
icinde dziimleyerek bu inanglarini korumaya caligirlar.
Boyle bir durumda, 6rnegin, yasadiklart haksizliga kis-
men kendilerinin neden oldugunu diisiinerek, zarar ve-
ren kisinin niyetini veya haksizlig1 azimsayarak ya da bu
giin degilse bile uzun vadede herkesin ne hakkediyorsa
onu mutlaka alacagini diisiinerek diinyanin adil oldugu
yolundaki inang¢larini korurlar. Bu asimilasyon siireci ne-
deniyle, adil diinya inanc1 kuvvetli olan bireylerin kendi-
lerini bir kurban olarak gérme olasiliklari diistiktiir. So-
nug olarak bu kisiler daha az zihinsel saglik problemleri
yagsamakta, yasamlarindan daha fazla doyum saglamakta
ve kendilerini daha iyi hissetmektedirler. Giiglii bir adil
diinya inanci kisinin diger insanlar1 da kurban olarak
gormemesine ve davraniglarindan dolay1 onlar1 sorumlu
tutmasina yol agmaktadir. Nitekim Sakalli-Ugurlu, Yal-
¢in ve Glick (2007) tarafindan yapilan bir ¢aligmada hem
kadin hem de erkek katilimcilarin, tecaviize ugrayan ka-
din1 kurban olarak goérmedikleri (“sadece kotii kizlara
tecaviiz edilir”) ve bagina gelen bu olaydan kendisinin
sorumlu oldugunu séyledikleri saptanmistir.

Tomaka ve Blascovich’in (1994) adil diinya inanci-
nin stres ile bas etme becerileri tizerindeki etkisini ince-
ledikleri aragtirmada adil diinya inanci olanlarin giinliik
stres yaratici olaylarla daha kolay basa cikabildikleri ve
adil diinya inanci zay1f olanlara gore bu tiir olaylar1 daha
az tehdit edici olarak algiladiklar1 gosterilmistir. Dzuka
ve Dalbert (2006) giiclii bir adil diinya inanci olan in-
sanlarin olumsuz olaylarla karsilassalar bile yasadiklar
adaletsizlikleri minimuma indirmek ve olumsuz yasanti-
lart telafi etmek icin bu olaylart ¢cok fazla diisiinmekten
kaginma egilimi gosterdiklerini saptamislardir. Begue ve
Muller (2006) tarafindan yapilan bir aragtirmada, adil
diinya inancinin olumsuz ve stres yaratan durumlarda ve
algilanan adaletsizlikle ilgili kisileraras: gliven konula-
rinda tampon gorevi gérdiigii ortaya konmustur. Bunlarin

yani sira bazi arastirmalarin sonuglarina gére, adil diinya
inanc1 yliksek olan bireyler yagamlarindaki olaylar1 daha
adil olarak gormekte (Otto, Glaser ve Dalbert, 2009),
orgiitii bir biitiin olarak daha olumlu degerlendirmekte
ve bunun sonucu olarak daha az 6fke ve hayal kirikligt
yasamaktadirlar.

Adil diinya inancinin stres yaratict olaylarla bu
olaylarin yol acabilecegi olumsuz sonuglar arasinda
tampon gorevi yaptigini gosteren aragtirma bulgularina
paralel olarak bazi arastirmacilar s6z konusu inang ile
psikolojik iyi olus arasinda bir iligki bulundugunu géste-
ren bulgular rapor etmislerdir. Bu konuda yiiriitiilen ilk
calismalardan birinde, Bulman ve Wortman (1977) omu-
rilik zedelenmesi yasayan kazazedelerde kendini mutlu
hissetme ile adil diinya inanci arasinda pozitif bir iligki
oldugunu goézlemislerdir. Dzuka ve Dalbert (2006) sag-
lik, yalnizlik ve ekonomik konularda sorun yasamama-
nin yani sira yaslilikta adil diinya inancinin da kendini
iyi hissetme ile olumlu iligkisi oldugunu saptamislardir.

Rousseau (2001), adalet algisinin ¢alisan ile isve-
ren arasindaki kargiliklilik beklentisinin oldugu is yasa-
minda 6zellikle 6nemli hale geldigini dile getirmektedir.
Otto ve Schmidt (2007) adil diinya inancinin stres ya-
ratict is kosullart (asir1 is yiiki, is glivencesizligi, isyeri
zorbaligl, olumsuz caligma kosullart vb.) ile bazi sonug
degiskenleri (Orgiite baglanim, isten ayrilma niyeti, al-
gilanan performans, duygusal tiikkenmislik ve duyarsiz-
lasma) arasindaki iligkileri diizenlemedeki roliinii incele-
mistir. Elde edilen bulgular isten ayrilma niyeti, duygusal
tilkenmislik ve duyarsizlagsmanin adil diinya inanci ile
negatif, algilanan performans ve orgiitsel baglanim ile
pozitif yonde iliskili oldugunu gdstermistir. Kivimaki
ve arkadaglar1 da (2005) adil olmayan bir is ortaminin
calisanlarin kalp saglig iizerinde oldukea yikicr etkileri
olacagini rapor etmislerdir.

Yukarida da bahsedildigi gibi igyeri zorbaligina
maruz kalma ile bunun sonucunda yasanan psikolojik ya
da fiziksel rahatsizliklar arasindaki iligkileri belirlemek
amaciyla ytiriitiilen arastirmalarin biiyiik bir boliimiinde
s0z konusu degiskenler genellikle ¢alisanlarin bireysel
ozelliklerinden bagimsiz birer drgiitsel faktor olarak ele
almmustir. Oysa isyeri zorbaligi algist ve kendini psi-
kolojik ve fiziksel olarak iyi hissetme gibi konularda
calisanlarin bireysel 6zellikleri dnem tagimaktadir. Bu
acidan bakildiginda isyeri zorbaligima maruz kalmanin
calisanlarin fiziksel saglik sikayetlerinde bulunmalarin-
da adil diinya inanci kisilik 6zelligi olarak diizenleyici
bir role sahip olabilir. Daha acik bir sekilde ifade edi-
lecek olursa adil diinya inanci yiiksek olanlarin, isyeri
zorbaligina maruz kaldiklarinda adil diinya inanc1 diisiik
olanlara gore daha az fiziksel rahatsizlik belirtileri rapor
edecekleri diisiiniilmektedir. isyeri zorbaligi son yillar-
da hem bu konuda arastirma yapan akademisyenler hem
de orgiit yoneticileri tarafindan 6nemi giderek artan bir
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konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin psiko-
lojik ve fiziksel olarak iyi olmalar1 onlarin kendilerini
daha iyi hissetmelerine ve isyerinde daha verimli bir
sekilde performans gostermelerine Onciiliik edecektir.
Calisan saglig1 ve orgiitsel verimlilik icin bir engel ola-
rak ortaya ¢ikan igyeri zorbaligmin kurban tizerindeki
olumsuz sonuglarmin kurbanin hangi 6zellikleri tarafin-
dan etkilendiginin bilinmesi yararli olacaktir. Buradan
hareketle bu ¢alismada adil diinya inancinin igyeri zor-
baligina maruz kalma ile fiziksel rahatsizlik belirtileri
gosterme arasindaki diizenleyici roliinlin incelenmesi
amaglanmaktadir.

Yontem

Orneklem

Arastirma Karabiik ili sinirlari igerisinde yer alan
ve Ozel sermayeli bir kurulug olan KARDEMIR A.S. de
caligan toplam 296 katilimciyla yiiriitiilmistir. Katilim-
cilarin tamami erkeklerden olusmaktadir. Yaslar1 25 ile
58 (Ort. = 39, S = 4.92) arasinda bulunan katilimcilarin
bulunduklart is yerinde ¢aligma siireleri 2 yil ile 33 yil
arasinda degismektedir. Katilimeilarin 230’u (% 77.7)
mavi yakali, 66’s1 (% 22.3) ise beyaz yakalilardan olus-
maktadir. Katilimcilarin egitim durumlarma bakildigin-
da 21’inin (% 7.1) ilkokul, 229’unun (% 77.4) orta ve
lise ve 46’sin (% 15.5) tiniversite diizeyinde egitim al-
dig1 goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin 284’1 (% 95.9)
evli, 12’si bekardir (% 4.1) ve 1 kisi (% 0.3) ise medeni
durumu hakkinda bilgi vermemistir.

Veri Toplama Araglart

Isyeri Zorbalg Olgegi (Negative Act Question-
naire). Isyeri Zorbaligi Olgegi (Negative Act Question-
naire) Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan baslangicta
22 madde ve kisisel agagilama (personal derogation) ve
isle ilgili taciz (work-related harassment) olarak adlan-
dirilan iki boyuttan olusan bir 6lgme araci olarak gelis-
tirilmistir. Katilimeilar 6lgegi son alt1 ay (Mikkelsen ve
Einarsen, 2001) ya da bir y1l (Salin, 2001) i¢inde madde-
lerde s6z edilen davraniglara ne siklikta maruz kaldiklari-
n1 dikkate alarak 5 basamakli 6l¢ekler {izerinde kendile-
rine uygun olan segenegi isaretleyerek doldurmaktadirlar
(1 = higbir zaman, 2 = ara sira, 3 = her ay, 4 = her hafta,
5 = her giin). Olgek maddelerinde “hakkimzda dediko-
du yapilmas1”, “iistesinden gelebileceginizden fazla is
yiiklenmesi” gibi zorbalik olarak nitelendirilebilecek du-
rumlar betimlenmektedir. Olgegin farkl arastirmalardan
elde edilen Cronbach alfa i tutarlik katsayilart .83 ile .93
arasinda degismektedir (Giorgi, 2008; Moreno-Jimenez
ve ark., 2008; Mikkelsen ve Einarsen, 2001).

Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi, Aydm ve Ocel
(2009) tarafindan yapilmistir. Isyeri Zorbaligi Olgegi’nin
faktor yapisi incelenmek {izere verilere Temel Bilesenler

Analizi uygulanmistir. Varimax eksen déndiirmesi tekni-
§i kullanilarak yapilan analizlerde verilerin faktér ana-
lizine uygun olup olmadigina bakilmisti. Bu amagla,
oncelikle KMO ve Bartlett testi yapilmis ve KMO 6r-
neklem uygunlugu test sonucu 0.75 olarak bulunmus,
Bartlett normal dagilim test sonucu da anlamli ¢itkmistir
(1100.46; p < .001). KMO katsayisinin .60’dan biiyiik
olmasi ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin fak-
tor analizine uygun oldugunu ve normal dagilim goster-
diklerini ifade etmektedir. Analizler sonucunda, dlgegin
6zdegeri 1’in lizerinde (8.01) olan ve toplam varyansin
% 39’unu agiklayan tek faktorlii bir yapisinin oldu-
gu saptanmistir. Arastirmacilar tarafindan rapor edilen
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 .88 dir.

Adil Diinya Inanci Olgegi (Belief in a Just World
Scale). Arastirmada kullanilan Adil Diinya inanc1 Olgegi
20 maddeden olusmaktadir. Olgek Sahin (2005) tarafin-
dan, Dalbert’m (1999) Kisisel Adil Diinya Inanc1 Olgegi
(Personal Belief in A Just World Scale-7 madde; 6rn: ge-
nelde basima geleni hak ettiime inaniyorum) ile Dal-
bert, Montada ve Schmitt’in (1987) Genel Adil Diinya
Inanci (General Belief in A Just World Scale - 6 madde;
orn., bence haksizlik siirekli vurgulanmas: gereken bir
konudur) ve Adalet Inancinin Merkeziligi (Justice Cent-
rality Scale - 6 madde) dl¢eklerine bir madde (6rn., ada-
let er ya da gec yerini bulur) eklenerek olusturulmustur.
Katilimcilar 6lgegi 1 hi¢ katilmiyorum ve 6 tamamen
katiltyorum olmak iizere 6 segenckten birini isaretle-
yerek doldurmaktadir. Olgegin Sahin (2005) tarafindan
rapor edilen Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari yetiskin
orneklemi igin .83, liniversite 6grencisi drneklemi icin
.81°dir.

Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi Ocel (2009) tara-
findan yapilmistir. Ocel (2009) Adil Diinya Inanci Ol-
¢egi’ni kamuda ve 6zel sektérde calisan 100 katilim-
ciya uygulayarak elde ettigi verilere faktor analizi uy-
gulamistir. Elde edilen bulgular dlgegin varyansin %
56.54’linii aciklayan dort faktorlii bir yapisinin oldugu-
nu ortaya koymustur.

Toplam varyansin % 32.39 aciklayan ve Cronbach
alfa igtutarlik katsayisi .81 olan ilk faktérde 7 madde
bulunmaktadir. Bu maddeler Dalbert’in (1999) Kisisel
Adil Diinya Inanc1 Olgegi’nde yer alan 7 madde ile ay-
nidir. Toplam varyansin % 11.47 agiklayan ve Cron-
bach alfa igtutarlik katsayisi .78 olan ikinci faktdrde
Dalbert, Montada ve Schmitt’in (1987) Genel Adil
Diinya inanc1 Olgegi’ne ait 6 madde ile Sahin (2005)
tarafindan eklenen bir madde bulunmaktadir. Toplam
varyansin % 7.13’linii agiklayan Ugiincii faktorde 4, %
5.55’ni agiklayan dordiincii faktorde ise 2 madde bulun-
maktadir. Ug ve 4. faktorde yer alan maddeler ise Ada-
let inancinin Merkeziligi Olgegi’ne (Dalbert ve ark.,
1987) ait maddelerdir. Ocel (2009) 6lgegin Cronbach
alfa i¢ tutarlik katsayisini .87 olarak bulmustur.
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Fiziksel Semptom Kontrol Listesi (Physical Symp-
tom Checklist). Calisanlarin yasadiklan fiziksel rahat-
sizlig1 6lgmek igin Scheiler ve Carver (1985) tarafin-
dan gelistirilen ve Aydin ve Tezer (1991) tarafindan
Tiirkge’ye ¢evrilen Fiziksel Semptom Kontrol Listesi
kullanilmistir. Katilimeilara 6lgek maddelerinde yer a-
lan sikayetleri (uyku problemleri, kilo degisimi, siirekli
yorgunluk vb.) son dort hafta iginde ne siklikta yasadik-
larinin soruldugu 38 maddeden olusmaktadir. Katilimei-
lar 6lgek maddelerini 5°1i Likert tipi bir 6l¢ek lizerinde
doldurmuslardir (1 = hi¢ ve 5 = ¢ok fazla).

Islem

Arastirmada veri toplama araglart katilimeilara
gruplar halinde ¢alistiklart kurumlarda uygulanmis, 61-
¢eklerin nasil doldurulacagi konusunda bilgi verilmis ve
sorular1 yanitlandiktan sonra uygulamaya gecilmistir. Ay-
rica doldurduklart 6lgekteki bilgilerin ¢alismanin amaci
dogrultusunda sadece arastirmaci tarafindan goriilecegi
ve baska bir amagla kullanilmayacag: agiklanmistir.

Bulgular

Aragtirmada diizenleyici regresyon analizi yapilma-
dan 6nce arastirmanin degiskenleri arasindaki korelas-
yonlar hesaplanmistir. Tlgili korelasyonlar, ortalama ve
standart sapmalar Tablo 1°de verilmistir.

Regresyon Analizi Sonuglart

Fiziksel rahatsizlik belirtileri gdstermeyi yordayan
degiskenleri saptayabilmek i¢in regresyon analizi yapil-
mistir. Bu analize yas ve kidem kontrol degiskeni olarak
alinmuis, igyeri zorbalig1 ve adil diinya inanci ise ikinci
blok olarak analize dahil edilmistir. Arastirmanin bulgu-
lart igyeri zorbalig1 (f = .15, +=3.05, SH=.05, p <.002)
ve adil diinya inanc1 (f =-.52, t=-10.81, SH = .05, p <
.000) ile fiziksel rahatsizlik belirtileri gosterme arasin-
da anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir. Bulgular
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar, Ortalamalar ve Standart

Sapmalar
1 2 3 4 5
1. Yas -
2. Kidem 73" -
3. Isyeri Zorbalig .05 .08 -
4. Adil Diinya Inanct -.04 -.03 =117 -
5. Fiziksel Rahatsizlik .05 .07 217 -.54" -
Ort. 40.03 14.71 37.49 74.32 61.94
S 4.92 4.79 19.42 20.67 22.97

‘p<.05,"p<.01

Tablo 2. Fiziksel Rahatsizlik Belirtileri Gosterme’nin Yordanmasi igin

Yapilan Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler B SH B t p
1. Adim
Yas -.02 40 -.006 -.06 .94
Kidem 36 41 .07 .86 38
2. Adim
Isyeri Zorbalig 18 .05 15 3.05 .002
Adil Diinya Inanct -.58 .05 -52 -10.81 .000
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Tablo 3. Isyeri Zorbalig1 ile Fiziksel Rahatsizlik Belirtileri Gosterme Arasindaki fliskinin Yordanmasinda Adil
Diinya Inancmin Diizenleyici Roliine Iliskin Diizenleyici Regresyon Analizi

Degiskenler B p t p R? R, F..

1. Adim .005 .005 .73
Yas -.02 -.006 -.06 .94
Kidem .36 .07 86 .38

2. Adim 32 32 68.8
Isyeri Zorbalig: .33 27 6.13 .000
Adil Diinya Inanc -40 -36 -7.79 .000

3. Adim 48 .16 84.8
Isyeri Zorbaligi x Adil Diinya inanct -.02 -44 -9.35 .000

Diizenleyici Regresyon Analizi Sonuclart

Arastirmanin amacina uygun olarak isyeri zorba-
l1g1 ile fiziksel rahatsizlik belirtileri gdsterme arasindaki
iliskide adil diinya inancinin diizenleyici roliinii incele-
mek iizere verilere diizenleyici regresyon analizi (mo-
derated regression analysis) uygulanmistir (bkz. Tablo
3). Arastirmada isyeri zorbalig1 yordayici degisken, adil
diinya inanc1 diizenleyici (moderator) degisken ve fizik-
sel rahatsizlik belirtileri gdsterme ise yordanan degisken
olarak ele almmustir. Diizenleyici regresyon analizleri
yapilmadan 6nce Aiken ve West (1991) tarafindan 6ne-
rildigi sekilde isyeri zorbalig1 (yordayici degisken) ve
adil diinya inanci (diizenleyici degisken) degiskenleri
merkezilestirilmis ve etkilesim terimi bu merkezilestiril-
mis iki terimin ¢arpimi ile elde edilmistir. Bu dogrultuda
ileri siirlilen degiskenleri sinamak i¢in yapilan regresyon
analizinde ilk adimda yas ve kidem kontrol degiskenleri
ayni blokta ele almmustir. Tkinci adimda merkezilestiril-
mis igyeri zorbalig1 ve adil diinya inanc1 almarak ikinci
blok olusturulmustur. Son adimda ise etkilesim terimi
(isyeri zorbalig1 x adil diinya inancit) alinmistir. Yapilan
analizlerde etkilesimin anlamli bulundugu analizlerde
iki degisken arasindaki etkilesimi goésteren regresyon
egrilerinin ¢izilebilmesi i¢in, diizenleyici degiskenin
yiiksek ve diisiik diizeyleri i¢in ortalamanin 1 standart
sapma alt1 ve ortalamanin 1 standart sapma {istii alina-
rak yordayici degisken iizerinde yordanan degiskenin
regresyon esitligi hesaplanmistir (Aiken ve West, 1991).
Bu hesaplamalardan elde edilen ortalamalara gore basit
regresyon egrisi ¢izilmistir.

Yas ve kidem degiskenlerinin, fiziksel rahatsizlik
belirtileri gdsterme puanlarinda agiklanan varyansa her-
hangi bir katkilarinin olmadig: gériilmektedir. Buna kar-
sin fiziksel rahatsizlik belirtileri gosterme tizerinde isyeri
zorbaligi ile adil diinya inancinin etkilesiminin anlaml
oldugu goriilmektedir (8 = -.44, t = -9.35, R°deg. = .16,

Fdeg., ., = 84.8, p <.000). Bu bulgulara gdre ¢alisanla-
rin fiziksel rahatsizlik belirtileri gostermeleri tizerinde,
yasadiklari igyeri zorbaliginin etkisi sahip olduklari adil
diinya inancina bagli olarak degigmektedir. Bahsedi-
len etkilesim Sekil 1°de basit regresyon egrisi ile ifade
edilmistir. Buna gore ¢alisanin yasadigi igyeri zorbaligi
algisinin diisiik oldugu durumda sahip oldugu adil diin-
ya inanci disiikse yiiksek seviyede fiziksel rahatsizlik
belirtileri, yiiksekse diisiik seviyede fiziksel rahatsizlik
belirtileri gostermektedirler.

—a—dislk adil dinya inanci
---m--- y{iksek adil diinya inanci
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igyeri zorbaligi

Sekil 1. Fiziksel Rahatsizhk Belirtileri Gosterme Puan-
larinin Yordanmasinda Isyeri Zorbaligi ve Adil Diinya
Inanc1 Arasindaki Etkilesim
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Tartisma

Bu aragtirma temel olarak adil diinya inancinin, is-
yeri zorbalig: ile fiziksel rahatsizlik belirtileri gdsterme
arasindaki iligkide diizenleyici roliiniin incelenmesi ama-
ciyla yiriitilmustiir. Yas ve kidem arastirmada kontrol
degiskenleri olarak ele alinmistir. Arastirma bulgularina
bakildiginda demografik degiskenlerin hicbirinin aragtir-
madaki diger degiskenlerle anlamli bir iliskisi yoktur.

Oncelikle isyeri zorbaligi ve adil diinya inancinin
fiziksel rahatsizlik belirtileri gostermeyi ne oranda yor-
dadigr arastirilmigtir. Bulgular daha dnce de beklendigi
gibi igyeri zorbaligina maruz kalmanin fiziksel rahatsiz-
lik belirtileri gostermeyi yordadigimi ortaya koymustur.
Calisanlar igyeri zorbaligmma maruz kaldiklarinda ken-
dilerini daha mutsuz ve degersiz hissedebileceklerdir.
Bu durumla bas edemedikleri zaman yani kars1 tarafa
bir karsilik veremedikleri zaman (gilinkii zorbaligi ya-
pan bazen amirleri ya da yoneticileri olacagindan daha
iist pozisyondaki birine karsilik vermeleri miimkiin ol-
mayacaktir) stres yasayabilecekler ve bu stresten dolay1
fiziksel ve psikosomatik rahatsizlik belirtileri gostere-
bileceklerdir. Diger bir ifadeyle bas agrisi, mide agrisi,
uyku problemi, kalp sikayetleri gibi rahatsizliklar yasa-
yabileceklerdir.

Arastirma bulgular adil diinya inancinin ise fizik-
sel rahatsizlik belirtileri géstermeyi negatif olarak yor-
dadigini géstermektedir. Adil diinya inanci, daha 6nce de
ifade edildigi gibi yasamin degisik alanlarinda yasanabi-
lecek olumsuz olaylar karsisinda verilecek tepkileri dii-
zenlemede ve bu tiir olaylarin bireyin iyi olusu agisindan
yol agabilecegi olumsuz sonuglar1 dnlemede dnemli bir
rol oynamaktadir (Dalbert, 1999; 2001). Buna gore kisi-
ler bir tehdit karsisinda bu inanglarini savunmak i¢in gii-
diilenirler. Gozledikleri ya da yasadiklar1 bir haksizligin
diinyada adaletin hiikiim siirdiigli yolundaki inanglarimni
tehdit etmesi halinde, bireyler bu inanci korumak igin
adil olmayan durumu telafi etme yoluna giderler. Bu ag1-
dan bakildiginda adil diinya inanci ile fiziksel rahatsizlik
belirtileri gdsterme arasinda ters bir iliskinin olmasi ol-
dukga mantikli ve literatiirle de uyusan bir bulgudur.

Genel olarak degerlendirildiginde isyeri zorbaligi
yasayan ¢alisanlarin fiziksel rahatsizlik belirtileri (uyku-
suzluk, siirekli yorgunluk ve halsizlik) gdstermelerinde
onlarin sahip olduklar1 adil diinya inanci diizenleyici
bir isleve sahip olmaktadir. Adil diinya inancini drgiit-
sel baglamda inceleyen bazi arastirma bulgularinda adil
diinya inanci stres yaratici is kosullarinin calisanlarin
psikolojik ve fiziksel sagliklari tizerinde yaratabilecegi
olumsuz etkileri azaltan bir tampon islevi gordiigi rapor
edilmistir. Ornegin, Cubela Adoric ve Kvartuc (2007)
isyeri zorbalig1 ya da tacizi kurbanlarindan olusturdugu
bir grup ile bir kontrol grubunu depresyon, iyimserlik,
kotiimserlik, giiven, alaycilik ve aralarinda adil diinya

inancinin da bulundugu bir dizi adalet inanci acisindan
karsilastirmiglardir. Elde edilen bulgular isyeri zorbaligi
kurbanlarinin daha depresif, daha kotiimser olduklarini
ve giiven duygularinin ve adil diinya inanglariin daha
glicsliz oldugunu gostermistir. Arastirmada, ayrica, adil
diinya inanc1 ile giiven duygusu ve iyimserlik arasinda
pozitif, depresyon ve koétiimserlik arasinda negatif bir
iliski oldugunu gdstermistir. Bu acidan bakildiginda bu
aragtirmanin bulgulari, adil diinya inancinin ¢aliganlarin
is kosullarinin yol agabilecegi stres yaratan olumsuz so-
nuglart 6nlemede 6nemli bir rol oynayabilecegini gos-
termektedir (6rn., Bulman ve Wortman, 1977; Dalbert,
2002; Dzuka ve Dalbert, 2006; Otto ve ark., 2006).
Bazi aragtirmalarin sonuglart adil diinya inanct
giicli olan bireylerin olumsuz olaylar karsisinda daha
az negatif duygu yasadiklarini (6rn., Dzuka ve Dalbert.
2007), adil diinya inancini korumak i¢in yasadiklar1 ada-
letsizlikleri daha az diisindiiklerini ve kendilerini sug-
ladiklarmi (6rn., Dzuka ve Dalbert, 2006) gostermekte-
dir. S6zii edilen bulgudan hareketle psikolojik zorbaliga
maruz kalan adil diinya inanci diisiik olan ¢alisanlarin
maruz kalmayanlara gére daha fazla negatif duygulanim
yasayacaklari agiktir. Yaganan bu negatif duygulanim da
(daha fazla gerginlik, 6fke ve depresyon hissetme) ¢ali-
sanlarn saglik problemleri yasamalarina neden olacaktir
(Watson ve Pennebaker, 1989). Dalbert da (2009) gii¢lii
bir adil diinya inancina sahip olan bireylerin, herhangi
bir adaletsizlik yasadiklarinda diinyanin adil olduguna
inanmaktan vazge¢mediklerini onun yerine kendilerinin
bu duruma neden olacak bir sey yaptiklarmi diisiinme
egiliminde olduklarini ve boylece kendilerini (kurbani)
suclayarak adil diinya inanglarimi devam ettirdiklerini
dile getirmektedir. Comer ve Laird de (1975) haksizliga
ugrayan kisinin adil diinya inancin1 devam ettirebilmek
i¢in birtakim nedensel yiiklemelerde bulundugunu ifade
etmislerdir. Arastirmacilara gére bdyle bir durumda kisi
olumsuz sonuglar i¢in igsel yiikleme yaparak yani kur-
bani sucglayacak bir gerekce bularak varolan adil diinya
inancini devam ettirmeye ¢aligmaktadir. Biitiin bu aras-
tirma bulgulari, psikolojik zorbaliga maruz kalan ¢ali-
sanlarm adil diinya inanclari giiglii oldugunda herhangi
bir saglik sikayetinde bulunmadiklarini gosteren bu aras-
tirmanin sonuglarii anlamamizi kolaylastirmaktadir.
Hsin Lo (2008), adil diinya inanc1 gii¢lii olan ¢ali-
sanlarin is arkadaslarinin 6diillendirildikleri durumlarda
onlarin ¢ok ¢aba harcadiklarini ve ¢ok ¢alistiklarini, ayni
calisanlarin, arkadaglarinin cezalandirildigi durumlarda
bu cezay1 hak edecek bir sey yaptiklarina inandiklarm:
belirtmistir. Bu sonuglar, adil diinya inanci gii¢lii olan bi-
reylerin 6rgiitsel yasamlarinda “ne ekersen onu bigersin”
ilkesine gore hareket ettiklerini gdstermektedir (Hsin Lo,
2008). Anilan baglamda arastirmadan elde edilen bulgu-
lar literatiirle tutarli goriinmektedir. Diger bir ifadeyle
adil diinya inanci yiiksek olanlar psikolojik zorbaliga



84 Tiirk Psikoloji Dergisi

maruz kaldiklarinda bile diisiik olanlara gére daha az
fiziksel rahatsizlik belirtileri gdstermislerdir. Diinyanin
adil bir yer olduguna ve herkesin basina geleni hakketti-
gine inanan bir kisinin olas1 bir zorbaliga maruz kaldigin-
da bunun kendisinden kaynaklanan bir nedenden dolay1
basina geldigini diisiinme olasilig1 diinyayi adil bir yer
olarak gérmeyen birine gore daha yiiksektir. Dolayisiyla
ayni ¢aligan basma gelen bu olumsuz yasantidan dolay1
baska birini su¢clamayacak ve kendisine bu durumun ne-
denini agiklamakta gii¢liik gekmeyecektir. Sonug olarak,
enerji azlig1, istahsizlik, kalp carpintisi, kas agrilari gibi
fiziksel saglik sikayetleri olarak adlandirilan belirtileri
daha az gosterecektir.

Adil diinya inanci yiliksek olan ¢alisanlarin daha
az fiziksel rahatsizlik belirtileri gostermelerinin bir di-
ger olasi agiklamasi bu inancin bireyi adil bir bigimde
davranmaya egilimli kilmasi ¢er¢evesinde yapilabilir.
Diinyanin adil olduguna inanan bireyler, ayn: zamanda
insanlarin olumlu sonuglar1 ancak karakterleri ve davra-
nislartyla hakkedeceklerine de inanirlar (Dalbert, 1999;
Otto ve ark., 2009). Dolayisiyla, birey diinyanin adil
olduguna inandig1 Sl¢iide kendisine de adil ve kurallara
uygun sekilde davranildigini diisiinecektir. Bu agidan ba-
kildiginda adil diinya inanc giiclii olan ¢alisanlarin daha
az fiziksel rahatsizlik belirtileri sergilemeleri mantikli
goriinmektedir.

Otto ve Schmidt de (2007) ¢aliganlarin sahip olduk-
lar1 is stresi ile basa ¢ikma kaynaklarmin (is 6zerkligi,
yoneticiden geribildirim alma vb.) yani sira adil diinya
inancinin stres yaratici is kosullar1 (asir1 is yikd, is gi-
vencesizligi, isyeri zorbaligi, olumsuz ¢aligma kosullart
vb.) ile bazi sonug degiskenleri (6rgiite baglanim, isten
ayrilma niyeti, hastayken ise gelme, duygusal tilkenmis-
lik ve duyarsizlasma) arasindaki iliskileri diizenleme-
deki roliinii incelemislerdir. Elde edilen bulgular isten
ayrilma niyeti, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma-
nin adil diinya inanci ile negatif, algilanan performans
ve orgilitsel baglanim ile pozitif yonde iligkili oldugunu
gOstermistir.

Isyeri zorbaligina maruz kalanlarm fiziksel ra-
hatsizlik belirtileri géstermemeleri sahip olduklart adil
diinya inancinin derecesinin yanisira arastirmanin yapil-
dig kiiltiirel 6zelliklerle de agiklanabilir. Daha acik bir
sekilde sOylenecek olursa genelde geleneksel Tiirk kiil-
tirtinde gili¢ mesafesi yiiksektir ve ast iist iligkisi onem-
lidir. Diger bir ifadeyle ast-iist iligkisi i¢inde daha ¢ok
yukaridan asagiya dogru artan olumsuz bir i davranisi
olarak tanimlanan isyeri zorbaliginin bdyle bir kiiltiirel
ortintii iginde kiside herhangi bir rahatsizlik yaratmama-
st olasidir. Yoneticinin bir baba gibi algilandig1 Tiirk
kiiltiiriinde ¢alisanlar amirleri tarafindan zaman zaman
takdir edildikleri gibi zaman zaman da elestirilmekte
ve hatta azarlanmaktadirlar. Isyeri zorbalig1 olarak ad-
landirilabilecek olan bu davranislar yoneticiligin olagan

bir sonucu olarak algilandigindan bu durum ¢aligan igin
rahatsiz edici bir sey olarak goriilmemekte bunun sonu-
cu olarak da herhangi bir fiziksel saglik sikayeti ortaya
¢tkmamaktadir.

Sonug ve Oneriler

Ozetle arastirmanin bulgulari adil diinya inancinin,
isyeri zorbaligina maruz kalma ile fiziksel rahatsizlik
belirtileri gdsterme arasinda diizenleyici bir roliiniin ol-
dugunu gostermistir. Diger bir ifadeyle ¢aliganlar isye-
rinde amirleri ya da is arkadaslar1 tarafindan zorbaliga
maruz kaldiklarinda eger giiclii bir adil diinya inancina
sahiplerse bu durumla daha kolay basa ¢ikmakta ve ¢ok
fazla fiziksel rahatsizlik belirtileri gostermemektedirler.
Ancak ayni ¢alisanlar eger diinyanin adil bir yer oldugu-
na iliskin gii¢lii bir inanca sahip degillerse o zaman daha
fazla fiziksel rahatsizlik belirtileri gostermektedirler. Bu
bulgunun da isaret ettigi gibi gli¢lii bir adil dlinya inanci-
nin olmasi ¢aligsanin yasadigi bu olumsuz yasanti ile bas
etmesini kolaylastirmaktadir.

Arastirma baglangigtaki beklentileri desteklemekle
birlikte bir takim kisithiliklarinin oldugunu belirtmekte
yarar bulunmaktadir. Arastirmada sadece erkek ¢alisan-
lardan toplanan veriler kullanilmistir. Dolayisiyla ileride
yapilacak bir baska caligmada esit sayida kadin ve erkek
calisanla yapilacak olan yeni bir arastirma daha yararlt
olacaktir. Diger yandan arastirmanin yapildig: orgiitiin
(Kardemir A.S.) bir demir ¢elik fabrikasi olmasi ve ¢ali-
sanlarin cogunun is¢i pozisyonunu isgal etmesinden do-
lay1 6rneklem daha ¢ok mavi yakalilardan olugmaktadir
ve bu durum aragtirmanin bulgularinin tiim caliganlara
genellenmesini giiclestirmektedir. Isyeri zorbalig: bir-
cok farkli faktorle iligkili olabilecek kompleks bir de-
giskendir. Bu ¢aligmanin amact dogrultusunda fiziksel
rahatsizlik belirtileri gosterme ile iligkisi incelenmistir.
ileride yapilacak diger calismalarda daha baska degis-
kenlerle iliskisinin incelenmesi yararli olacaktir. Sonug
olarak arastirma bulgularinin tim bu sinirliliklar gerge-
vesinde degerlendirilmesi daha uygun olacaktir.
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Summary
Belief in a Just World as a Moderator of the Relationships
between Workplace Bullying and Physical illness Symptoms

Hatem Ocel
Karabiik University

Leymann (1996) has defined bullying as a situation
in which one or more persons systematically and over
a long period of time perceive themselves to be on the
receiving end of negative treatment on the part of one or
more persons, in a situation in which the person(s) ex-
posed to the treatment have difficulty in defending them-
selves against this treatment. According to Salin (2003)
mobbing is defined as repeated and persistent negative
acts towards one or more individual(s), which involve
a perceived power imbalance and create a hostile work
environment.

Bullying at work means harassing, offending, so-
cially excluding someone or negatively affecting some-
one’s work task. In order for the label mobbing to be
applied to a particular activity, interaction or process it
has to occur repeatedly and regularly (e.g. weekly) and
over a period of time (e.g., about six months).

Bullying is an escalation process in the course of
which the person confronted ends up in an inferior posi-
tion and becomes a target of systematic negative social
acts. A conflict cannot be called bullying if the incident
is an isolated event or if two parties of approximately
equal “strength” are in conflict (Einarsen, Hoel, Zapf, &
Cooper, 2003).

Several factors have been identified as correlates
of workplace bullying. These factors can be divided
into two broad sources: factors related to the work en-
vironment and individual characteristics of victims and
perpetrators. Researchers have documented a number
of organisational stressors typically associated with the
occurrence of workplace bullying. For example, Ein-
arsen et al. (1994) reported work characteristics such as
“weak” leadership, role conflict and lack of work control
as the most important variables for predicting bullying.

Zapf, Knorz, and Kulla (1996) also found job con-
tent and the social environment to be significant determi-
nants of harassment at work. Furthermore, some authors
argue that certain changes in the organisation or in the
economy, such as a downsizing, a recession or an eco-

nomic crisis, may increase the risk of bullying (Baron &
Neuman 1998; Salin 2003).

Several studies have shown connections between
workplace bullying and ill health in the form of psy-
chosomatic symptoms and severe psychological stress
symptoms (Einarsen & Raknes, 1997; Einarsen, Raknes,
Matthiesen, & Hellesoy, 1996; Messeguer, Soler, Saez, &
Garcia, 2008; Mikkelsen & Einarsen, 2002). Symptoms
of post-traumatic stress disorder (PTSD) and general
anxiety disorders have also been identified in bully vic-
tims (Bjorkqvist et al.,1994). Bullying can even affect a
victim’s desire to continuing living his/her life. Leymann
(1990) estimated that between 100 and 300 individuals
of those who committed suicide in Sweden during one
year had a history of experiencing workplace bullying.

A health is defined be a temporal interactions be-
tween biological, psychological and social factors in
understanding health and ill health (e.g., Pennebaker,
2000). Rather than seeing health as purely the aim of liv-
ing, health can also be seen as a resource for everyday
life, as an important prerequisite for human life and as a
fundamental right for every human being.

According to the just world hypothesis (Lerner,
1980), people have the need to believe in a world in
which they get what they deserve and deserve what they
get. Lerner and Simmons (1966) said that when person’s
belief in a just world is threatened by the peresence of
the innocent suffering he/she will be motivated to pre-
serve the belief by compensating or helping the victim.
Belief in a just world (BJW) serves important adaptive
functions (Furnham, 2003; Furnham & Procter, 1989).
Hafer and Olson (1989) also demonstrated that the de-
gree of one’s belief in a just world influences his reaction
to an unfavorable outcome. According to results of this
sduty, strong just world believers judged the unfavor-
able outcomes fairer than did weak believers. Similarly,
Otto, Glaser, and Dalbert (2009) have suggested that the
strongers people’s beliefs in a just world, the more likely
those people will be to assess events in their lives as just.
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On the contrary, they will be believe in being threated
justly by cowerkers, superiors, and the organization as a
whole. Thus, we expect that when strong believers in just
world are exposed to workplace bullying (unfavorable
outcome) they will be motivated to perceive the situa-
tion as fair so, they do not display any illnes symptoms.
In other words we suggest that belief in a just world will
be a moderation role between workplace bullying and
physical illnes symptoms.

The positive relationship between workplace bul-
lying and physical illnes symptoms will be moderated
by the personal mean on BJW such that the relationship
will be weaker when personal mean on BJW is high as
opposed to low. Thus the aim of the present study is to
analyze the moderating role of belief in a just world the
relationship between workplace bullying and physical
illnes symptoms.

Method

Participants

A total of 296 questionnaires were distributed to
employees in private sector in Turkey. A total of 296 em-
ployees voluntarily responded to a survey during work-
ing hours and to assure respondents of the confidentiality
of their responses and were arranged for all completed
surveys to be sent directly to the resercher. A total of 296
private sector and male employees participated in the
study. The mean age of participants was 39 (S = 4.92).
Of the participants, 230 were blue collar worker and 66
were white collar workers. Participants’ work period
were ranging from 2 to 33 years.

Materials

Negative Acts Questionnaire (NAQ). Workplace
bullying was measured using Hoel and Cooper’s (2000)
revised version of the Negative Acts Questionnaire
(NAQ); Einarsen & Raknes, 1997). The NAQ has been
used generally to measure exposure to mobbing behav-
iors over a period of 6 months (e.g., Mikkelsen & Ein-
arsen, 2001) or 12 months (e.g., Salin, 2001).

In the current study, were used a 5-point Likert-
type scale (0 = never; 1 =now and then; 2 = monthly; 3 =
weekly; 4 = daily) to measure the frequency with which
respondents had been subjected to any of the itemized
behaviors in the 12 months immediately preceding the
study.

The scale has two factor identified as personal der-
ogation and work-related harassment (Einarsen & Hoel,
2001; Einarsen & Raknes, 1997). Insulting someone or
gossiping about someone are examples of personal dero-
gation while assigning someone too much work load
and criticizing her/his work performance may be exam-
ples of work related harassment. Cronbach’s alphas of

the NAQ obtained in different studies range between .83
with .93 (Giorgi, 2008; Jimenez et al., 2007; Mikkelsen
& Einarsen, 2001). The scale was adapted to Turkish by
Aydin and Ocel (2009). Internal consistency of the in-
ventory was reported as .88.

Physical Symptoms Checklist. The Physical Symp-
toms Checklist consist of 38 items and was developed by
Scheiler and Carver (1985). The scale was adapted to
Turkish by Aydin and Tezar (1991). Respondents indi-
cate the degree to which they agree with the item con-
tents on S-point Likert type scales ranging from “never”
to “always”. A scale of physical symptoms included such
items as “how offen do you suffer from headaches, in-
somnia, fatique” etc.

Beliefin a Just World Scale. This scale were con-
sisted of 7-item Personal Belief in a Just World Scale
(Dalbert, 1999; e.g., “I believe that I usually get what I
deserve™), 6-item General Belief in a Just World Scale
(Dalbert, Montada, & Schmitt, 1987; e.g., “I think basi-
cally the world is a just place”), 6-item Justice Centrality
Scale (Dalbert et al., 1987; e.g., “There is rarely any-
thing that angers me more than unfairness”) and an item
added by Sahin (2005; “Justice will prevail eventually”)
appeared as a General Belief in a Just World item. Re-
spondents indicate the degree to which they agree with
the item contents on 6-point Likert type scales rang-
ing from “completely agree” to “completely disagree”.
Cronbach’s alphas of the scale reported by Sahin (2005)
are .81 and .83 for college students and adults respec-
tively.

Procedure

The employees were informed that participation
was voluntary and that their responses would remain
anonymous and confidential. All questionnaires were
administered to the participants in their workplaces.

Results

In this study, regression analyses were done to the
test the relationship between workplace bullying, belief
in a just world and physical illness symptom. It was
found that workplace bullying (5 = -.15, ¢ = 3.05, SE
= .05, p < .002) and belief in a just world (f = -.52, ¢
=-10.81, SE = .05, p < .000) predicted physical illness
symptom.

The moderated regression analyses were done to
examine moderator role of belief in a just world between
workplace bullying and physical illness symptom. The ef-
fects of age, gender and tenure on physical illness symp-
tom controlled by using standardised residual scores ob-
tained from regressing physical illness symptom on age
and tenure. The independent variable (i.e., bullying) and
the moderator variable (i.e., belief in a just world) were
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standardised, and the product term was calculated using
the standardised scores. Centering independent variables
is important when testing interactions because it helps
enhance the interpretability of the interactions (Aiken &
West, 1991).

The moderated regression analysis showed that be-
lief in a just world moderated the relationship between
bullying and the physical illness symptom (f = -.44, t =
-9.35, chhg_ = .16, Fchg.i287 = 84.8, p <.000). In order
to probe significant two-way interactions, were followed
procedures recommended by Cohen, Cohen, West, and
Aiken (2003).

It were predicted that the positive relationships be-
tween workplace bullying and physical illness symptom
would be moderated by the mean on BJW such that the
relationship would be weaker when the mean on BJW
was high as opposed to low. It was found that as ex-
pected before (B = -.44, 1= -9.35, R = .16, Fchg.,
= 84.8 p < .000) as the negative regression coefficients
for the interaction, suggesting that the relationship be-
tween workplace bullying and physical illness symptom
is weaker under conditions of high BJW mean for work-
place bullying.

Discussion

The aim of the present study was to determine
whether the effects of being bullied on targets’ physi-
cal illness symptom are moderated by targets’ strenght of
the belief in a just world. The results of the study show
the association between workplace bullying and physical
illness symptom. Furthermore, the results of this study
help to illuminate the important moderating role of BJW
between workplace bullying and physical illness symp-
tom.

Based on this argument, it stands to reason that
BJW reduces physical illness symptom, which is sup-
ported by the strong negative correlation that was found
between BJW and physical illness symptom. Belief in a
just world moderated the relationship between workplace
bullying and physical illness symptom. The meoderation
effect was such that there was a negative correlation
between workplace bullying and physical illness symp-
tom among those employees who believed world is fair.
These findings indicate that have a high level of BIW
can offset the effects of workplace bullying on physical
illness symptom.



