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Ozet

Bu arastirmada, depresyon diizeyi kontrol edilerek sosyal damgalanma algis1 ve tedavi korkulariin psikolojik yar-
dim alma niyetiyle dogrudan iliskisi, ayrica sosyal damgalanma algisinin ve tedavi korkularinin, beklenen yarar,
risk ve psikolojik yardim almaya iliskin tutum araciligiyla psikolojik yardim alma niyetiyle iliskisinin incelenmesi
amaglanmistir. Aragtirmanin 6rneklemi, tabakali seckisiz kiime 6rneklem yontemiyle belirlenmistir. Arastirmanin
orneklemini 403’1 kadin ve 253’0 erkek olmak iizere toplam 656 yetiskin olusturmustur. Aragtirmanin bulgulari
sosyal damgalanma algisi ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda negatif yonde dogrudan bir iligki oldugunu
gostermistir. Ayrica, sosyal damgalanma algist ile psikolojik yardim alma niyetinin, beklenen yarar ve psikolojik
yardim almaya iligkin tutum araciligiyla iligkili oldugu goriilmiistiir. Sosyal damgalanma algisi ile psikolojik yardim
alma niyeti arasindaki iliskide, beklenen riskin araci olmadigi bulunmustur. Tedavi korkulari ile psikolojik yardim
alma niyeti arasinda dogrudan bir iliski olmadigi anlagilmistir. Ayrica bulgular, tedavi korkulari ile psikolojik yardim
alma niyetinin, beklenen yarar ve psikolojik yardim almaya iligkin tutum ayni dogrultuda, tedavi korkulari ile psi-
kolojik yardim alma niyetinin, beklenen risk ve psikolojik yardim almaya iliskin tutum araciligryla iliskili oldugunu
gostermistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal damgalanma, tedavi korkular1, beklenen yarar, beklenen risk, psikolojik yardim alma-
ya iligkin tutum, psikolojik yardim alma niyeti

Abstract

The aim of this research was to examine the relations among social stigma, treatment fears, anticipated utility, risks
and attitudes toward therapy and intentions to seek help by controlling depression level. The sample of the research
was determined by using stratified cluster random sampling. Totally, 453 female and 253 male adults participated
to the study. The results of the study revealed a direct negative relationship between social stigma and help seeking
intentions. Furthermore, social stigma and help seeking intentions were found to be indirectly related through the
anticipated utility and attitudes toward therapy. On the other hand, anticipated risks did not mediate the relationship
between social stigmas and help seeking intentions. The results of the study demonstrated that there was no direct
relationship between treatment fears and help seeking intentions; yet though the relationship was not statistically
significant, the direction of the relationship was negative. Moreover, anticipated utility, risks and attitudes toward
therapy mediated the relationship between treatment fears and help seeking intentions.

Key words: Social stigma, treatment fears, anticipated utility, anticipated risks, attitudes toward therapy, help-
seeking intention

Yazisma Adresi: Dr. Nursel Topkaya, Dumlupinar Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Psikolojik Danisma ve
Rehberlik ABD, Kiitahya

E-posta: nurselt@yahoo.com

Yazar Notu: (1) Bu arastirma, Dog. Dr. D. Yelda Kagnic1’nin danigmanliginda Ars. Gor. Nursel Topkaya tarafindan hazirlanan doktora
tezinin 6zetidir. (2) Bu arastirma, Ege Universitesi Bilimsel Arastirma Projesi olarak desteklenmistir (Proje No: 10-EGF-003).



102 Tiirk Psikoloji Dergisi

Psikoterapi sonug arastirmalari, psikolojik tedavi-
lerin, birgok sorunun ¢dziimiinde etkili oldugunu orta-
ya koymasina ragmen, psikolojik sorun yasayan bir¢ok
insan genellikle psikolojik yardim almamaktadir (Cor-
rigan, 2004). Ornegin, Avustralya’da iilke ¢apinda ruh
sagligi sorunu veya genel duygusal sorunlari olan insan-
lar arasinda yardim alma oranint inceleyen bir arastirma
sonucuna gore psikolojik sorunu olan insanlarin % 68’1
herhangi bir tiir profesyonel yardim almamaktadir (And-
rews, Issakidis ve Carter, 2001). Yine benzer sekilde,
Tiirkiye’de 18-85 yas araligindaki yetigkinler arasinda
ruhsal hastaliklarin yayginligi ile ruh saghigi hizmet-
lerinin kullanimimim belirlenmesi amaciyla yriitiilen
Tirkiye Ruh Sagligi Profili Arastirmasi’nin (Erol, Kilig,
Ulusoy, Kegeci ve Simsek, 1998) sonuglari, toplumu-
muzda ruhsal hastalik oraninin % 17.2 oldugunu, son 12
ay icinde ruhsal/sinirsel nedenlerle yardim almak isteyen
kisilerin oraninin sadece % 4.7 oldugunu gostermektedir.
Psikolojik hizmet sunan servislere duyulan ihtiyaca ve bu
servislerin kullanilmamasina iligkin ileri siiriilen agikla-
malarda, bireyleri ruh sagligi hizmetlerini kullanmaktan
alikoyan birtakim engeller oldugu vurgulanmaktadir. Bu
nedenlerle, psikolojik yardim alma davranisini ertele-
me ile sonuglanan psikolojik yardim almanin 6niindeki
engellerin neler oldugunun anlagilmas: veya bireylerin
sorun yasadiklar1 durumlarda profesyonel psikolojik
yardim alma niyetlerini etkileyen faktorlerin arastirilma-
st birgok arastirmanin odagi olmustur (Cepeda-Benito
ve Short, 1998; Komiya, Good ve Sherrod, 2000; Kuhl,
Jarkon-Horlitk ve Morrissey, 1997).

Psikolojik yardim almayi kavramlastirmanin bir
yolu, yardim alma kararin1 yaklagma/kagmmma g¢atigma-
st olarak gormektir. Psikolojik yardim alma eylemini
yaklagsma/kaginma catigmasi olarak kavramlastiran ilk
kisiler olan Kushner ve Sher’e (1989) gore, yaklagsma
faktorleri -Ornegin, kisinin rahatsizlik diizeyi ve bu rahat-
sizlig1 azaltma istegi- kiginin yardim alma niyetini artira-
bilmektedir; diger taraftan, kaginma faktorleri -6rnegin,
tedavi korkulari- kiginin yardim alma niyetini azaltabil-
mektedir. Psikolojik yardim alma niyetiyle iligkili ¢esitli
kaginma faktorleri belirlenmistir. Bu faktorler arasin-
da; sosyal damgalanma algis1 (Deane ve Chamberlain,
1994; Komiya ve ark., 2000), tedavi korkular: (Kushner
ve Sher, 1989; Pipes, Schwarz ve Crouch, 1985) ve bir
ruh sagliglt uzmanina kendini agmaktan beklenen yarar
ve risk (Vogel ve Wester, 2003; Vogel, Wester, Wei ve
Boysen, 2005) siralanmaktadir.

Psikolojik yardim almaya iligkin kaginma faktor-
lerinin basinda gelen sosyal damgalanma; psikolojik
yardim alan kisinin, istenmeyen veya sosyal olarak ka-
bul edilemez olduguna iliskin algidir (Vogel, Wade ve
Haake, 2006). Yapilan bir arastirmada (Deane ve Todd,
1996), sosyal damgalanma algisinin, liniversite 6gren-
cilerini tiniversitede sunulan ruh sagligt hizmetlerinden

yararlanmaktan alikoydugu bulunmustur. Ayrica aras-
tirmacilar, bireyin sosyal damgalanma korkusu arttik¢a
psikolojik yardim almaya iligkin olumsuz tutumlarmin
arttigin1 ve psikolojik yardim alma niyetinin azaldigi-
n1 bulmuslardir (Hobson, 2008; Komiya ve ark., 2000;
Vogel ve ark., 2005). Ikinci olarak siralanan kaginma
faktorii tedavi korkularidir. Aragtirma bulgularina gore
psikolojik yardim almaya iliskin olumlu bir tutumun var
olmas1 durumunda bile bireylerde, psikolojik yardim al-
maya iligkin bir isteksizlik olabilmektedir (Kushner ve
Sher, 1989, 1991; Sibicky ve Dovidio, 1986). Bunun
nedeni, psikolojik danisma siirecinin zor ve genel ola-
rak riskli bir girisim olmasidir; bu durum baz1 bireyler-
de kacinma ve korkuya neden olabilmektedir (Kushner
ve Sher, 1989). Kushner ve Sher yaptiklar1 aragtirmada,
psikolojik rahatsizlik diizeyi yiiksek olan kisilerin daha
cok korktuklarmi bulmustur. Ugiincii siradaki kaginma
faktorii olan bir ruh sagligi uzmanina kendini agmaktan
beklenen yarar ve riskin temel sayiltisi, bireyin psiko-
lojik danigsmadan beklentilerinin psikolojik yardim alma
niyetini etkiledigidir (Tinsley, Brown, de St. Aubin ve
Lucek, 1984). Ozellikle, bir ruh sagligi uzmanina ken-
dini agmaktan beklenen yarar ve risk, bireyin psikolojik
yardim alma niyetinde etkili olan iki 6nemli degiskendir
(Vogel ve Wester, 2003; Vogel ve ark., 2005). Beklenen
yarar, bireyin bir ruh saglig1 uzmanindan yardim alma-
nin yararliligma iliskin algisi olarak tanimlanmaktadir
(Vogel, Wester ve Larson, 2007). Tinsley ve arkadaglari
(1984), psikolojik danisma almayan bireylerin, psikolo-
jik danigma almanin yararlarina iliskin beklentilerinin
diisiik olabilecegini belirtmislerdir. Diger taraftan, bek-
lenen risk ise bireyin, bir ruh sagligi uzmanina kendini
acmasinin olasi tehlikelerine iligkin algisi olarak tanim-
lanmaktadir (Vogel ve Wester, 2003).

Literatiirde yukarida sozii edilen kaginma faktorle-
rinin yani sira, kisilerin psikolojik yardim alma kararinda
rol oynayan yaklasma faktorlerinden bahsedilmektedir
(Kushner ve Sher, 1989). Yaklagsma faktorlerinin baginda
psikolojik rahatsizlik gelmektedir. Psikolojik rahatsiz-
ligin, bireylerin yardim alma niyetindeki roliine iliskin
celiskili bulgular yer almaktadir. Ornegin, baz1 arastir-
malar (Kelly ve Achter, 1995; Vogel ve Wester, 2003;
Vogel ve ark., 2005) psikolojik rahatsizligin tek basmna
psikolojik yardim alma niyetini yordamadigini rapor
etmistir. Deane, Wilson ve Ciarrochi (2001) tarafindan
yapilan bir arastirmada, intihar egilimi yiiksek olan kisi-
lerin gesitli kaynaklardan psikolojik yardim alma niyet-
lerinin ¢ok diisiik oldugu ve intihar egilimi yiiksek olan
kisiler intihar egilimi diisiik olan kisilerle karsilastirildi-
ginda, psikolojik yardim alma olasiliklarinin s6z konusu
olmadigi bulunmustur. Diger taraftan bazi aragtirmalar
(Cepeda-Benito ve Short, 1998; Cramer, 1999), psikolo-
jik rahatsizligin yardim alma niyetiyle iligkili oldugunu
gostermistir. Kushner ve Sher (1989), psikolojik rahat-
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sizlik ile tedavi korkusu arasinda pozitif bir iligki oldu-
Sunu bulmuglardir.

Bireyin ruhsal bir sorunla ilgili olarak bir uzman-
dan psikolojik yardim almaya karar verme siireci, birgok
bireysel ve sosyal faktore bagl karmagik bir siiregtir ve
birkac yolla kavramlastirilabilir (Atkinson, 2007). Bu
faktorlerin nasil isledigini anlamak i¢in yararlanilan
kuramsal ¢ergevelerden biri, Gerekgeli Eylem Kurami
(GEK) (Theory of Reasoned Action, Fishbein ve Ajzen,
1975) ve Planli Davramis Kuramidir (PDK) (Theory
of Planned Behavior, Ajzen, 1991). Bu kuramlar genel
olarak; tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal
kontrol temelinde karar vermeyi yordamak igin etkili bir
bicimde kullanilmaktadir (Ajzen, 2007). GEK, tutumu
niyetten ayirmaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Bazi
insanlar, psikolojik yardima kuskulu bir tutumla yaklasa-
bilirler, ancak yine de psikolojik yardim alabilirler; diger
taraftan, bazi insanlar olumlu tutuma sahip olabilir an-
cak psikolojik yardim almayabilir (Bayer ve Peay, 1997;
Deane ve Todd, 1996; Kelly ve Achter, 1995). Baska bir
ifadeyle, tutumlar her zaman davranigla sonuglanmazlar
(Eagly ve Chaiken, 1998; akt. Vogel ve Wester, 2003).
Bunun tersine, niyet davranisi daha fazla temsil etmekte-
dir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Bu nedenle, yalnizca yak-
lasma ve kaginma faktorlerinin tutum tizerindeki roliinii
incelemek degil, ayn1 zamanda tutumun, kisinin ger¢ek
niyetindeki roliinii degerlendirmek de dnemli hale gel-
mistir. Yapilan arastirmalar tutumun, psikolojik yardim
alma niyetinin, en 6nemli yordayicisi oldugunu goster-
mistir (Cepeda-Benito ve Short, 1998; Deane, Skogs-
tad ve Williams, 1999; Kelly ve Achter, 1995; Vogel
ve Wester, 2003). Psikolojik yardim alma baglaminda,
bireyin bir davraniginin belirli sonuglara yol agacagina
(6rn. sosyal damgalanma, tedavi korkusu) dair inanglari
bu sonuglara iliskin degerlendirmelerine (6rn. psikolojik
danigmadan beklentiler, psikolojik yardim almaya iliskin
tutum) s6z konusu degerlendirmeler bireyin psikolojik
yardim alma niyetine ve sonugta gercek psikolojik yar-
dim alma davranisina kilavuzluk etmektedir.

Bireylerin psikolojik yardim alma niyetinde, yuka-
rida belirtilen kaginma faktorlerinin ve psikolojik yardim
almaya iliskin tutumun rol oynadigi ¢esitli aragtirmalarla
ortaya konmustur. Ancak, psikolojik yardim alma niye-
tini engelleyen kaginma faktorleri arasinda, en ¢ok sozii
edilenlerden biri sosyal damgalanma algisidir (Corri-
gan, 2004; Sibicky ve Davidio, 1986; Vogel, Wester ve
ark., 2007). Bunun yaninda, tedavi korkularmin, diger
kagmma faktorlerine oranla psikolojik yardim alma ni-
yetindeki roliine iliskin daha fazla arastirma bulgusuna
ihtiyag vardir (Vogel, Wester ve ark., 2007). Psikolojik
yardim almaya iligskin tutum, bir ruh sagligi uzmanina
kendini agmanin sonuglarinin (beklenen yarar ve risk)
degerlendirilmesi araciligiyla olusmaktadir (Vogel ve
Wester, 2003). Bdylece, sosyal damgalanma algis1 ve

tedavi korkulari; beklenen yarar, risk ve psikolojik yar-
dim almaya iliskin tutum araciligiyla kisinin psikolojik
yardim alma niyetine baglanabilir. Ayrica, Diinya Saglik
Orgiitii’niin 2001 y1l1 verilerine gore, ruh saghg hasta-
liklar yetiskinlerin % 25’ini hayatlarinda en az bir kere
etkilemektedir. Biitiin ruh saghgi hastaliklari arasinda
depresyon (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2007) en yaygin
rahatsizliktir. Benzer bi¢cimde, Tiirkiye Ruh Sagligi Pro-
fili Arastirmasi sonucunda, agr1 hastaligi dista tutuldu-
gunda en sik goriilen ruhsal hastaligin major depresyon
oldugu belirlenmistir (Erol ve ark., 1998). Bu nedenle,
sosyal damgalanma algisi, tedavi korkulari, beklenen
yarar, risk, psikolojik yardim almaya iligskin tutum ve
psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskinin ince-
lenmesinde depresyon diizeyinin kontrol edilmesi 6nem-
li goriinmektedir (Vogel, Gentile ve Kaplan, 2008).

Tiirkiye’de psikolojik yardim alma konusunda daha
Once yapilan arastirmalar degerlendirildiginde onemli
ortak noktalardan biri olarak, psikolojik yardim almaya
iliskin tutumun arastirilmis oldugu goriilmektedir. Psiki-
yatri alaninda yapilan aragtirmalar gézden gegirildiginde
ise damgalamaya iligkin yiiriitiilen ¢aligmalarin oldugu
ve bu arastirmalarin ¢ogunlukla derleme tiiriinde gergek-
lestirildigi ve s6z konusu aragtirmalarda ruhsal hastalik-
lara ve/veya belirli tiir tan1 gruplarina iliskin damgala-
manin konu edinilmis oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de depresyon diizeyi kontrol edilerek sos-
yal damgalanma algisi, tedavi korkulari, beklenen yarar,
risk, psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve psiko-
lojik yardim alma niyeti arasindaki iligki oriintiisii ince-
lenmemis bir konudur. Bunun yani sira, psikolojik da-
nisma alaninda kiiltiirel farkliliklara duyarli olmanin ve
kiiltiirel farkliliklarin vurgulandigi bir dénemde, kendi
kiiltiirtimiizde psikolojik yardim alma niyetinin dniinde-
ki engellerin ve bu konuda kiiltiiriimiize 6zgii durumlarin
neler oldugu sorularinin cevabi bilinmemektedir. Dola-
yistyla, s6z konusu degiskenlerin, psikolojik yardim
alma niyetiyle iliskilerinin arastirilmasina ihtiyag¢ oldu-
gu aciktir. Bu nedenle bu arastirmada, depresyon diize-
yi kontrol edilerek sosyal damgalanma algisi ve tedavi
korkularimin psikolojik yardim alma niyetiyle dogrudan
iliskisi, ayrica sosyal damgalanma algisimin ve tedavi
korkularinin, beklenen yarar, risk ve psikolojik yardim
almaya iliskin tutum araciligiyla psikolojik yardim alma
niyetiyle iliskisinin incelenmesi amaglanmustir.

Yontem

Orneklem

Arastirmanin evrenini, Izmir ili’nin en fazla niifusa
sahip Konak ilgesinde bulunan ilkdgretim diizeyindeki
devlet okullarinda, 2009-2010 egitim-6gretim y1li bahar
yartyilinda 6grenim goren yaklagik 50.000 6grencinin
(Konak flge Milli Egitim Miidiirliigii, kisisel iletisim,
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Agustos 20, 2009) ebeveyni olusturmustur. Evren ka-
rakteristikleri, 6rneklem biiytikligii evrenin % 3 - % 5’1
olmas1 durumunda kestirilebilir durumdadir. Bu dogrul-
tuda, Anderson’un (1990, akt. Balci, 2005) “farkli bii-
yiikliikteki evrenler i¢in kuramsal érneklem biiyiikliik-
leri tablosunda” belirttigi bi¢imde, 50.000 kisilik evren
biytikligi i¢in 6ngoérdiigii tolerans gosterilebilir hata
miktar1 % 4 kabul edilerek bu arasgtirmanin érnekleminin
daha 6nce hig psikolojik yardim almamis 593 kisi olmast
gerektigi belirlenmistir. Arastirmanin drneklemi, tabaka-
11 segkisiz kiime 6rneklem ydntemiyle belirlenmistir. Bu
dogrultuda, 6rneklemde yer alacak katilimcilara ulasmak
i¢in dnce, Izmir {li’nin Konak ilgesinde bulunan ilkdgre-
tim diizeyindeki devlet okullar1, Aydar ve Altingekic’in
(1987) arastirmasi temel alinarak bulunduklar1 semtlere
gore alt, orta ve list sosyoekonomik diizey olmak iizere
li¢ gruba ayrilmistir. Sonugta, alt sosyoekonomik diize-
yin orta ve list sosyoekonomik diizeye gore evrende daha
fazla yer aldig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, alt sosyoeko-
nomik diizeyden dort, orta ve ist sosyoekonomik diizey-
den ise ikiser olmak iizere toplam sekiz ilkdgretim okulu
seckisiz olarak belirlenmistir. Daha sonra, belirlenen bu
toplam sekiz ilkdgretim okulunda, her sinif diizeyinden
birer sube, yine seckisiz olarak belirlenmistir. Arastirma-
nin verilerini olusturan kisisel bilgi formu ve &lgekleri,
belirlenen subelerde &grenim goren tiim &grencilerin
anne veya babalarindan yalnizca biri tarafindan doldu-
rulmustur. Bu noktada, arastirma verilerinin elde edildigi
kadin ve erkek katilimeilarin sayilarinin birbirine denk
olmasina ¢alisiimistir. Bu baglamda, toplam 890 kisiden
veri toplanmustir. Ancak, veri toplama araglarin1 doldu-
ran 183 kisi daha dnce yardim aldigindan ve 51 kisi veri
toplama araglarini eksik veya yanlis doldurdugundan bu
kisilerden elde edilen veriler analizlere dahil edilmemis-
tir. Boylece, bu ¢alisma kapsaminda 593 kisi sayisinin
altina diismeyecek bigimde arastirmanin Srneklemini
daha 6nce hig psikolojik yardim almamis 403’1 (% 61.4)
kadin ve 253’1 (% 38.6) erkek olmak iizere toplam 656
yetigkin olusturmustur. Katilimcilarin yas ortalamast
37.7 ve standart sapmas1 6.87’dir.

Katilimetlarin  egitim diizeyleri incelendiginde,
4’inlin (% .6) okumasi yazmasi olmadigi, 8’inin (%
1.2) okumasi yazmasi oldugu; 224’{iniin (% 34.1) ilko-
kul, 86’sinin (% 13.1) ortaokul, 210’ unun (% 32.0) lise,
46’sin1n (% 7.0) onlisans, 64 tiniin (% 9.8) lisans, 5’inin
(% .8) yiiksek lisans ve son olarak 1’inin (% .2) dokto-
ra mezunu oldugu gorilmiistiir. 2010 yili asgari iicret,
aclik ve yoksulluk simirlari baglaminda ailelerin orta-
lama aylik gelirleri degerlendirildiginde, katilimcilarin
114%intin (% 17.4) 0 — 527,13 TL, 229’unun (% 34.9)
528 - 803,91 TL, 222’sinin (% 33.8) 803,91 — 2321,45
TL arasinda; 51’inin (% 7.4) 2321,45 TL’den fazla ve
son olarak 12’sinin (% 1.9) 5500 TL’den fazla aylik geli-
re sahip oldugu anlagilmistir. Ayrica katilimeilarin, 178’1

(% 27.1) kendisini alt, 458’1 (% 69.8) kendisini orta ve
son olarak, 13’1 (% 2.0) kendisini iist sosyo-ekonomik
diizeyde gordiigiinii rapor etmistir.

Veri Toplama Aracglart

Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damga-
lanma Olgegi. Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sos-
yal Damgalanma Olcegi (PYANSDO) (Stigma Scale for
Receiving Psychological Help, Komiya ve ark., 2000),
psikolojik yardim alma nedeniyle bireyin sosyal damga-
lanma algisini degerlendirmek amaciyla gelistirilen bes
maddelik bir 6lgektir. Olgegin maddeleri, “1 = kesinlikle
katilmiyorum” ve “4 = kesinlikle katiliyorum” arasin-
da degisen 4’lii dereceleme iizerinde yanitlanmaktadir.
PYANSDO’niin Tiirk¢e’ye uyarlamas: Topkaya (2011)
tarafindan yapilmistir. Olgegin yapi gegerligini incele-
mek amaciyla yapilan dogrulayic: faktdr analizi sonu-
cunda, 6l¢iim modeli i¢in Ki-kare degeri y’ = 11.81, sd =
3, p<.01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degeri
ile serbestlik derecesi orani incelendiginde ise s6z konu-
su degerin (y*/sd=3.93) 5’in altinda oldugu ve bunun ka-
bul edilebilir bir uyum degerine isaret ettigi goriilmiistiir.
Modelin uyum iyiligi degerlerinin, AGFI degerinin .94,
GFI degerinin .99, CFI degerinin .99, RMSEA degerinin
.08 ve SRMR degerinin .02 oldugu belirlenmistir.

PYANSDO’niin giivenirlik calismasi kapsamida
hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi .80 ola-
rak bulunmustur. PYANSDO’niin giivenirlik ¢alismasi
dahilinde, dogrulayici faktor analizi sonuglari kullanila-
rak hesaplanan ve yapisal giivenirlik olarak isimlendiri-
len “McDonald’in Omega (®) degeri .79 olarak bulun-
mustur.

Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler Olgegi. Psi-
koterapi Hakkindaki Diisiinceler Olgegi (PHDO) (Tho-
ughts About Psychotherapy Survey, Kushner ve Sher,
1989), bireylerin psikolojik yardim alma konusunda
yasadiklar1 korkulart 6lgmek amaciyla gelistirilmis bir
olcektir. PHDO, yediser maddeden olusan terapistin tep-
kisi (terapistin nasil tepki verecegine iliskin korkular) ve
imaj sorunu (psikolojik yardim aldig1 igin olumsuz de-
gerlendirilme korkusu) ve bes maddeden olusan zorlan-
ma sorunu (diislinmeyi ve yapmay1 istemedigi seyler igin
zorlanmak) alt boyutlari olmak {izere toplam iig alt boyut
ve 19 maddeden olugsmaktadir. Maddeler, “1 = bu konuda
hi¢ kaygilanmam” ve “5 = bu konuda ¢ok kaygilanirim”
olmak iizere 5°li dereceleme tarzinda yanitlanmaktadir.
PHDO’niin, Tiirkge’ye uyarlamasi Topkaya (2011) ta-
rafindan yapilmistir. Olgegin yap1 gecerligini incelemek
amaciyla yapilan dogrulayict faktér analizi sonucunda,
6l¢tim modeli i¢in Ki-kare degeri y° =418.58,sd =147, p
<.01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degeri ile
serbestlik derecesi orani incelendiginde ise s6z konusu
degerin (y?/sd = 2.84) 3’iin altinda oldugu ve bunun ka-
bul edilebilir bir uyum degerine isaret ettigi goriilmiistiir.
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Modelin uyum iyiligi degerlerinin, AGFI degerinin .83,
GFI degerinin .87, CFI degerinin .93, RMSEA degerinin
.08 ve SRMR degerinin .08 oldugu belirlenmistir. AGFI
ve GFI degerlerinin .90’nin altinda olmas: nedeniyle,
NNFI ve IFI uyum iyiligi degerleri gézden gecirilmistir.
NNFI degerinin .92 ve IFI degerinin .93 oldugu dikkate
alinarak, PHDO niin birinci diizeyde terapistin tepkisi,
imaj ve zorlanma sorunlar1 alt boyutlarini igeren dlgtiim
modelinin kabul edilebilir bir model oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Olgegin ikinci diizey dogrulayici faktér ana-
lizi sonucunda, terapistin tepkisi, imaj sorunu, zorlanma
sorunu boyutlarmimn ikinci diizey bir psikolojik yapinin
bilesenleri oldugu dogrulanmistir.

PHDO’niin giivenirlik ¢alismas1 kapsaminda, 61-
¢egin biitlinii i¢in hesaplanan Cronbach Alfa katsayisi
.91°dir. Terapistin tepkisi alt boyutu i¢in Cronbach Alfa
katsayis1 .85 olarak hesaplanmistir. imaj sorunu alt bo-
yutu i¢in Cronbach Alfa katsayisi .79 olarak hesaplan-
mistir. Son olarak, zorlanma alt boyutunun Cronbach
Alfa katsayis1 .83 olarak hesaplanmistir. PHDO’ niin
yapisal giivenirligi i¢in hesaplanan McDonald’in Omega
(o) degeri .91 olarak bulunmustur.

Kendini Acma Beklentileri Olgegi. Kendini Agma
Beklentileri Olgegi (KABO) (Disclosure Expectations
Scale, Vogel ve Wester, 2003) kendini agmaktan bekle-
nen yarar ve riske iligkin bireyin beklentilerini 6l¢gmek
amaciyla gelistirilmis bir dlgektir. KABO, toplam sekiz
maddeden olugmaktadir ve her biri dort maddeden olu-
san iki alt boyutu bulunmaktadir. Bu alt boyutlardan
biri beklenen yarar ve digeri beklenen risktir. Olgegin
maddeleri (1) hi¢ ve (5) cok arasinda degisen bir dere-
celeme olgegi iizerinde yamtlanmaktadir. KABO niin,
Tiirk¢e’ye uyarlamasi1 Topkaya (2011) tarafindan yapil-
mustir. Olgegin yap1 gegerligini incelemek amaciyla ya-
pilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, dl¢tim modeli
i¢in Ki-kare degeri y* =44.88, sd =19, p < .01 diizeyinde
anlamli bulunmustur. Ki-kare degeri ile serbestlik dere-
cesi orani incelendiginde ise, s6z konusu degerin (y*/sd
=2.36) 3’lin altinda oldugu ve bunun kabul edilebilir bir
uyum degerine isaret ettigi goriilmiistiir. Modelin uyum
iyiligi degerlerinin, AGFI degerinin .95, GFI degerinin
.97, CFI degerinin .98, RMSEA degerinin .06 ve SRMR
degerinin .04 oldugu belirlenmistir. Bu uyum iyiligi de-
gerleri, KABO niin 6l¢iim modelinin kabul edilebilir bir
model oldugunu ortaya koymaktadir.

KABO’niin giivenirlik ¢aligmast kapsaminda, bek-
lenen risk ve beklenen yarar alt boyutlari igin Cronbach
Alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Beklenen risk
alt boyutu i¢in Cronbach Alfa katsayis1 .79 olarak ve
beklenen yarar alt boyutu i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 .82 olarak hesaplanmistir. KABO’niin giive-
nirlik caligsmast kapsaminda, McDonald’in Omega (©)
degeri alt boyutlar bazinda hesaplanmigtir. McDonald’in
Omega degeri beklenen risk i¢in .82 ve beklenen yarar

alt boyutu icin .89 olarak bulunmustur.

Psikolojik Yardum Almaya Iliskin Tutum Olgegi-
Kisa Form. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Ol-
¢egi - Kisa Form (PYAITO-KF) Fischer ve Farina (1995)
tarafindan gelistirilmistir. Psikolojik yardim almaya ilis-
kin tutum dlgeginin bu formu 29 maddelik orijinal 6lge-
gin (Attitudes Toward Seeking Psychological Professio-
nal Help Scale, Fischer ve Turner, 1970) kisaltilmigidir.
Kisa form on maddeden olusmaktadir. Olcegin madde-
leri, “3 = katiltyorum” ile “0 = katilmiyorum” arasinda
degisen 4’lii Likert tarzda yamtlanmaktadir. PYAITO-
KF’un, Tiirk¢e’ye uyarlamasi Topkaya (2011) tarafindan
yapilmistir. Olgegin yap1 gegerligini incelemek amaciyla
yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, 6l¢tim mo-
deli i¢in Ki-kare degeri y’ = 84.80, sd =26, p < .01 diize-
yinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degeri ile serbestlik
derecesi orani incelendiginde ise soz konusu degerin (y?/
sd = 3.26) 5’in altinda oldugu ve bunun kabul edilebi-
lir bir uyum degerine isaret ettigi goriilmiistiir. Modelin
uyum 1iyiligi degerlerinin, AGFI degerinin .92, GFI de-
gerinin .96, CFI degerinin .94, RMSEA degerinin .07 ve
SRMR degerinin .05 oldugu belirlenmistir. Bu uyum iyi-
ligi degerleri, PYAITO-KF’nin 6l¢iim modelinin kabul
edilebilir bir model oldugunu ortaya koymaktadir.

PYAITO-KF giivenirligi Cronbach Alfa i tutarh-
lik katsayis1 ve McDonald’in Omega degerleri kullanila-
rak incelenmistir. Olgek icin hesaplanan Cronbach Alfa
katsayist .76’dir. PYAITO-KF’nin yapisal giivenirligi
i¢in hesaplanan McDonald’in Omega degeri .76 olarak
bulunmustur.

Kisa Semptom Envanteri. Kisa Semptom Envan-
teri'nin (KSE), (Deragotis, 1992) uyarlama caligmast
Sahin ve Durak (1994) tarafindan yapilmistir. KSE, psi-
kopatolojik degerlendirme yapmak amaciyla ergen ve
yetiskinlerle kullanilabilmektedir. KSE, Belirti Tarama
Listesi’nin (SCL 90-R) kisa formudur. KSE’nin orijinali
SCL-90 gibi, 9 alt boyut (obsesif-kompulsif, paranoid
diistinceler, hostilite, fobik anksiyete, psikotisizm, so-
matizasyon, kisilerarast iligkiler, depresyon, anksiyete)
ve global rahatsizlik belirleyicisi, rahatsizlik ciddiyeti
indeksi, belirti toplam ve semptom rahatsizlik indeksi
olmak iizere ti¢ 6l¢ekten olusmaktadir. KSE olusturulur-
ken, SCL 90-R’nin 9 faktoriine dagilmis olan 90 madde
arasindan, her faktorde en yiiksek yiikii almig toplam 53
madde secilmis ve benzer yapida kisa bir 6lgek elde edil-
mistir. KSE’deki maddeler hi¢ ve ¢ok fazla ifadelerine
eslik eden 0-4 degerler arasinda derecelendirilmis Likert
tipi bir dlgek iizerinden puan almaktadir. Envanterden
alinabilecek puanlar 0 ile 212 arasinda degismekte ve
alinan toplam puanlarin yiiksekligi bireyin semptomla-
rimin yogunlugunu gostermektedir.

Envanterin orijinal yapisinin Tiirk érneklemi i¢in
de gegerli olup olmadigini bulmak i¢in elde edilen veri-
ler faktor analizine tabi tutulmustur. Sonuglar, KSE’nin
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maddelerinin anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, so-
matizasyon ve hostilite olarak isimlendirilen bes boyutta
toplandigim gostermistir. Ug ayr1 ¢alismada envanterin
toplam puanindan elde edilen Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayilarmim .93 ve .96 ve alt boyutlar i¢in elde edilen
katsayilarmn ise .63 ile .86 arasinda degistigi bulunmus-
tur. Bu arastirmada envanterin biitiinii i¢in Cronbach
Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .97 ve depresyon alt boyutu
icin .91 olarak hesaplanmustir.

Psikolojik Yardim Alma Niyeti Envanteri. PPsiko-
lojik Yardim Alma Niyeti Envanteri (PYANE) Topkaya
(2011) tarafindan gelistirilmistir. Envanterin yap1 gecer-
liliginin belirlenmesi amaciyla hem agimlayict hem de
dogrulayici faktor analizi yapilmigtir. Varimax dik don-
diirmeyle temel bilesenler analizi kullanilarak yapilan
acimlayici faktor analizi (AFA) sonuglari, PYANE’nin
12 maddesinin 6zdegeri 1’den biiyiik ii¢ boyut altinda
toplandigimi gostermistir. Ug faktoriin toplam varyansin
% 57.93’linii agikladigr anlagilmistir. Bu boyutlar, iligki-
sel sorunlar, travmatik sorunlar ve duyussal ve davranis-
sal sorunlar olarak adlandirilmistir. Envanterin puanlan-
mast, “1 = kesinlikle psikolojik yardim almam” ve “4 =
kesinlikle psikolojik yardim alirim” seklindedir.

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, 6l-
¢lim modeli i¢in Ki-kare degeri y° = 174.91, sd = 50, p
< .01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degeri ile
serbestlik derecesi orani incelendiginde ise s6z konusu
degerin (y*/sd = 3.49) 5’in altinda oldugu ve bunun ka-
bul edilebilir bir uyum degerine isaret ettigi goriilmiistiir.
Modelin uyum iyiligi degerlerinin, AGFI degerinin .90,
GFI degerinin .93, CFI degerinin .96, RMSEA degeri-
nin .07 ve SRMR degerinin .04 oldugu belirlenmistir.
Bu uyum iyiligi degerleri, PYANE nin 6l¢iim modelinin
kabul edilebilir bir model oldugunu ortaya koymaktadir.
Olgegin ikinci diizey dogrulayic faktor analizi sonucun-
da, iligkisel sorunlar, travmatik sorunlar ve duyussal ve
davranigsal sorunlar boyutlarmin ikinci diizey bir psiko-
lojik yapinin bilesenleri oldugu dogrulanmistir.

PYANE’nin giivenirlik ¢alismasi kapsaminda en-
vanterin biitiinii i¢in hesaplanan Cronbach Alfa katsayist
.84°tiir. Tliskisel sorunlar alt boyutu igin Cronbach Alfa
katsayis1 .76 olarak hesaplanmistir. Travmatik sorunlar
alt boyutunun Cronbach Alfa katsayist .72 ve son olarak,
duyussal ve davranigsal sorunlar alt boyutunun Cronbach
Alfa katsayisi .68 olarak hesaplanmistir. PYANE nin ya-
pisal giivenirligi i¢in hesaplanan McDonald’in Omega
degeri .88 olarak bulunmustur.

Islem

Olgme araclar;, Izmir i1 Milli Egitim Miidiir-
ligli’nden alinan izin kapsaminda tabakali kiime 6rnek-
leme yontemi ile segilen okullarda her sinif diizeyinden
seckisiz olarak belirlenen subedeki 6grencilere dagitil-
mis ve Ogrencilerin ebeveyninden birinin doldurmast

istenmistir. Veri toplama araglarmim sinif 6gretmenleri
veya sinif rehber dgretmenleri araciligiyla okul psikolo-
jik danismani’nda toplanmasi saglanmistir. Arastirmaci
biitlin okula iliskin elde edilen verileri okulda gérev ya-
pan psikolojik danigmandan almastir.

Bu arastirmanin problemine ve hipotezlerine ait
kuramsal modelin test edilmesi i¢in Yapisal Esitlik Mo-
dellemesi (YEM) kullanilmigtir. Dogrudan etkilerin an-
lamlilik testi i¢in t degerleri incelenmis, dolayl etkilerin
anlamlilif1 igin bootstrap yontemi kullanilarak ilgili do-
layl: etkilere ait katsayilarin giiven araliklar: belirlenmis
ve anlamliliklart yorumlanmistir. Ayrica degiskenlere ait
tanimlayici istatistikler ve korelasyonlar hesaplanmistir.
Bu arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda
elde edilen uyum iyiligi degerlerinin yorumlanmasin-
da, su kritik degerler kullanilmistir: Ki kare/serbestlik
derecesi oran1 (y*/sd) < 5/1, Ayarlanabilen Iyilik Uyum
Indeksi (AGFI) > .90, lyilik Uyum Indeksi (GFI) > .90,
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) > .90, Yaklasik Ha-
talarmm Ortalama Karekokii (RMSEA) < .08, Standar-
dize Edilmis Hatalarin Ortalama Karelerinin Karekoki
(SRMR) < .08.

Bulgular

On Analizler

Lisrel modelin test edilmesi, parametrelerin kestiri-
mi ve modele ait uyum indekslerinin tahminlenmesi sira-
sinda aksi istenmedigi siirece en ¢ok olabilirlik tahminini
kullanmaktadir. En ¢ok olabilirlik tahmini ydonteminin en
6nemli varsayimi, gozlenen degiskenlerin ¢coklu normal
dagilmasidir (Bollen, 1989; akt. Vogel, Wade ve ark.,
2008). Oncelikle, bu varsaymmin saglanip saglanamadig
incelenmistir. Bulgular, ¢ok degiskenli verinin normal
dagilmadigimi gostermistir y> = (2, N= 656) = 1368.107,
p <.001. Satorra ve Bentler (2001), gézlenen degisken-
lerin ¢oklu normal dagilmadigi durumlarda Satorra—
Bentler Ki-kare istatistiklerinin kullanilmas1 gerektigini
belirtmislerdir. Bu nedenle, bundan sonraki analizlerde
Satorra—Bentler Ki-kare istatistikleri rapor edilmistir.

On analizler yapildiktan sonra, modelde yer alan
psikolojik yardim alma niyeti, psikolojik yardim alma-
ya iliskin tutum, beklenen risk, beklenen yarar, tedavi
korkulari, sosyal damgalanma algist ve depresyon de-
Siskenlerinin ortalama ve standart sapma puanlar ile
degiskenler arasindaki ikili korelasyonlar hesaplanmis-
tir. Degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin ista-
tistiksel olarak anlamli olup olmadig1 degerlendirilirken
Bonferroni diizeltmesi (.05/7 = .007) kullanilmustir. Tab-
lo 1’de ortiik degiskenlerin toplam puanlarinin ortalama
ve standart sapma degerleri ile ikili korelasyonlar1 su-
nulmaktadir.

Tablo 1°de goriildiigii gibi, psikolojik yardim alma
niyeti ile beklenen risk ve tedavi korkusu, psikolojik
yardim almaya iliskin tutum ile depresyon ve beklenen
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Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Puanlari ile Tkili Korelasyonlari

Ort. S 2 3 4 5 6 7
1. Niyet 28.17 5.91 .34 -.06 35 -.08" - 17" 15
2. Tutum 25.65 4.95 - 17" 327 -.18™ -.20" .02
3. Beklenen Risk 8.12 3.59 -.25" .55 28" 23"
4. Beklenen Yarar 14.05 3.71 18" -.19" .02
5. Tedavi Korkusu 39.98 17.53 37 26"
6. Sosyal Damgalanma 9.17 3.13 A7
7. Depresyon 10.67 9.88

p<.05,"p<.01

yarar ile depresyon degiskenleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli herhangi bir iligski bulunmamaktadir. S6z
konusu degiskenler diginda biitiin degiskenlerin birbirle-
riyle iliskileri istatistiksel olarak anlamlidir.

Bu islemden sonra, Russell, Kahn, Spoth ve
Altmaier’in (1998) onerileri dogrultusunda sosyal dam-
galanma algisi, depresyon, beklenen yarar ve risk ve psi-
kolojik yardim almaya iliskin tutum ortikk degiskenleri
icin madde parsellemesi yoluyla gozlenen degiskenler
olusturulmustur. Sosyal damgalanma algisi, beklenen
yarar ve risk, psikolojik yardim almaya iligkin tutum or-
tilk degiskenleri i¢in madde sayilar1 az oldugu i¢in iki,
depresyon degiskenin ise madde sayisi nispeten daha
¢ok oldugu i¢in ii¢ madde parseli (gozlenen degisken)
olusturulmustur. Parsel olusturma karar1: a) en ¢cok olabi-
lirlik tahmini yonteminin temel varsayimini karsilamak
(6r., bireysel maddeler kullanildiginda en ¢ok olabilirligi
potansiyel ihlal etme sorununa yol agabilecegi i¢in), (b)
parametre sayilarini azaltmak ve bdylece model uyumu-
nu iyilestirmek amaciyla yapilmistir (Russell ve ark.,
1998).

Madde parselleri, en ¢ok olabilirlik yontemiyle her
bir 6lgek icin ayr1 olarak yapilan agimlayici faktor anali-
zi kullanilarak olusturulmustur. Her bir 6l¢egin maddele-
ri faktor yiikleri temel alinarak siralanmistir. En yiiksek
ve en diisiik faktor yiiklerine sahip ¢iftler ilgili faktorde-
ki ortalama faktor yiiklerini esitleyebilmek i¢in her bir
parsele atanmistir.

Tedavi korkular1 ve psikolojik yardim alma niye-
ti ortiik degiskenleri igin ise 6lgeklerin alt boyutlarinin
gbzlenen degisken olmasina karar verilmistir. Onerilen
model Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1°de goriildiigii gibi dnerilen modelde, sosyal
damgalanma ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda
dogrudan bir iliski kurulmustur. Ayrica, sosyal damga-
lanma ile psikolojik yardim alma niyeti arasindaki ilis-
kide beklenen yarar ve psikolojik yardim almaya iliskin

tutumun bunun disinda, sosyal damgalanma ile psikolo-
jik yardim alma niyeti arasindaki iliskide beklenen riskin
ve psikolojik yardim almaya iligkin tutumun araciligini
gosteren iligkiler de kurulmustur. Benzer bigimde, teda-
vi korkular1 ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda
dogrudan bir iligki kurulmustur. Ayrica, tedavi korkulari
ile psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskide bek-
lenen yarar ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumun
bunun disinda, tedavi korkulari ile psikolojik yardim
alma niyeti arasindaki iligkide beklenen riskin ve psiko-
lojik yardim almaya iliskin tutumun araciligini gosteren
iliskiler de modele dahil edilmistir.

Aracilik Etkisini Test Etme

YEM yontemini kullanarak aracilik etkisini test
etmek i¢in Anderson ve Gerbing (1988), iki agamal1 bir
islem Onermistir: (a) 6l¢iim modelinin veri ile kabul edi-
lebilir bir uyum gosterdigini ortaya koymak i¢in dogru-
layict faktor analizi yapmak ve daha sonra, (b) 6nerilen
modeldeki iligkileri test etmek igin yapisal bir model kur-
mak. Benzer bi¢imde, model test etmek i¢in Schumacker
ve Lomax da (2004) arastirmacinin, Ortiikk ve gozlenen
degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamasi i¢in dlgiim
modeli belirlemesi gerektigini savunmustur. Onlara gore
6l¢im modeli, dogrulayici faktor analizi modelidir. Bir
dizi gozlenen degisken ile ortiik degiskenlerin iyi 6lgii-
lip dlgiilmedigini gérmek icin 6lglim modeli test edilir.
Daha sonra ise bu ortiik degiskenlerin birbirleriyle ilis-
kilerinin nasil gerceklestigini gérmek i¢in yapisal model
test edilir.

Olciim Modeli

Sosyal damgalanma algisi, tedavi korkulari, dep-
resyon, beklenen yarar ve risk, psikolojik yardim alma-
ya iliskin tutum ve psikolojik yardim alma niyeti ortiik
degiskenlerinin yer aldig1 6l¢lim modeli dogrulayict
faktor analizi ile test edilmistir. Dogrulayict faktor ana-
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lizi sonucunda, 6l¢iim modeli i¢in Ki-kare degeri y° =
103.52, sd = 98, p = .033 diizeyinde anlamli bulunmus-
tur. Ki-kare degeri ile serbestlik derecesi orani incelen-
diginde ise s6z konusu degerin (y?/sd = 1.05) 2’nin al-
tinda oldugu ve bunun iyi bir uyum degerine isaret ettigi
goriilmiistiir (Schermelleh-Engel ve ark., 2003; Simsek,
2007; Thompson, 2000). Ol¢iim modelinin uyum iyiligi
degerleri incelendiginde AGFI degerinin .97, GFI dege-
rinin .98, CFI degerinin 1.00, RMSEA degerinin .00 ve
SRMR degerinin .02 oldugu belirlenmistir. Bu uyum iyi-
ligi degerleri, 6l¢iim modelinin iyi bir model oldugunu
ortaya koymaktadir (Kline, 2011; Schermelleh-Engel ve
ark., 2003; Schumacker ve Lomax, 2004; Simsek, 2007).
Tablo 2’de 17 gozlenen degiskenlerin ikili korelasyon-
lar1 ve Tablo 3°te, 17 gozlenen degiskenin her bir ortiikk
degiskeni iizerindeki standardize edilmis ve edilmemis
faktor yiikleri, standart hatalart ve t istatistikleri sunul-
maktadir. Tablo 2’de sunulan degiskenler arasindaki ko-
relasyon degerlerinin istatistiksel olarak anlamli olup ol-
madig1 degerlendirilirken Bonferroni diizeltmesi (.05/17
=.002) kullanilmustir.

Tablo 2°de goriildiigii gibi, sosyal damgalanma al-
gisinin I. parseli ile depresyonun I. ve II. parseli, sosyal
damgalanma algisinin II. parseli ile beklenen yararimn II.
ve psikolojik yardim alma niyetinin I. ve II. parselleri,
terapistin tepkisi ile psikolojik yardim alma niyetinin I.,
II. ve III. parselleri, imaj sorunu ile beklenen yararin II.
parseli ve psikolojik yardim alma niyetinin I. II. ve IIL.
parselleri, zorlanma sorunu ile beklenen yararin I. ve II.
parselleri, psikolojik yardim almaya iligskin tutumun II.
parseli ve psikolojik yardim alma niyetinin I. II. ve III.
parselleri, beklenen riskin 1. ve II. parseli ile psikolojik
yardim alma niyetinin 1., II. ve III. parselleri, beklenen
yararin . ve II. parseli ile depresyonun I., II. ve III. par-
selleri, psikolojik yardim almaya iligkin tutumun I. ve II.
parseli ile depresyonun 1., II. ve III. parselleri, psikolojik
yardim alma niyetinin I. parseli ile depresyonun II. ve
III. parseli, psikolojik yardim alma niyetinin II. parseli
ile depresyonun I. ve III. parselleri ve psikolojik yardim
alma niyetinin III. parseli ile depresyonun III. parseli
arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak anlamli olmadi-
g1 diger biitiin gdzlenen degiskenler arasindaki iliskilerin
ise istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir.

Tablo 3’te sunuldugu gibi, ortikk degiskenler iize-
rindeki gozlenen degiskenlerin faktor yiiklerinin hepsi
istatistiksel olarak anlamhdir. Ortiik degiskenlerin bir-
birleriyle olan iliskileri Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4’te goriildigi gibi, psikolojik yardim alma
niyeti ile beklenen risk ve tedavi korkusu, psikolojik yar-
dim almaya iliskin tutum ile depresyon, beklenen yarar
ile depresyon ortiik degiskenleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli herhangi bir iligski bulunmamaktadir. S6z
konusu ortiik degiskenler disinda biitiin 6rtiik degisken-
lerin birbirleriyle iliskileri istatistiksel olarak anlamlidur.

Yapisal Model

Holmbeck (1997; akt. Shaffer ve ark., 2006)
YEM’de aracili yapisal modeli test etmek i¢in ii¢ adim
onermistir. [Ik adim, yordayici degiskenlerin (6rn., sosyal
damgalanma algis1 ve tedavi korkularr) bagimli degisken
tizerinde (6rn., psikolojik yardim alma niyeti) dogrudan
etkisinin anlamliligim test etmektir. ikinci adim, kismi
aracili yapisal modeli test etmektir (6rn., biitiin dolayli
etkiler, art1 sosyal damgalanma algis1 ve tedavi korkula-
rindan psikolojik yardim alma niyetine iki tane dogrudan
etki). Ugiincii adim, tamamen aracili yapisal modeli test
etmektir (6rn., iki tane dogrudan etki olmaksizin biitiin
dolayli etkiler). Daha sonra ise hangi modelin veriye
daha iyi uyum sagladigin1 gérmek i¢in bu iki model kar-
silastirlmaktadir. Ote yandan, arastirmacilar (Frazier ve
ark., 2004; Shrout ve Bolger 2002; akt. Shaffer ve ark.,
2006) ilk adimin biitin durumlarda kullanilamayacagini
iddia etmektedir. Bu durumlardan biri; iki arac1 degiske-
nin birbirinin tersi yonde islev gordigii (6rn., beklenen
yarar ve risk) durumlardir. Bu durumda, araci etkilerden
biri digerini engelleyebilir ve anlamli olmayan bir dog-
rudan etki gozlenebilir. Bu nedenle ilk adim uygulanma-
dan, ikinci ve liglincii adimlar gergeklestirilmistir.

ilk olarak, kismi aracili model daha sonra ise alter-
natif model (tamamen aracili model) diger bir ifadeyle
sosyal damgalanma algis1 ve tedavi korkular ile psi-
kolojik yardim alma niyeti arasindaki dogrudan yollar
kaldirilarak model test edilmistir. Bu yolla, her ii¢ araci
degiskenin sosyal damgalanma algis1 ve tedavi korkulari
ile psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskilerde
kismi mi yoksa tam araci olarak mi islev gordiigiiniin
belirlenmesi amag¢lanmigtir. Daha sonra ise Ki-kare farki
dikkate alinarak i¢ ice gegmis modellerden hangisinin en
iyi model olduguna karar verilmistir.

Kismi aracilt model test edildiginde modelde, sos-
yal damgalanma algist ile beklenen risk (1 = 1.60, p >
.05), tedavi korkulari ile psikolojik yardim alma niyeti
(t=-0.57, p > .05), beklenen risk ile psikolojik yardim
alma niyeti (¢t = 1.34, p > .05), depresyon ile beklenen
risk (= 1.69, p > .05) ve son olarak, depresyon ile tutum
arasinda (1= 1.09, p > .05) kurulan iliskilerin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. S6z konusu anlam-
siz yollar modelden ¢ikarildiktan sonra, kismi aracili ya-
pisal model i¢in Ki-kare degeri y° = 140.07, sd = 106, p =
.014 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-kare degeri ile
serbestlik derecesi orani incelendiginde ise s6z konusu
degerin (y?/sd = 1.32) 2’nin altinda oldugu ve bunun iyi
bir uyum degerine isaret ettigi goriilmistiir (Schermelleh-
Engel ve ark., 2003; Simsek, 2007; Thompson, 2000).
Kismi aracili yapisal modelin uyum iyiligi degerlerinin,
AGEFTI degerinin .96, GFI degerinin .97, CFI degerinin
1.00, RMSEA degerinin .02 ve SRMR degerinin .03
oldugu belirlenmistir. Bu uyum iyiligi degerleri, kismi
aracili yapisal modelin iyi bir model oldugunu ortaya
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Tablo 2. On yedi Gézlenen Degiskenin kili Korelasyonu

Degisken 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1. Sosyal Damgalanma 1 57 26" 33" 28" 24 207 B VA A8 -4 13 - 15T -8 .08" A1 127
2. Sosyal Damgalanma 2 28" 30" 25" 23" 227 15" - 11 19 -1 -.06 -.09" -12" 16" 18" 207
3. Terapistin Tepkisi 710" 58" 417 427 =20 -7 A5 12t -.08° -.05 -.06 20" 217 24"
4. Imaj Sorunu .68 46" A7 -4 - 10™ 197 - 18" -.04 -.06 - 11 217 23" 24"
5. Zorlanma Sorunu 427 427 - 10" -.09° 127 -.09° -.05 .00 -.08" 16" 19" 197
6. Beklenen Risk 1 60" =217 -9 A5 - 127 .04 -.03 -.05 A7 23" 24"
7. Beklenen Risk 2 =217 -7 157 -14™ 03 -.02 -.06 .14™ 18" 18
8. Beklenen Yarar 1 66" 31 22" 26 24" 27 .02 -.00 .00
9. Beklenen Yarar 2 30" 24 30" 23" 28" .04 .02 .02
10. Tutum 1 75" 27 29" 327 .04 -.00 .01
11. Tutum 2 24" 22" 24 .02 .01 .02
12. Niyet 1 48" 53" A1 A1 .09"
13. Niyet 2 .68 A1 A2 .09"
14. Niyet 3 127 127 A1
15. Depresyon 1 797 817
83"

16. Depresyon 2
17. Depresyon 3

‘p<.05,"p<.01
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Tablo 3. Ol¢iim Modeli igin Faktor Yiikleri (N = 656)

Standardize Standart Standardize
Degisken Edilmemis Hatal t Edilmis
Faktor Yiikleri atalar Faktor Yiikleri
Sosyal Dam. Parsel 1 1.57 40 15.53 a7
Sosyal Damgalanma -
Sosyal Dam. Parsel 2 1.11 45 15.71 74
Terapistin Tepkisi 6.08 .39 22.70 78
Tedavi Korkusu imaj Sorunu 6.09 .19 23.88 90"
Zorlanma Sorunu 4.07 42 20.86 76"
. Beklenen Risk Parsel 1 1.63 .39 18.82 78"
Beklenen Risk . -
Beklenen Risk Parsel 2 1.50 40 16.25 78
Beklenen Yar. Parsel 1 1.69 .30 19.75 .83
Beklenen Yarar -
Beklenen Yar. Parsel 2 1.64 .36 19.20 .80
Tut. Parsel 1 2.81 .03 24.85 99"
Tutum -
Tut. Parsel 2 1.87 41 19.09 77
Niyet Parsel 1 1.78 .60 14.85 .63
Niyet Niyet Parsel 2 1.67 38 18.67 78
Niyet Parsel 3 2.77 26 19.32 .86™"
Dep. Parsel 1 2.88 23 21.08 88"
Depresyon Dep. Parsel 2 3.22 .19 23.34 90"
Dep. Parsel 3 3.45 13 25.67 93
*p <001
Tablo 4. Olgiim Modeli icin Ortiik Degiskenler Arasindaki Tkili Korelasyonlar
(N =656)
Gizil degisken 2 3 4 5 6 7
1. Niyet 39" -.08 A1 =11 -.23" 16™
2. Tutum -20™ 38" =20 =25 .02
3. Beklenen Risk -32™ 687" 38" 28
4. Beklenen Yarar -20™ -25™ .02
5. Tedavi Korkusu AT 29
6. Sosyal Damgalanma 217

7. Depresyon

p<.05 "p<.01,""p<.001

koymaktadir (Kline, 2011; Schermelleh-Engel ve ark.,
2003; Schumacker ve Lomax, 2004; Simsek, 2007). Sos-
yal damgalanma, tedavi korkusu, beklenen yarar ve risk,
psikolojik yardim almaya iligkin tutum ve depresyon
degiskenlerinin birlikte psikolojik yardim alma niyetinin
varyansinin % 25’ini agtkladig1 bulunmustur.

Daha sonra kismi aracil1 yapisal model, tam aracili
yapisal model ile karsilastirilmistir. Kismi aracili model-
deki sosyal damgalanma ve tedavi korkusu ile psikolojik
yardim alma niyeti arasindaki dogrudan iliskiler O ile
siirlandirmistir. Tam aracili (alternatif) model igin Ki-
kare degeri y? = 146.50, sd = 107, p = .000 diizeyinde
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Sekil 2. Onerilen Modelin (Kismi Aracili Modelin) Yol Gésterimi

0.23—Pp Dep. Par.1
0.19—p Dep. Par.2
013 Dep. Par.3
041—%  Sos. Dam. Par.1
044—%  Sos. Dam. Par.2
0.38 = Ter. Tep.
0.20—Pp] _32.
0.42— Zorlanma

Depresyon

Bek. Risk Par.1

[€—0.40

Bek. Risk Par.2

N\

Bek. Yarar Par.1

[—032

Bek. Yarar Par.2

€035

N\

N -0.05
~

—

Bek. Yarar

\\
-

Tutum Par.1

l¢—o0.04

Tutum Par.2

iliskisel Sor.  [€—o0s60

Travmatik Sor. [€—038

Duy. Dav. Sor.  [€—0.26
l€—0.41

Not. Ustteki degerler standardize yol katsayilarin, alttaki degerler ise bunlara ait t degerlerini belirtmektedir.
Kesik ¢izgiler istatistiksel olarak anlamsiz yollar1 géstermektedir.
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anlamli bulunmustur. Ki-kare degeri ile serbestlik de-
recesi orani incelendiginde ise soz konusu degerin ()*/
sd = 1.36) 2’nin altinda oldugu ve bunun iyi bir uyum
degerine isaret ettigi goriilmiistiir (Schermelleh-Engel ve
ark., 2003; Simsek, 2007; Thompson, 2000). Tam aracili
modelin uyum 1iyiligi degerlerinin, AGFI degerinin .96,
GFI degerinin .97, CFI degerinin .99, RMSEA degeri-
nin .02 ve SRMR degerinin .03 oldugu belirlenmistir.
Bu uyum 1iyiligi degerleri, tam aracili yapisal modelin
iyi bir model oldugunu ortaya koymaktadir (Kline, 2011;
Schermelleh-Engel ve ark., 2003; Schumacker ve Lo-
max, 2004; Simsek, 2007).

Ki-kare farki kullanilarak i¢ i¢ce gegmis modeller
karsilastirilmistir. Kismi aracili model ile tam aracili mo-
delin Ki-kare farki istatistiksel olarak anlamlidir y°(1, N
= 656), 6.43, p < .05. Bu nedenle, kismi aracili model
veriye en iyi uyum saglayan model olarak belirlenmis ve
dolayli etkilerin anlamlilik diizeylerini degerlendirmek
icin yararlanilan bootstrapping analizlerinde kullanil-
mistir. Modelin son hali Sekil 2°de gosterilmektedir.

Dolayh Etkilerin Anlamhilik Diizeyi

Dolayl etkilerin anlamlilik diizeyini degerlendir-
mek i¢in Shrout ve Bolger (2002) tarafindan onerilen
bootstrap yontemi kullanilmistir. Bootstrap yontemi, is-
tatistiksel tahminlerin anlamliligini belirlemenin gorgiil
bir yontemidir (Efron ve Tibshirani, 1993; akt. Kline,
2011; Shaffer ve ark., 2006; Vogel ve Wei, 2005). ilk ola-
rak, yer degistirmeli segkisiz atama (random sampling
with replacement) yonteminden yararlanilarak orijinal
veri setinden 1000 tane bootstrap drneklemi olusturul-
mustur. Her bir yol iligkisine dair 1000 tane tahmin elde
etmek i¢in kismi aracili yapisal model her bir bootstrap
orneklemiyle tekrarlanmistir. Her bir dolayl etkinin tah-

minlenmesini hesaplamak igin Lisrel ¢iktt dosyasindaki
her yol iligkisinin 1000 kez tahmini kullanilmistir.

Beklenen yarar, risk ve psikolojik yardim almaya
iliskin tutum araciligryla sosyal damgalanma algis1 ve
tedavi korkularmin psikolojik yardim alma niyetindeki
dolayli etkileri ti¢ yol iliskisine ait yol katsayilarinimn:
(a) sosyal damgalanma algist ve tedavi korkularindan
beklenen yarar ve riske, (b) beklenen yarar ve riskten
psikolojik yardim almaya iliskin tutuma ve (c) psikolo-
jik yardim almaya iliskin tutumdan psikolojik yardim
alma niyetine, 1000 kez garpilmasi1 yoluyla hesaplanmis-
tir.

Benzer bigimde, beklenen yarar ve risk araciligryla
sosyal damgalanma algist ve tedavi korkularimin psiko-
lojik yardim alma niyetindeki dolayl etkilerini tahmin-
lemek i¢in iki yol iliskisine ait yol katsayilarinin: a) sos-
yal damgalanma algisi ve tedavi korkularindan beklenen
yarar ve riske, b) beklenen yarar ve riskten psikolojik
yardim alma niyetine, 1000 kez ¢arpilmasi yoluyla he-
saplanmistir: Daha sonra ise belirli bir dolayli etkinin
tahmininin 0’1 igerip igermedigi incelenmistir. Eger 0’1
icermiyorsa o dolayli etkinin anlamli oldugu sonucuna
ulagilmaktadir (Shrout ve Bolger, 2002). Tablo 5’te go-
rildiigii gibi biitiin dolayli etkiler anlamlidir.

Tartisma

Bu arastirmada, depresyon diizeyi kontrol edilerek
sosyal damgalanma algist ve tedavi korkularmin psiko-
lojik yardim alma niyetiyle dogrudan iliskisi, ayrica sos-
yal damgalanma algisinin ve tedavi korkularmin, bekle-
nen yarar, risk ve psikolojik yardim almaya iliskin tutum
araciligryla psikolojik yardim alma niyetiyle iliskisinin
incelenmesi amaglanmistir.

Tablo 5. Dolayl Etkilerin Istatistiksel Anlamliligina Iliskin Bootstrap Analizi Sonuglari

% 95 CI
Bagimsiz Aract Bagimli £ Standardize edilmis p Ortalama Ortalamann Ortalama_
Degisken Degisken Degisken dolayl etki dolayl etki Standart dolayl etki
gls gis gls Y y Hatasi (Diisiik ve
Yiiksek)”
Sos. Dam. —  Bek. Yar. —» Tut. —  Psi. Yar. A. Niy.  (-.22)x(.35)x(.26) = -.01 -.0173 .00038 -.0180, -.0165
Ted. Kor. —»  Bek. Ris. — Tut. —»  Psi. Yar. A. Niy.  (.62)x(-.14)x(.26) = -.02 -.0199 .00048 -.0209, -.0190
Ted. Kor. —»  Bek. Yar. > Tut. —  Psi. Yar. A. Niy.  (-.15)x(.35)x(.26) = -.01 -.0062 .00042 -.0054, -.0070
Sos. Dam. — Bek. Yar. — Psi. Yar. A. Niy. (--22)x(.28) =-.06 -.0554 -.00108 -.0575,-.0532
Ted. Kor. — Bek. Yar. — Psi. Yar. A. Niy. (-.15)x(.28) = -.04 .0206 .00131 .0180, .0231

“Standardize edilmemis iligki katsayilarina dayanmaktadir.
Not. CI = giiven aralig1
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Arastirmadan elde edilen bulgular, sosyal damga-
lanma algisinin psikolojik yardim alma niyetiyle dog-
rudan negatif yonde iligkili oldugunu gostermistir. Bu
bulguya gore sosyal damgalanma algisi yiikseldikge
bireylerin psikolojik yardim alma niyeti azalmaktadur.
Aragtirmanin bu bulgusuna gore sosyal damgalanma al-
gisinin, Tiirk kiiltiriinde yetiskinlerin psikolojik yardim
alma niyetini dogrudan etkileyen faktorlerden biri oldu-
gu gorlilmektedir. Buna gore Tirkiye’de yetiskinlerin,
sosyal damgalanmayi1, psikolojik yardim almaya karar
verirken goze almalari gereken bir risk olarak gordiikleri
sOylenebilir. Baska bir ifadeyle, psikolojik yardim al-
manin, kiltiirimiizde hala sosyal damgalanmaya neden
oldugu, sosyal damgalanmanin ise ekonomik, sosyal ve
psikolojik olumsuz sonuglara yol actig1 i¢in insanlarin
psikolojik yardim alma niyetini azalttigmi sdylemek
miimkiin gorinmektedir. Nitekim Kocabasoglu ve Alius-
taoglu (2003) da sosyal damgalanmanin etkisi nedeniyle
insanlarin profesyonel yardim almaktan kagindigini ve
yardima daha ge¢ bagvurdugunu ifade etmistir.

Arastirmanin sonuglari, sosyal damgalanma al-
gisinin beklenen yarar ile negatif yonde, beklenen ya-
rarm ise dnce psikolojik yardim almaya iligkin tutumla
ve daha sonra psikolojik yardim alma niyetiyle negatif
yonde iliskili oldugunu gostermistir. Bu bulguya gore
sosyal damgalanma algis1 ylikseldikge bireylerin bek-
lenen yarar algis1 diismekte, psikolojik yardim almaya
iliskin tutumu olumsuz hale gelmekte ve sonugta, psiko-
lojik yardim alma niyeti azalmaktadir. Bu bulgu, Conner
ve arkadaslarmimn (2010) agiklamasiyla paralellik gos-
termektedir. Conner ve arkadaslarina gore, ruh sagligi
hakkinda toplumun tutum ve inanglarmna iliskin bireyin
algis1 sonucunda, psikolojik yardim alma konusunda
¢ogunlukla olumsuz beklenti ve tutumlar olugmaktadir.
Sosyal damgalanma algisinin, beklenen yarar ve psiko-
lojik yardim almaya iligkin tutum araciligiyla psikolojik
yardim alma niyetiyle iliskili olduguna yonelik bulgu,
duygusal-sosyal normlara itaat sonucu yarar beklentisi-
nin diigmesi sonucunda psikolojik yardim almaya iliskin
tutumun olumsuzlastigini ve psikolojik yardim alma ni-
yetinin azaldigini géstermektedir (Kim ve Omizo, 2003;
Yong, 2006). Arastirmanin bu bulgusu, psikolojik yar-
dim almaya iliskin damgalayict olmayan sosyal norm-
larin desteklenmesi ve psikolojik yardim almak i¢in ruh
saglig1 uzmanlarina bagvurulmasina iligkin daha olumlu
goriislerin kazandirilmasinin gerekliligine dikkat c¢ek-
mektedir (Yong, 2006).

Arastirma sonucunda, sosyal damgalanma algist
yiiksek olan bireylerin beklenen risk algilarinin da yiik-
sek olacagma iliskin bir kanit bulunmamistir. Yapilan
literatiir taramasi sonucunda, sosyal damgalanma algisi,
beklenen risk, psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve
psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskileri incele-
yen bir aragtirmaya rastlanmamistir. Ancak aragtirmanin

bu bulgusuna gore sosyal damgalanma algist yiikseldik-
¢e bireylerin, kendilerini psikolojik danigmana actik-
larinda olumsuz sonuglarla karsilasma diistincelerinin
ortaya ¢tkmadigini veya risk algilarinda bir farklilasma/
artis olmadigini sdylemek miimkiin gériinmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, bireylerin teda-
vi korkulari ile psikolojik yardim alma niyetleri arasinda
istatistiksel olarak dogrudan anlamli bir iligki olmadigini
gostermistir. Bu arastirmada, tedavi korkular ile psiko-
lojik yardim alma niyeti arasinda dogrudan bir iliskinin
bulunmamasimin nedeni, katilimeilar halihazirda psiko-
lojik yardim almaya ihtiya¢c duymadiklar igin katilim-
cilarin psikolojik yardim alma olasiligin1 gergek olarak
degerlendirmemis olmalari olabilir. Tedavi korkulari ile
psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliski istatis-
tiksel olarak anlamli olmamakla beraber, iliskinin yonii
onemlidir ve bu arastirmada iliskinin yoniiniin negatif
oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada, tedavi korkulari ile
psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskinin negatif
yonde bulunmasinin baslica nedeninin, ¢esitli korkularin
Tiirkiye’de insanlari psikolojik yardim almaktan alikoy-
dugu disiiniilmektedir. Bunun yaninda, profesyonel bi-
rinden psikolojik yardim alma olasilig: diistiniildiigiinde,
korkulan seylerle kars1 karsiya kalma diistincesi de s6z
konusu iliskinin negatif yonde olmasinin nedenlerinden
biri olabilir. Ayrica, Tiirkiye’deki yetiskinlerin tedavi
korkular ile psikolojik yardim alma niyeti arasindaki
iliskinin negatif yonde olmasinin nedenlerinden bir di-
geri, ihtiya¢c duyulan psikolojik yardimin profesyonel
kaynaklardan alinmasi fikrinin kisisel zayifligin veya
yetersizligin bir isareti (Koydemir ve ark., 2010) olarak
degerlendirilmis olmasi olabilir.

Aragtirmanin bulgulari, tedavi korkularinin bekle-
nen yarar ile negatif yonde, beklenen yararin ise 6nce
psikolojik yardim almaya iliskin tutumla ve daha sonra
psikolojik yardim alma niyetiyle pozitif yonde iliskili ol-
dugunu gostermistir. Bu bulguya gore tedavi korkulart
yiikseldikge bireylerin beklenen yarar algilar1 diismekte,
psikolojik yardim almaya iliskin tutumu olumsuz hale
gelmekte ve sonugta, psikolojik yardim alma niyeti azal-
maktadir. Tedavi korkular: yiiksek olan bireylerin, bek-
lenen yarar algisinin diisiik, psikolojik yardim almaya
iliskin tutumunun olumsuz ve sonugta, psikolojik yar-
dim alma niyetinin az oldugu bulgusu, tedavi korkulari-
nin ve beklenen yararn, psikolojik yardim alma niyetini
etkileyen faktorler olduklarini gostermektedir. Tedavi
korkularini azaltmak ve beklenen yarart artirmak ama-
ciyla, psikolojik yardimin ne oldugu, psikolojik yardim
stirecinde neler oldugu, psikolojik yardim veren meslek
mensuplarmin yeterlilikleri ve benzeri konularda iilke-
mizde kapsamli, yogun ve kolay anlagilir bir bilgilendir-
me yapilmasinin gerekliligine dikkat ¢ekmektedir.

Bulgular, tedavi korkularinin beklenen risk ile po-
zitif yonde, beklenen riskin ise 6nce psikolojik yardim
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almaya iliskin tutumla ve daha sonra psikolojik yardim
alma niyetiyle negatif yonde iliskili oldugunu gostermis-
tir. Bu bulguya gore tedavi korkular yiikseldikge birey-
lerin beklenen risk algis1 yiikselmekte, psikolojik yardim
almaya iligkin tutumu olumsuz hale gelmekte ve sonugta,
psikolojik yardim alma niyeti azalmaktadir. Psikolojik
danigmanin son derece kisisel ve duygusal bir siire¢ ol-
dugu ve kabul edilmenin, giivenin ve igtenligin bu siire-
cin temel unsurlar1 oldugu hatirlandiginda (Kakhnovets,
2011), bu kosullarin var olmayacag: diisiincesine sahip,
yani psikolojik danigmana kendini agmanin riskli oldu-
gunu disiinen kisilerin, psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarmin olumsuz olmast ve psikolojik yardim alma
niyetlerinin azalmasi anlasilabilir bir durumdur. Buna
gore birgok insan i¢in psikolojik danigmana kendini ag-
maktan beklenen risk, psikolojik yardim almanin en son
care olarak goriilmesine, hatta belki de ihtiya¢ duyulan
psikolojik yardimin alinmamasina neden olacak kadar
ciddi ve zarar verici goriilmektedir (Hinson ve Swanson,
1993).

Bu aragtirmanin dikkat ¢eken bulgularindan bir di-
geri de, beklenen risk ile psikolojik yardim alma niyeti
arasinda dogrudan bir iliski olmadiginin tespit edilmis
olmasidir. Aragtirmanin bu bulgusu literatiirdeki aras-
tirmalarin (Shaffer ve ark., 2006; Vogel ve ark., 2005;
Vogel ve ark., 2006; Vogel, Gentile ve ark., 2008; Vogel,
Wade ve ark., 2008) bulgulariyla benzerlik gostermekte-
dir. Arastirmanin bu bulgusunun, psikolojik yardim alma
niyetini etkileyen faktdrlerden biri olan beklenen riskin,
Tiirk insanmin psikolojik yardim alma niyetiyle dogru-
dan iliskili olmadigin1 géstermesi nedeniyle carpici ol-
duguna inanilmaktadir. Bu aragtirmada, beklenen yarar
ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda dogrudan bir
iliski oldugu bulunmustur. Diger bir ifadeyle, bireylerin
beklenen yarar algisi yiikseldikge, psikolojik yardim
almaya iligkin niyetlerinin de arttig1 ortaya ¢ikmistir.
Beklenen yararin, psikolojik yardim alma niyetini hem
dogrudan hem de dolayli olarak (kismi arac1) yordamasi,
yani beklenen risk gibi tam araci bir degisken olmadi-
gina iliskin bulgu, psikolojik yardim almaktan beklenen
yararin, beklenen riske gore daha 6nemli bir role sahip
olduguna isaret etmektedir.

Bu arastirmada her ne kadar depresyon diizeyi
kontrol degiskeni olarak ele alinmis olsa da aragtirma-
nin, depresyon diizeyi ile psikolojik yardim alma niyeti
arasindaki iliskiye dair sagladig: bilgi dnemli goriilmek-
tedir. Aragtirmanin sonucunda, depresyon diizeyi ile psi-
kolojik yardim alma niyeti arasinda pozitif yonde, diisiik
fakat anlamlt bir iliski bulunmustur. Diger bir ifadeyle,
depresyon diizeyi yiikseldikce yetiskinlerin psikolojik
yardim alma niyetlerinin de arttig1 goriilmiistiir.

Bu arastirmanin goze carpan diger bulgularindan
biri, psikolojik yardim alma niyeti olgusunu agiklamada
GEK’in (Fishbein ve Ajzen, 1975; Ajzen ve Fishbein,

1980) kullanilabilecegine iligkin kanit sunmasidir. GEK
tutumlarin, bireyin, belirli bir davramsta bulundugunda
ortaya ¢ikacagin diisiindiigii sonuglara gore olustugu-
nu One siirmektedir. Bundan sonra tutumlar, bireyin, s6z
konusu davranista bulunmasi yoniinde niyetini etkile-
mektedir. Bu aragtirmadan elde edilen bulgular, psiko-
lojik yardim almaya iligkin tutumun psikolojik yardim
alma niyetinin anlaml bir yordayicisi oldugunu ileri sii-
ren arastirma (Carlton ve Deane, 2000; Cepeda-Benito
ve Short, 1998; Codd ve Cohen, 2003; Deane ve Todd,
1994; Vogel ve Wester, 2003) bulgularini1 desteklemek-
tedir.

Giintimiizde insanlarin ¢ok biiyiik bir kisminin,
ihtiya¢c duydugu halde psikolojik yardim almadigi bi-
linmektedir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular biitiin
olarak degerlendirildiginde, insanlar1 ihtiya¢ duyduklar:
psikolojik yardimi almaktan alikoyan faktdrlerin ortadan
kaldirilmasinda, psikolojik yardim konusunda toplumu
bilgilendirmenin son derece yararli olacagi sonucuna
ulastimistir.

Bu aragtirmanin, daha once bir ruh sagligi uzma-
nindan hi¢ yardim almamis yetiskinlerin psikolojik yar-
dim alma niyetinin yordayicilarinin neler oldugunun an-
lastlmasi agisindan 6nemli bilgiler sagladigi sdylenebilir.
Ancak bu arastirmada ele alinan degiskenlerin daha 6nce
Tiirkiye’de dogrudan incelenmedigi, ayrica degiskenler
arasindaki iligkilerin nispeten diisiik oldugu g6z Oniin-
de bulunduruldugunda, arastirmada ulasilan bulgularin
dikkatle yorumlanmasi1 ve baska arastirma bulgulartyla
desteklenmesi gerektigi goz ardi edilmemelidir.
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Help Seeking Intention:
A Model Testing

Nursel Topkaya

Dumlupmar University

The results of psychotherapy outcome researches
reveal that psychotherapies are effective for solving
many psychological problems (Corrigan, 2004). The
results of the Turkish Mental Health Profile Research
which was the first epidemiological research conduct-
ed in Turkey showed that the proportion of the mental
health problems was 17.2 % in our culture. Furthermore,
the findings of the study demonstrated that only 4.7 % of
people were eager to receive psychological help and the
proportion was 13.8 % among people who had a mental
problem in the last 12 months. In the literature, it has
been emphasized that there are some barriers related
with psychological help seeking. Therefore, understand-
ing why people do not seek help or which factors have
an effect on people’s decisions to seek help has become
the focus of many researches (Cepeda-Benito & Short,
1998; Komiya, Good, & Sherrod, 2000; Kuhl, Jarkon-
Horlitk, & Morrissey, 1997).

One way to conceptualize the help seeking decision
is viewing it as approach/avoidance conflict. According
to Kushner and Sher (1989), approach factors- for exam-
ple, psychological distress level of a person and eager to
deal with this stress may increase one’s intention to seek
help; on the other hand, avoidance factors- for example
treatment fears- may decrease one’s intention to seek
help. Various avoidance factors have been described in
relation to help seeking intention. Social stigma (Deane
& Chamberlain, 1994; Komiya et al., 2000), treatment
fears (Kushner & Sher, 1989; Pipes, Schwarz & Crouch,
1985) and anticipated risks and benefits (Vogel & Wester,
2003; Vogel, Wester, Wei, & Boysen, 2005) of disclos-
ing oneself to the mental health professional are among
these factors.

The role of those avoidance factors and attitudes
toward seeking help in the individuals’ help seeking in-
tentions has been well documented in the literature. Still,
social stigma is the one that has been frequently men-
tioned as a barrier on help seeking intention (Corrigan,

D. Yelda Kagnici
Ege University

2004; Sibicky & Davidio, 1986; Vogel, Wester, & Lar-
son, 2007). Moreover, the role of treatment fears need to
be addressed more when compared to other avoidance
factors (Vogel et al., 2007). Attitudes toward seeking
help are engendered through weighting of the outcome
expectations (i.e., benefits and risks) of seeking help (Vo-
gel & Wester, 2003). Thus, social stigma and treatment
fears can be linked to help seeking intentions through the
anticipated benefits and risks and attitudes toward seek-
ing help.

Furthermore, according to the World Health Orga-
nization’s year 2001 statistics, mental health disorders in-
fluence adults at least one time in their lives. Depression
is one of the most common disorders among all men-
tal health disorders (American Psychiatry Association,
2007). In the same vein, the results of Turkish Mental
Health Profile Research showed that the most frequently
encountered disorder was depression (Erol, Kili¢, Ulu-
soy, Kegeci, & Simsek, 1998). For these reasons, con-
trolling the depression level seems to be important while
exploring the relations among social stigma, treatment
fears, anticipated benefits and risks, attitudes toward help
seeking and intentions to seek help (Vogel, Gentile, &
Kaplan, 2008).

In Turkey, by controlling the depression level the
relations among social stigma, treatment fears, antici-
pated benefits and risks, attitudes toward seeking help
and help seeking intentions have not been examined so
far. Moreover, the barriers for not seeking help in Turkey
and, the circumstances that are specific to our culture are
not known. Therefore, this study is unique in its aim to
uncover the cultural aspects of these relations. There-
fore, it is clear that understanding the relations between
those variables and help seeking intentions are heavily
required. In this research, by controlling the depression
level the direct relations of social stigma, treatment fears
and help seeking intentions and also, the indirect rela-
tions of social stigma, treatment fears and help seeking
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intentions through anticipated benefits and risks, atti-
tudes toward seeking help were examined.

Method

Participants

The population of this study was composed of the
parents of the approximately 50.000 students (Konak
Municipality of Education, personal communication,
August 20, 2009) in primary education level in 2009-
2010 academic year who attended to the schools in
Konak which is the most crowded district of Izmir. It
was determined that the sample size should not be less
than 593 participants by using sample sizes for different
population table in % 4 confidence interval. The sample
of the study was chosen by using stratified random sam-
pling. In this respect, to get through the sample, firstly,
the schools which are in Konak was separated as low,
middle and high in terms of their socioeconomic status
depending on the study which was conducted by Aydar
and Altingekig (1987). It was observed that schools from
low SES background outnumber the schools from middle
or high SES backgrounds. Therefore, four schools from
low SES and two schools from middle and high SES
were selected. Then, one class from each grade level was
selected randomly within these chosen schools. Only the
mothers or fathers were allowed to complete the forms.
In this respect, the gender differences were taken under
control. Totally, 890 people returned their forms. Since
183 participants received psychological help previously
and 51 participants did not complete the forms properly,
those participants’ data were excluded from the analysis.
Finally, 403 women (61.4 %) and 253 (38.6 %) men par-
ticipated in this study. The mean age of the participants
was 37.7 and standard deviation was 6.87.

Measurements

In this research, social stigma was measured with
the 5-item Stigma Scale for Receiving Psychological
Help (SSRPH; Komiya et al., 2000), treatment fears
were measured with the 19-item Thoughts About Psy-
chotherapy Survey (TAPS; Kushner & Sher, 1989), the
anticipated risks and anticipated benefits of seeking help
from a counselor were measured with the Disclosure Ex-
pectations Scale (DES; Vogel & Wester, 2003), attitudes
toward seeking professional help were measured with
the Attitudes Toward Seeking Professional Psychologi-
cal Help Scale (ATSPPHS; Fischer & Farina, 1995), the
intentions of adults for seeking counseling were mea-
sured with the Intentions to Seek Counseling Inventory
(Topkaya, 2011) and the depression level was measured
with the short version of Symptoms Checklist (Derago-
tis, 1992). Relevant reliability and validity studies were
conducted for each measure.

Procedure

After getting official permission from Turkish
Ministry of Education, questionnaires were distributed
to randomly selected students by using stratified random
sampling method and they were asked to make their par-
ents fill in the questionnaire forms. The school counselor
gathered the completed questionnaires from the main
teachers or counselors of these classes. The researcher
got all the gathered forms from main school counselor.

Structural Equation Modeling (SEM) was used
to test the hypothetic model. The significance of direct
relations was examined by t tests and the bootstrap pro-
cedure was employed for evaluating the significance of
indirect relations. In addition, descriptive statistics and
correlations were computed among variables.

Results

Preliminary Analysis

As the maximum likelihood procedure, which
was used to test hypothesized model assumes normal-
ity, the multivariate normality of the observed variables
was examined (Bollen, 1989; as cited in Vogel, Wade et
al., 2008). The result indicated that the multivariate data
were not normal, y°(2, N = 656) = 1368.107, p < .001.
Therefore, Satorra-Bentler scaled chi-square (Satorra &
Bentler, 2001) was reported in subsequent analyses.

Testing Model

As regards to testing mediation using SEM, Ander-
son and Gerbing (1988) suggested following a two-step
procedure: (a) Conducting a confirmatory factor analysis
to develop a measurement model with an acceptable fit
to the data, and then (b) conducting a structural model to
test the hypothesized relationships.

Measurement Model. The measurement model
including social stigma, treatment fears, depression, an-
ticipated utility and risks, attitudes toward therapy and
intentions to seek help as latent variables was tested.
A test of the measurement model resulted in an excel-
lent fit to the data, scaled y*(98, N = 656) = 103.52, p =
.033 (AGFI = .97, GF1 =.98; CF1 =1.00; RMSEA = .00
SRMR =.02. All of the measured variables significantly
loaded on the latent variables (all ps = .001).

Structural Model. Firstly, hypothesized structural
model (i.e., a partially mediated model) and then, an al-
ternative structural model (i.e., a fully mediated model)
by removing the direct paths from social stigma and treat-
ment fears to intentions to seek counseling was tested.
That is, we wanted to know whether all three mediators
partially or fully mediated the relations between social
stigma and treatment fears and intentions to seek coun-
seling. Then a chi-square difference test was conducted
to compare these two nested models to know which was
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more appropriate.

When the partially mediated model was tested, it
was seen that the paths between social stigma and antici-
pated risks (z = 1.60, p > .05), treatment fears and help
seeking intention (¢ = -0.57, p > .05), anticipated risks
and help seeking intention (¢ = 1.34, p > .05), depression
and anticipated (¢ = 1.69, p > .05) and depression and
attitudes toward help seeking (¢ = 1.09, p > .05) were
not statistically significant. After deleting the non-signif-
icant paths from the model, the goodness of fit indexes
were as follows: scaled y?(106, N = 656) = 140.07, p =
.014 (AGFI = .96, GFI = .97, CFI = 1.00, RMSEA = .02,
SRMR = .03. All the variables explained 25 % of the
variance in intentions to seek psychological help.

Next, this hypothesized partially mediated model
was compared with the fully mediated model. The ful-
ly mediated model constrained to zero the direct paths
from social stigma and treatment fears to intentions to
seek counseling. The result of the fully mediated model,
scaled »’(107, N = 656) = 146.50, p < .001; (AGFI =
.96, GFI = .97, CF1 = .99; RMSEA = .02, SRMR = .03)
also indicated a relatively good fit of the model to the
data.

Then, compared the two nested models by test-
ing the significance level of the chi-square differences
were compared. The chi-square difference test between
the hypothesized partially mediated model and the fully
mediated model, y’(1, N = 656), 6.43, p < .05, was sig-
nificant. Therefore, the hypothesized partially mediated
model was selected as the best fit to the data and was
subsequently used in the bootstrap procedure. The re-
sults of the bootstrap analysis demonstrated that all the
indirect effects were significant (i.e., all of the 95 % CI
values did not include zero).

Discussion

The results of the study revealed a direct negative
relationship between social stigma for receiving psycho-
logical help and help seeking intentions. According to
this result, it is clear that individuals with higher social
stigma perception are less likely to seek help. One could
speculate from this finding that social stigma influence
help seeking intention of Turkish adults directly. Further-
more, social stigma for receiving psychological help and
help seeking intentions were found to be indirectly re-

lated through the anticipated utility and attitudes toward
therapy. On the other hand, anticipated risks did not me-
diate the relationship between social stigma for receiving
psychological help and help seeking intentions.

The results of the study demonstrated that there
was no direct relationship between treatment fears and
help seeking intentions; yet though the relationship was
not statistically significant, the direction of the relation-
ship was negative. Unwillingness of participants to get
professional help at that time of their life can provide an
explanation for this finding. Therefore, they may have
not perceived help seeking as real. Moreover, anticipated
utility, risks and attitudes toward therapy mediated the
relationship between treatment fears and help seeking in-
tentions. The results indicate that individuals with higher
levels of treatment fears consistently anticipated greater
risks and fewer benefits from seeking counseling. These
anticipations were then associated with less positive at-
titudes toward seeking professional help, which were, in
turn, associated with decreased intentions to seek coun-
seling for psychological problems.

An interesting finding of this research was the role
of anticipated risks and anticipated benefits in the predic-
tion of help-seeking intentions. The results showed that
both anticipated risks and anticipated benefits are indi-
rectly related to willingness to seek counseling through
attitudes, the anticipated benefits (though not anticipated
risks) also directly predicted willingness to seek help.
These findings indicated that anticipated benefits play
more important role in people’ help seeking intention
when compared to anticipated risks.

Today, it is known that many of the people who suf-
fer from psychological problems do not seek help. From
the above line of reasoning, it can be said that informing
society about the benefits of psychological help-seeking
is useful for overcoming the barriers that decrease the
likelihood of seeking help.

It could be speculated that the findings of this study
revealed important information concerning the predic-
tors of help seeking intentions of the adults who had
never sought help in Turkey. Although, the variables that
were examined in this research have never been searched
directly, the low correlations between variables should
be taken into consideration when interpreting the results.
Further validations from the studies will be conducted
in the future.



