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Orgiit Kimliginin Giicii, Algilanan Orgiitsel Prestij ve
Kisi-Orgiit Uyumu ile Baglamsal Performans
Arasindaki iliskiler: Orgiitsel Baghhigin Araci Rolii
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Ozet

Bu arastirma kisi-orgiit uyumu, orgiit kimliginin giicli ve algilanan orgiitsel prestij ile baglamsal performans arasin-
daki iliskilerde orgiitsel bagliligin alt boyutlar: olan duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baghiligin
aract roliinii bir {iniversite 6rnekleminde incelemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Arastirmaya Karabiik Universitesinde
calisan 190 akademik personel katilmistir. Aragtirmanin yordayici degiskenleri ile yordanan degiskeni arasindaki
iliskide orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin araci roliinii incelemek amaciyla ti¢c ayri hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Sonuglar duygusal baglilik ve normatif bagliligin kisi-orgiit uyumu, 6rgiit kimliginin giicii ve algilanan
orgiitsel prestij ile baglamsal performans arasindaki iliskide araci rol oynadigini ancak devamlilik bagliliginin ise
bdyle bir araci roliiniin olmadigini géstermistir.
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Abstract

The present study was carried out to examine the mediating role of organizational commitment (affective, normative
and continuance) on the relationship between person-organization fit, perceived organizational prestige and organi-
zational identity strength and organizational commitment of the employees. The results of regression analyses using
data collected from 190 academic staff in Karabiik University showed that affective and normative commitment has
an intermediary role in the relationship between person-organization fit, organizational identity strength, perceived
organizational prestige and contextual performance while the same results also showed that there is no intermediary
role of continuance commitment in this relationship.
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Baglamsal Performans

Baglamsal performans ya da ekstra-rol davraniglar
asil gorevin yapilmasia dogrudan katkida bulunmayan
ancak, gorevin etkili bir sekilde yapilabilmesi i¢in ge-
rekli olan orgiitsel, sosyal ve psikolojik ¢evrenin iyiles-
tirilmesine katkida bulunan davranislar olarak tanim-
lanmaktadir. Baskalarina yardim etme, onlarla isbirligi
icine girme, igin yapilmasi igin gerekli olanin Stesinde
caba harcama, orgiitsel normlara ve kurallara uyma, or-
giitsel amaglari savunma ve gergeklestirilmelerini sagla-
ma gibi davraniglar baglamsal performansa 6rnek olarak
verilebilir (Borman ve Motowidlo, 1993). Calisanlarin
goniillii olarak sergiledikleri rol 6tesi olumlu is davra-
nislart genellikle orgiitsel yurttaslik davranislart basligt
altinda incelenmekle birlikte, ilgili literatiirde bu tiir dav-
raniglara isaret etmek i¢in farkli kavramlar kullanildig:
goriilmektedir (Jahangir, Akbar ve Hag, 2004). Olumlu
sosyal davranis (Brief ve Motowidlo, 1986), kendili-
ginden davranig (George ve Brief, 1992), baglamsal
performans (Motowidlo ve Van Scotter, 1994) bu kav-
ramlardan bazilaridir. Bu ¢alismada da ¢alisanlarin 6rgiit
yararina olan goniillii is davraniglarini ifade etmek igin
baglamsal performans ve orgiitsel yurttaglik kavramlari
birlikte kullanilacaktir.

Baglamsal performans ¢ok sayida arastirmaci ta-
rafindan oOnciilleri ve sonuglari baglaminda ele alinmig
ve incelenmis bir orgiitsel degiskendir. S6zgelimi Pod-
sakoff, Whiting, Podsakoff ve Blume (2009) tarafindan
yiiriitiilen bir meta analiz ¢alismasinda baglamsal perfor-
mans davranislarinin hem birey hem de 6rgiit agisindan
olumlu sonuglar dogurdugunu gosteren bulgular elde
edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, baglamsal
performans davraniglarinin ¢alisan agisindan dogurdugu
olumlu sonuglar arasinda yoneticiler tarafindan perfor-
mansin olumlu degerlendirilmesi, ddiillerden daha fazla
pay alma, isten ayrilmay1 diisiinmeme, ise diizenli olarak
devam etme, orgiit agisindan dogurdugu sonuglar arasin-
da da tiretimin artmasi, maliyetin diigmesi, miisteri mem-
nuniyeti, birim basina diisen eleman kaybinin azalmast
yer almaktadir. Baglamsal performans davranislarinin
gerek orgiit gerekse ¢alisanlar agisindan olumlu sonuglar
doguracagi goriisii ya da bu goriisii destekleyen arastirma
bulgular1 bagka arastirmacilar tarafindan da rapor edil-
mistir (Podsakoff, Ahearne ve MacKenzie, 1997; Smith,
Organ ve Near, 1983; Witt ve Ferris, 2003). Baglamsal
performansin Onciillerini belirlemek amaciyla ¢ok sayi-
da arastirma yiiriitilmistiir. Bu arastirmalarda, 6zdisip-
lin (Kamdar ve Van Dyne, 2007), i3 doyumu (Bowling,
2010; Crede, Chernyshenko, Bagraim ve Sully, 2009),
stipervizorle 6zdesim kurma ve orgiitsel destek (Ersoy,
Born, Derousa ve Vander Molen, 2010), orgiitsel ada-
let ve duygusal zeka (Devonish ve Greenidge, 2010) ve
bir ¢ok bagka degigkenle iliskisi incelenmistir. Yukarida
s6zl edilen degiskenlerin yani sira, kisinin calistig1 or-

giitle uyumu, orgiitiin kimliginin giicli ve orgiitiin disa-
ridan algilanan prestiji gibi degiskenlerin de baglamsal
performansa yol agacagini diisiinmek olduk¢a mantikli
goriinmektedir. Aragtirmanin bundan sonraki kisminda
sirastyla yukarida bahsedilen ve baglamsal performansi
yordayacag diistiniilen degiskenler olan kisi-orgiit uyu-
mu, orgiit kimliginin giicli ve orgiitsel prestij degisken-
lerinden bahsedilecek daha sonra ise arastirmanin araci
degiskeni olan oOrgiitsel baglilik ele alinacaktir.

Kisi-Orgiit Upumu

Calisanin  baglamsal performans davraniglart
gostermesini etkileyecek degiskenlerden biri kisi ile
orgiit arasindaki uyumdur (person-oraganization fit).
Kristof-Brown (1996) kisi-orgiit uyumunu “bireyler ve
orgiitler arasindaki uyumluluk” seklinde tanimladiktan
sonra bu uyumun su kosullarda gergeklesecegini ifade
etmistir: (a) kisi ya da orgiitten en azindan birinin di-
gerinin ihtiyaclarint karsilamasi, (b) taraflarin benzer
temel ozellikleri paylagmalart ya da (c) bu iki durumun
birden saglanmasi. Tom (1971) ise kisi-Orgiit uyumunu
calisanin kisiligi ile orgiitiin iklimi arasindaki uyusma
olarak tanmimlamaktadir. Ostroff ve arkadaglari (2005),
caliganlarin degerlerinin ve onceliklerinin Orgiitiinkiyle
uyumlu oldugu zaman calisanlarin daha mutlu olacagi-
n1 ve orglitte kalma olasililiklarinin daha fazla olacagini
rapor etmistir. Calisanlarin degerleri 6rgiitiin yoneticisi
tarafindan tanimlanan orgiitsel degerlerle uyumlu oldu-
gunda kisilerarasi etkilesimler, bilgi isleme siirecleri ve
iletisim kolaylasacak ve bu durum da doyum saglama ve
orgiitsel baglilik gibi olumlu i tutumlarinin artmasina
onciiliik edecektir (Ostroff, Shin ve Kinicki, 2005). Kisi
ile orgiitiin degerlerinin uyumlu olmasinin ya da olma-
masinin, ¢alisanlarin rgiitsel yasamin degisik yonlerine
iligkin algi, tutum ve davraniglari agisindan dogrudan
dogruya ya da dolayli olarak 6nemli sonuglar dogurma
olasiligr oldukga yiiksek gibi goriinmektedir. Nitekim,
kisi ile orgiitiin degerlerinin uyumunun sonuglarina ve
bu uyumun ¢alisanlarin tutum ve davranislari iizerindeki
etkilerine iligkin farkli arastirmalar yiirtitiilmustiir.

Kristof-Brown, Zimmerman ve Johnson (2005)
tarafindan yiirlitilen bir meta-analiz ¢alismasinda kisi-
orglit uyumunun Orgiitsel baglilik, baglamsal perfor-
mans, eleman devri, adayin isi kabulil, 6rgiitiin ¢ekiciligi
ile iliskili oldugu bulunmustur. Kisi-orgiit uyumu, Art-
hur, Bell, Doverspike ve Villado (2006) tarafindan bir
personel se¢gme kriteri olarak ele alinarak is performansi
ve isten ayrilmayr yordayip yordamadigi incelenmis-
tir. Bahsedilen arastirmanin bulgulari, kisi ile Orgiitiin
degerlerinin uyusmasmin is doyumu, orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma degiskenleri aracilifiyla is performan-
sm1 yordadigmi géstermistir. Ote yandan Goodman ve
Svyantek (1999) iki farkli kisi-6rgilit uyumu oldugunu
(kisi-ig; kisi-Orgiit), ve bunlardan ilkinin gérev perfor-
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mansiyla ikincisinin ise baglamsal performansla ve 6r-
giitsel etkililikle ilgili oldugunu vurgulamislardir. Bir
diger aragtirma batili olmayan kiiltiirel 6zelliklere sahip
olarak tanimlanan Tayvan 6rnekleminde yapilmis ve bu
caligmada da kisi-Orgiit uyumunun orgiitsel bagliliga 6n-
cliliik ettigi saptanmustir (Silverthorne, 2004).

Orgiit Kimliginin Giicii

Baglamsal performans ile iliskisi incelenen bir di-
ger degisken orgiit kimliginin giiciidiir. Orgiit kimliginin
giicii, orgiitiin tiyelerinin orgiitsel kimligi ne kadar 6zel
ve benzersiz olarak gordiiklerine iliskin algilaridir (Milli-
ken, 1990). Cole ve Bruch (2006) &rgiit kimliginin giicii,
orgiitsel 6zdesim ve orgiitsel bagliligin birbirinden farkl
yapilar oldugunu dile getiren sinirli sayida ¢aligma oldu-
gunu dile getirmislerdir. Arastirmacilar, drgiit kimliginin
giicli ve orgiitsel 6zdesimi iki farkli degisken olarak ele
aldiklart calismalarinda giiclii bir orgiitsel kimlik, orgiit-
sel ozdeslesme ve orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri ile negatif yonde bir iligkisinin oldu-
gunu dile getirmislerdir. Kreiner ve Ashforth’un (2004)
caligmasinda orgiit kimligi ve 6rgiit kimliginin giicii bir-
likte ele alinmis ancak bu iki kavramin birbirinden farkli
yapilara isaret ettigine dair bir bulgu olmadigina dikkat
¢ekilmistir.

Orgiitsel kimlik, Albert ve Whethen (1985) ta-
rafindan orgiitiin merkezi, ayirdedici ve siirdiiriilebilir
ozellikleri olarak tanimlanmigtir. Kreiner ve Ashforth’a
(2004) gore ise giiglii bir orgiitsel kimlik orgiit tiyeleri
tarafindan yaygin olarak derinden paylasilan bir 6zellik-
tir. Arastirmacilar ¢ekici bir orgiitsel kimligin Albert ve
Whethen’in (1985) yukarida bahsettigi li¢ dzellige para-
lel olarak benlik degerinin artmasini, benligin ayirdedi-
ciligini ve benlik devamliligin1 saglayacagini dile getir-
mislerdir. Ashforth ve Mael de (1996) giiclii bir 6rgiitsel
kimligin orgiit iiyelerinin ihtiyaglarimni ve isteklerini kar-
stlayip karsilamadigina karar vermelerinde onlara yol
gosterici bir unsur olacagimi vurgulamiglardir. Aragtir-
macilara gore bu durum giiglii bir orgiitsel kimlige sahip
orgiitlerin iiyelerinin de bu gii¢li kimligi paylasmalarina
ve Orgiitte kalmalarma onciilik edecektir. Ashforth ve
Mael (1989) bir diger ¢alismalarinda ise kendilerini 6r-
giitle giiclii bir sekilde tanimlayan ¢alisanlarin baglilik,
sadakat gibi daha fazla orgiitii destekleyici tutumlari ola-
cagii rapor etmislerdir.

Orgiitsel Prestij

Baglamsal performans baglaminda yordayici giicii
incelenen bir diger degisken orgiitsel prestijdir. Orgiitsel
prestij ¢alisanlarin, disaridakilerin 6rgiitii nasil gordiikle-
rine iligkin diisiincelerine isaret etmek i¢in kullanilmak-
tadir. Dutton, Dukerich ve Harquail (1994) ¢alisanlarin
orgiitiin disaridakiler tarafindan nasil goriildiigiine iligkin
algilarmni digsal imaj yorumu olarak adlandirmaktadir.

Orgiitiin disaridan algilanan imaj1 6rgiit cahisanlarinin 6r-
giit kimligi algilarini da etkilemektedir. Bu yolla ¢alisan-
lar i¢inde bulunduklari 6rgiitii sosyal agidan degerlendir-
mek i¢in bilgi elde etmektedirler. Smidts ve arkadaslari
(2001) g¢alisanlarin disaridakilerin orgiite iliskin diisiin-
celeriyle ilgili algilarint algilanan digsal prestij olarak
adlandirmiglardir. Algilanan dissal prestij, ¢alisanlarin
disaridaki insanlarin orgiitiin statiisiinii ve prestijini nasil
degerlendirdiklerine iliskin inanglaridir. Algilanan digsal
prestij ¢alisanlarin degerlendirmesi sonucunda olustugu
icin, ayni Orgiitiin iyelerinin orgiitlin digsal prestijine
iliskin diisiinceleri birbirinden farkli olacaktir (Smidts,
Pruyn ve Van Riel, 2001). Bir grup arastirmaci orgiitiin
algilanan digsal prestiji ile algilanan Orgiitsel destegin
iniversite ¢aligsanlarinda orgiitsel bagliligi  yordayip
yordamadigini incelemislerdir. Arastirmacilarin elde et-
tigi bulgular algilanan dissal prestijin duygusal baglilik
ve geri ¢ekilme davranislarini yordadigini gostermistir
(Fuller, Hester, Barnett, Frey ve Relyea, 2006). Carmeli
(2005) saglik sektoriindeki 228 sosyal hizmet uzmani ile
yaptigi calismadan Orgiitiin algilanan digsal prestijinin,
duygusal baglilik aracilig: ile calisanlarin baglamsal
performans davraniglarini yordadigini gosteren bulgular
elde etmistir. Carmeli (2007) bir baska ¢alismasinda da
oOrgiitiin finans alaninda disaridan basarili olarak algilan-
masinin yani prestijli olarak algilanmasiin ¢alisanlarin
orgiitle 6zdeslesmelerine ve daha fazla is performansi
gostermelerine dnciiliik edecegine igaret etmistir.

Bir Araci Degisken Olarak Orgiitsel Baghltk

Orgiitsel baglilik kavranu Porter, Steers, Mowday
ve Boulian, (1974) tarafindan bireyin orgiitle 6zdesimi-
nin ve orgiite katiliminin goreli giicii olarak tanimlan-
mustir. Orgiitsel bagliligi cok boyutlu bir yapi olarak ele
alan Porter ve arkadaslari (1974) bu yapinin (a) orgiitiin
hedeflerine ve degerlerine inanma ve bunlari kabul etme,
(b) orgiitiin yararina ¢aba harcamaya goniillii olma ve (c)
oOrgiitiin bir iiyesi olarak kalmay1 istemeye devam etme
olmak iizere li¢ faktorle karekterize edildigini belirtmis-
lerdir. Meyer ve Allen (1991) tarafindan giiniimiizde de
yaygin olarak kullanilan bir diger tanima gore ise bagl-
lik, orgiite kars1 duygusal bir yonelimi, orglitii terk etme-
ye iliskin algilanan maliyeti ve orgiitte kalmaya iliskin
duyulan zorunlulugu icermektedir. Diger bir ifadeyle 6r-
giitsel baglilik duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve
normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir.

Duygusal baglilik, ¢alisanin orgiitle biitiinlesme-
sini, Orgiitle 6zdeslesmesini ve Orgiitiin iiyesi olmaktan
memnuniyet duymasini yansitmaktadir. Duygusal bagli-
l1g1 fazla olan ¢alisanlar sadece c¢ok istedikleri igin oOr-
giitte kalmaya devam ederler (Meyer ve Allen, 1991).
Duygusal bagliligin etkisi ¢ogunlukla sosyal miibadele
cergevesinde (¢alisanlarin orgiite duygusal baglilik gos-
termeleri rgiitiin de onlara giivenli is kosullart saglama-
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st ve icretlerdeki dengeyi korumasi) ele alinmaktadir.
Calisanlarin orgiite yonelik bu giiglii bagliliklar1 daha
fazla olumlu is performansi gostermelerine onciiliik et-
mektedir (Glirbiiz, 2006; Riketta, 2002; Shore ve Wayne,
1993).

Normatif baglilik, orgiitiin bir ¢alisan1 olarak kal-
maya iligkin olarak hissedilen ahlaki zorunlulugu ifade
etmekte ve bireyin degerlerini yansitmaktadir. Yiiksek
diizeyde normatif bagliligi olan calisanlar orgiitte kal-
may1 bir ahlaki zorunluluk olarak gordiikleri igin 6r-
giitten ayrilmazlar (Meyer ve Allen, 1991). Marsh ve
Mannari (1977, s. 59) “yasam boyu baglilik” (lifetime
commitment) olarak ifade ettikleri normatif bagliligi,
kisinin orgiitiin kendisine verecegi ddiilleri ya da terfiyi
dikkate almaksizin orgiitte kalmaya devam etmesi ola-
rak tanimlamaktadirlar. Wiener (1982, s.421) de Marsh
ve Mannari’ye benzer olarak normatif bagliligi, orgiitsel
hedeflere ve amaclara uygun davranmaya iligkin igsel-
lestirilmis normatif baski olarak tanimlamaktadir.

Devamlilik baglilig1 ise, orgiitten ayrilmanin ma-
liyetinin oOrgiitte kalmanin maaliyetinden fazla olmasi-
na iliskin farkindalig: ifade etmektedir. Becker (1960),
calisanlarin Orgiitten ayrilmamalarinin 6rgiitiin onlara
sundugu olanaklardan kaynaklandigini ileri siirmektedir.
Orgiit calisanlarin1 kaybetmemek igin onlara degisik is
firsatlari, terfiler ve birtakim bagka &zendiriciler sun-
maktadir. Bunun sonucunda da, ¢alisanlar bu sosyal ve
ekonomik &zendiricileri kaybetmenin maliyetinden ka-
¢marak oOrgiitte kalmay: tercih edeceklerdir. Devamlilik
baglilig1 gii¢lii olan ¢alisanlarin orgiitte kalma olasilik-
lart daha yiiksek olacaktir (Meyer, Stanley, Herscovitch,
ve Topolnytsky, 2002; Organ ve Ryan, 1995). Literatiire
bakildiginda devamlilik baglilig1 ile baglamsal perfor-
mans arasindaki iligkiyi inceleyen g¢alismalar yiiriitiil-
diigii goriilmektedir (Cichy, Cha ve Kim, 2009; Meyer,
Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, 2002; Shore ve
Wayne, 1993).

Arastirmanin Amaci

Yukarida sunulan bulgular 1g18inda bu ¢alismanin
amact oncelikle kisi-orgiit uyumu, 6rgiit kimliginin giicii
ve algilanan orgiitsel prestijin duygusal, devamlilik ve
normatif bagliligi yordayip yordamadigini saptamak;
bunun sonrasinda da kisi-orgiit uyumu, orgiit kimli-
ginin giicli ve algilanan &rgiitsel prestij ile baglamsal
performans arasindaki iliskilerde orgiitsel baghligin alt
boyutlar1 olan duygusal baglilik, devamlilik baglilig
ve normatif bagliligin araci roliiniin olup olmadiginin
incelenmesidir. Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ¢alis-
malara bakildiginda orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin
ayr1 ayri ele alinip incelendigi (duygusal baglilik-Van
Scotter, 2000), (duygusal ve normatif baglilik-Bergman,
2006; Mclnnis, Meyer, Feldman, 2009) goriilmektedir.
Somers’in (2009) duygusal, normatif ve devamlilik bag-

lihigmin geri ¢ekilme davranislariyla iligkisini ele aldigt
bir ¢aligma bulunmakla birlikte bahsi gecen caligmada
orgiitsel baglilik bir yordayici degigken olarak aragtirma-
ya dahil edilmistir.

Daha 6nce yapilmis caligmalarda orgiitsel baglili-
gin baglamsal performansin farkli yordayici degiskenler-
le iliskisindeki aract roliiniin ele alindig1 goriilmektedir
(Lin, Hung ve Chiu, 2008). Carmeli (2005) tarafindan
yapilan bir ¢alismada orgiitsel baglilik baglamsal per-
formans ile orgiitiin algilanan dissal prestiji arasindaki
iliskide bir aract degisken olarak ele alinmig ve araci
roliiniin oldugu saptanmigtir. Ancak bu ¢alismada 6r-
giitsel baglilik sadece duygusal baglilik boyutu olarak
ele alinmis ve sadece bir yordayici degiskenle iliskisi
incelenmistir. Orgiitsel bagliligin baglamsal performans
gosterme davraniglarina onciiliik ettigini gdsteren bu li-
teratiir bulgularina dayanarak (LePine, Erez ve Johnson,
2002; Organ ve Ryan, 1995; Van Scotter, 2000) 6rgiitsel
baglilik, bu arastirmada {i¢ alt boyutu ile birlikte aract
degisken olarak ele alinmistir. Calisanlarin baglamsal
performans gostermelerinde her ne kadar onlarin orgiitle
uyumlu olmalari, orgiitsel kimliklerinin gii¢lii olmasi ve
orgiitsel prestij belirleyici bir unsur olsa da bu iligkiler-
de c¢alisanlarin orgilitsel bagliliklari araci bir role sahip
olabilir. Diger bir ifadeyle calisanlar, giiglii bir kurumsal
kimlige sahip, kendi degerleri ile uyusan, ve prestijli bir
orgiitte ¢alistyor olsalar bile orgiitsel bagliliklart onlarin
baglamsal performans gostermelerini tamamlayict bir
6zellik olabilir. Biitiin bu bilgiler 15181nda bu arastirmada
orgiitsel bagliligin {i¢ alt boyutu olan duygusal baglilik,
devamlilik baghligi ile normatif bagliligin kisi-orgiit
uyumu, orgiit kimliginin giicii ve algilanan orgiitsel pres-
tij ile baglamsal performans arasindaki iligkilerde araci-
lik roliiniin olup olmadiginin incelenmesi hedeflenmistir.
Aragtirmanin amact dogrultusunda sinanan hipotezler
asagida verilmektedir.

Calismanin Hipotezleri

Hipotez 1: Kisi-orglit uyumu, oOrgiit kimliginin
giicii ve algilanan orgiitsel prestij orgiitsel baglhiligin alt
boyutlari olan duygusal, normatif ve devamlilik baglili-
gin1 anlaml olarak yordayacaktir.

Hipotez 2: Duygusal baghlik kisi-Orgiit uyumu,
orgiit kimliginin gilici ve algilanan Orgiitsel prestij ile
baglamsal performans arasindaki iliskilerde aracilik ede-
cektir.

Hipotez 3: Normatif baglilik kisi-orgiit uyumu,
orgiit kimliginin glicii ve algilanan orgiitsel prestij ile
baglamsal performans arasindaki iliskilerde aracilik ede-
cektir.

Hipotez 4: Devamlilik bagliligi kisi-orgiit uyu-
mu, orgiit kimliginin giicli ve algilanan orgiitsel prestij
ile baglamsal performans arasindaki iliskilerde aracilik
edecektir.
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Yontem

Orneklem

Arastirma Karabiik Universitesi’'nde ¢alisan 190
akademik personel ile yiiriitiilmiistir. Yaglar1 22 ile 56
(Ort. =33.15,§="7.71) arasinda bulunan ve iiniversitede
caligma siireleri 1 yil ile 20 yil arasinda degisen (Ort. =
3.20, S = 3.95) katilimcilarin 57’si (% 30) kadin, 132’si
(% 69.5) ise erkektir; bir kisi (% 0.5) ise cinsiyetini be-
lirtmemistir. Katilimcilarm 109°u (% 57.4) evli, 76’s1 (%
40) bekardir ve 5’1 (% 2.06) medeni durumu hakkinda
bilgi vermemistir. Ayrica katilimeilarin 22°si (% 11.6)
okutman, 16’s1 (% 8.4) aragtirma gorevlisi, 3’ (% 1.6)
ogretim gorevlisi, 33’0 (% 17.4) yardimer dogent, 9’u
(% 4.7) dogent ve 5’1 (% 2.6) profesor olarak ¢alismakta-
dir. Katilimeilarin 102°si (% 53.7) ise kimlik bilgilerinin
ortaya ¢ikmasindan endiselendikleri gerekgesiyle akade-
mik unvanlarimi belirtmemislerdir.

Veri Toplama Aracglart

Demografik Bilgi Formu. Bu form katilimcilarin
yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari, akademik invan-
lar1 ve ¢alisma siireleri ile ilgili bilgi toplamak amaciyla
kullanilmigtir.

Kisi-Orgiit Upumu Olgegi. Calisanlarn, calis-
tiklar1 kurumun ve calisma arkadaslarinin degerlerini
kendi degerleriyle ne kadar benzer olarak algiladiklarini
belirlemek amaciyla Cable ve Judge (1996) tarafindan
gelistirilen 3 maddelik Kisi-Orgiit Uyumu Olgegi kulla-
nilmigtir. Bu 6lgek kisi-orgiit uyumunun ¢alisana dog-
rudan soruldugu bir uyum 6lgegidir. Olgegin Cable ve
Judge (1996) tarafindan rapor edilen Cronbach alfa ig¢
tutarlik katsayisi .87’dir. Karakurum (2005) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek (6rn., “Kendi degerlerimle
calistigim kurumun degerleri Ortiisiiyor.””) 5 basamakl
Likert tipi bir 6lgektir (1 = Hi¢ yansitmiyor, 5 = Tama-
men yansitiyor). Karakurum 6lgegin Cronbach alfa i¢
tutarhk katsayisini .84 olarak rapor etmistir. Olcekten
alinacak toplam puan 15°tir.

Orgiitsel Prestij Olcegi. Orgiitiin algilanan digsal
prestijini dlgmek tizere gelistirilmistir (Mael ve Ash-
forth, 1992). Orgiitsel Prestij Olgegi sekiz maddeden
olusan (6rn., “Bu kurumda c¢alistyor olmanin bir say-
gmhig vardir.”, “Calistigim kurum ¢evremde iyi bir iine
sahip degildir.””) 5 basamakli Likert tipi (1 = Kesinlikle
katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum) bir 6lgektir.
Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi, Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan .77 olarak rapor edilmistir.
Olgekten alman yiiksek puan algilanan orgiitsel prestijin
yiiksek olduguna isaret etmektedir. Orgiitsel Prestij Ol-
¢eginin Tirkce’ye uyarlamasi Giileryiiz (2010) tarafin-
dan yapilmigtir. Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .77,
bir ay arayla hesaplanan test-tekrar test giivenirligi ise
.80 olarak bulunmustur. Olgekten alinabilecek maksi-

mum puan 45°tir.

Orgiit Kimliginin Giicii Olcegi. Kreiner ve Ash-
forth (2004) tarafindan gelistirilen Orgiit Kimliginin
Giicii Olgegi calisanlarin orgiitte ortak bir misyonun
olup olmadigina iligkin algilarint degerlendirmeyi amag-
lamaktadir. Olgegin dért maddesi (6rn., “Bu kurumun
acik ve kendine 6zgili bir vizyonu vardir”) bulunmak-
tadir. Kreiner ve Ashforth (2004) tarafindan Slgeginin
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .89 olarak rapor edil-
mistir. Maddeler bes basamakli (1 = Kesinlikle katilmi-
yorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum) 6lgekler iizerinde
degerlendirilmektedir. Tek boyutlu olarak gelistirilen 61-
cegin Tirkce’ye uyarlamasi Giileryiiz (2010) tarafindan
yapilmis ve Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 .86 olarak
bulunmustur. Olgekten alinacak toplam puan 20’dir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi. Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglihk Olgegi duygu-
sal baglilik 10 madde (6rn., “Meslek hayatimin kalan
kismint bu kurulusta gegirmek beni ¢ok mutlu eder”),
normatif baglilik 7 madde (6rn., “Kurulusuma cok sey
bor¢luyum”) ve devamlilik bagliligi 7 madde (6rn., “Su
anda kurulusumda kalmam mecburiyetten’) olmak iizere
ii¢ boyuttan ve toplam 24 maddeden olugmaktadir. Allen
ve Meyer (1990) tarafindan rapor edilen duygusal bag-
lilik boyutunun Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .87,
devamlilik baglilig1 boyutunun .75, ve normatif baglilik
boyutunun .79’dur. Maddeler 7 basamakli dlgekler iize-
rinde (1 = Kesinlikle katilmryorum, 7 = Kesinlikle katili-
yorum) degerlendirilmektedir. Olgegin Tiirkge’ye uyar-
lamas1 Wasti (1999) tarafindan yapilmistir. Wasti’nin
(2003) caligmasinda, 6lgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayilart duygusal baglilik boyutu icin .84, normatif
baglilik boyutu igin .82, devamlilik baglilig1 boyutu i¢in
ise .70 olarak bulunmustur. Katilimcilarin orgiitsel bag-
lihigm alt boyutlar: olan duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif bagliliktan alacag en yiiksek puan-
lar sirastyla 70, 49 ve 49°dur.

Baglamsal Performans Olgegi. Olcek maddeleri
Borman ve Motowidlo’nun (1993) baglamsal perfor-
manst dlgmek icin gelistirdikleri 11 maddelik 6lgegin
5 maddesi kullanilarak Karakurum (2005) tarafindan
olusturulmustur. Olgegin Borman ve Motowidlo (1993)
tarafindan rapor edilen Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayist
.95 olarak rapor edilmistir. Olgek 5 maddeden olusan 5°1i
Likert tipi (1 = Hi¢ yansitmiyor, 5 = Tamamen yansiti-
yor) bir dlgektir (6rn., “Kendi islerimi yaparken biiyiik
bir heves ve gayret igerisindeyim.”, “Kendi isimin bir
parcast olmayan isleri de yapmak i¢in goniillii olmakta-
yim.”). Tiirkge’ye uyarlamasi Karakurum (2005) tarafin-
dan yapilan dlgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi
.80 olarak bulunmustur.

Islem
Arastirmada veri toplama araglar1 goniillii katilim-
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cilara tiniversitedeki odalarinda bireysel olarak uygulan-
mistir. Katilimcilara 6ncelikle aragtirmanin amact ve 6l-
¢eklerin nasil doldurulacagi konusunda bilgi verilmis ve
varsa sorulan sorular yanitlandiktan sonra uygulamaya
gecilmistir.

Bulgular

Katilimcilarin arastirmada kullanilan 6lgeklerden
aldiklar1 puanlara ait ortalamalar, standart sapmalar ve
Olcek i¢ tutarlik katsayilari Tablo 1°de gosterilmistir.

Arastirmadaki degiskenler arasindaki iligkilerin in-
celenmesi ve aracilik iliskisiyle ilgili kosullarin yerine
getirilmesi i¢in 6ncelikle korelasyon analizi yapilmistir.
Daha sonra ise kisi-orgiit uyumu, orgiitsel prestij ve or-
giit kimliginin giiciiniin baglamsal performansi yordama
glicli asamal1 regresyon analizi yoluyla incelenmis ve
son olarak kisi-Orgiit uyumu, orgiitsel prestij ve orgiit
kimliginin giicii ile baglamsal performans arasindaki
iliskide duygusal, normatif ve devamlilik baghiliginin
araci roliiniin gésterilmesi amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir.

Regresyon Analizleri

Tiim analizlerde yas, cinsiyet ve kidem kontrol de-
giskeni olarak ilk blokta alinmis, daha sonra regresyon
denklemine sirastyla kisi-orgiit uyumu, orgiitsel prestij
ve orgiit kimliginin giicii degiskenleri sokulmustur. Ani-
lan degigkenlerin orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik bagli-
l1g1 puanlarini ne dlgiide yordadiklarini belirlemek ama-
ciyla uygulanan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de
verilmistir.

Yas ve cinsiyet degiskenleri duygusal baglilik
boyutunu anlamli olarak yordamakta ve varyansimn %
16’sim1 agiklamaktadur (£ ., = 11.59, p <.01). Kisi-orgiit
uyumu Orgiitsel prestij ve orgiit kimliginin giicii birlikte
duygusal baglilik boyutunu anlamli olarak yordamakta
ve agiklanan varyanst % 60’a cikarmaktadir (F o
44.84, p < .01). Orgiitsel bagliligin normatif baglilik bo-
yutu ile ilgili regresyon analizlerine bakildig1 zaman yas
ve cinsiyetin normatif baglilig1 anlamli olarak yordadig:
ve varyansin % 12’sini agikladigr gorilmektedir (£}, =
8.14, p < .01). Kisi-orgiit uyumu, orgiitsel prestij ve or-
giit kimliginin giicti birlikte normatif bagliligi da anlaml

Tablo 1. Aragtirmada Yer Alan Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar, Ortalamalar ve Standart Sapmalar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Yas
2. Cinsiyet 25"
3. Kidem 44 A7
4. Kisi-Orgiit Uyumu 20 247 13 (.84)
5. Orgiitsel Prestij 27 .09 .07 60" (77)
6. Orgiit Kimliginin Giicii .20 .04 08 527587 (.86)
7. Baglamsal Performans 19 12 .06 AT .52 49" (.80)
8. Duygusal Baglilik 35 25" 22" .64 65" 58" .60™ (.84)
9. Normatif Baglilik 28" 24 .14 .59 .50 S A8™ 73 (.82)
10. Devamlilik Bagliligi .07 .19 .19 30" 317 28" .19 42" .54 (.70)
Ort. 33.15 - 3.20 9.93 29.26 14.69 19.15 65.64 43.68 36.17
S 7171 - 3.95 2.80 5.88 3.18 3.76 15.89 12.66 9.21
Kadin 1 (Ort.) 30.16 - 2.19 8.91 28.40 14.43 18.43 59.47 38.96 33.38
Erkek 2 (Ort) 34.46 - 3.65 10.39 29.65 14.76 19.41 68.28 45.65 37.28

p<.05, "p<.01

Not. Olgeklerin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari parantez iginde verilmistir. Kisi-Orgiit Uyumu, Orgiitsel Prestij,
Orgiit Kimliginin Giicii, Baglamsal Performans Olgekleri 5 basamakli; Orgiitsel Baglilik Olgegi ise 7 basamaklidir.
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Tablo 2. Orgiitsel Bagliligin Alt Boyutlart Olan Duygusal Normatif ve Devamlilik Baghligindan
Alinan Puanlarin Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler B s t P R’ Uy ar]lgnmzs F
Duygusal Baglhilik

Yas 57 28 3.57" .00

Cinsiyet 6.38 18 2.60™ .01

Kidem .26 .06 .84 .39 .16 15 11.59™
Kisi-Orgiit Uyumu 3.29 .57 10.00™ .00

Orgiitsel Prestij 1.19 42 6.77" .00

Orgiit Kimliginin Giicii 1.12 21 3.58™ .00 .60 .59 44.84
Normatif Baghlik

Yas .37 23 291" .00

Cinsiyet 541 20 2.76™ .00

Kidem .01 .00 .01 94 12 .10 8.14™
Kisi-Orgiit Uyumu 247 .55 9.10" .00

Orgiitsel Prestij .52 24 3.30" .00

Orgiit Kimliginin Giicii .84 .20 2.95" .00 46 44 25.17"
Devamlilik Baglilig:

Yas -.06 -.05 -.66 51

Cinsiyet 3.29 .16 222" .02

Kidem 43 .19 235" .02 .06 .04 4.02
Kisi-Orgiit Uyumu .94 .29 3.97" .00

Orgiitsel Prestij 38 24 2.75" .00

Orgiit Kimliginin Giicii 31 .10 1.22 22 18 15 6.56"

p<.05,"p<.01
Not. Yordanan degisken: Orgiitsel Baglilik

olarak yordamakta ve aciklanan varyansi % 46’ya ¢ikar-
maktadir (F ,, =25.17, p <.01). Son olarak devamlilik
bagliligi ile ilgili regresyon analizlerine bakildig1 zaman
yas, cinsiyet ve kidemin devamlilik baglhiligint anlaml
olarak yordadig1 ve varyansin % 6’sin1 acikladigi goriil-
mektedir (£ ,,, = 4.02, p < .01). Kisi 6rgiit uyumu ve
orgiitsel prestij birlikte (£, ,, = 6.56, p <.01) devamlilik
bagliligini anlamli olarak yordayarak agiklanan varyan-
st % 18’e ¢ikarirken orgiit kimliginin giiciiniin ise yor-
damadigi goriilmektedir (bkz. Tablo 2). Bu baglamda
aragtirmanin birinci hipotezinin kismen desteklendigi
goriilmektedir.

Kisi-Orgiit Uyumu Orgiitsel Prestij Orgiit Kimliginin

Giicii ile Baglamsal Performans Arasindaki Iliskilerde
Orgiitsel Baghligin Aract Rolii

Orgiitsel baglihgm alt boyutlar1 olan duygusal,
normatif ve devamlilik bagliliginin araci roliinii incele-
mek icin {i¢ ayr1 hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
Arastirmada kisi-orgilit uyumu, Orgiitsel prestij ve orgiit
kimliginin giicii yordayici degigkenler olarak baglamsal
performans ise yordanan degisken olarak ele alinmistir.
Bahsedilen ii¢ araci degiskenin rolii incelenmeden 6nce
Baron ve Kenny’nin (1986) ileri siirdiigii dlgiitler géz
6niine alinmistir. Bu 6lgiitlere gore; (1) yordayict ve yor-
danan degisken arasinda anlamli diizeyde iligki olmasi,
(2) arac1 degigken ile yordayici degisken arasinda anlam-
11 diizeyde iliski olmasi, (3) araci degisken ile yordanan
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degisken arasinda, hem arac1 degisken hem de yordayict
degisken regresyona birlikte girildiginde, anlamli diizey-
de bir iligki olmasi, (4) arac1 degisken ile yordayici de-
gisken es zamanli olarak regresyon analizine girdiginde
daha 6nce yordayici ve yordanan degisken arasinda var
olan anlamli iliskinin anlamli olmaktan ¢ikmasi ya da
daha onceki anlamlilik diizeyinin azalmasi gerekmekte-
dir.

Buna gore ilk olarak, ilk iki dlgiitiin karsilanip
kargilanmadigimin anlagilmasi amaciyla korelasyon ana-
lizleri incelenmistir. Sonuglar Tablo 1’den izlenebilir.
Daha sonra yapilan incelemelerde Kisi-Orgiit Uyumu,
Orgiitsel Prestij ve Orgiit Kimliginin Giicii ile Baglamsal
Performans ve Duygusal Baglilik arasindaki iligkilerin
her iki 6l¢iitii de karsiladigi ve Duygusal Bagliligin ara-
c1 rolii olabilecegi goriilmiistiir. Bahsedilen iliskilerde
Normatif Baglilik ve Devamlilik Bagliliginin aract rolii
olup olmadig: da incelenmis ve bu iliskilerinde Baron

ve Kenny’nin ilk iki 6l¢iitiinii karsiladig1 goriilmiis; buna
gore Normatif Baglilik ve Devamlilik Bagliliginin da
araci roliiniin olabilecegi goriilmiistiir. Son iki 6lgiitiin
karsilanip kargilanmadigini gérmek igin ise 3 ayri reg-
resyon analizi yapilmistir.

Kisi-Orgiit Upumu Orgiitsel Prestij Orgiit Kimliginin
Giicii ile Baglamsal Performans Arasindaki Iligkilerde
Duygusal Baghligin Aract Rolii

Yas, cinsiyet ve kidem degiskenleri birinci asama-
da denkleme girilerek kontrol edilmistir. Ikinci asamada
kisi-orglit uyumu, orgiitsel prestij ve orgiit kimliginin
giicli regresyon denklemine girilmistir (bkz. Tablo 3).
Duygusal baglilik arac1 degisken olarak esitlige sokul-
madan 6nce baglamsal performans kisi-orgiit uyumu (5
=.17, p <.01), orgiitsel prestij (5 = .30, p <.01) ve 6r-
giit kimliginin giicii (f = .20, p < .01) ile anlamli iliski
gostermektedir. Regresyon denkleminin son agamasinda

Tablo 3. Baglamsal Performansin Yordanmasinda Duygusal Bagliligin Araci Roliine

Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B B t R R, F
Asama 1 .04 .04 2.93"
Yas .09 .19 227"

Cinsiyet .69 .08 1.14

Kidem -.02 -.03 -36

Asama 2 .36 32 16.57"
Yas .01 .03 Sl

Cinsiyet 22 .02 43

Kidem -.01 -.01 -.24

Kisi-Orgiit Uyumu 23 .17 2.18

Orgiitsel Prestij .19 .30 3.70™

Orgiit Kimliginin Giicii 24 .20 2.66™

Asama 3 42 .06 17.98™
Yas -.00 -.00 -.03

Cinsiyet -.10 -.01 -.20

Kidem -.04 -.04 =71

Kisi-Orgiit Uyumu .10 .08 .98

Orgiitsel Prestij 11 17 2.04"

Orgiit Kimliginin Giicii 14 12 1.60

Duygusal Baglilik .08 .38 4.14"

‘p<.05,"p<.01
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Duygusal Baglilik

Kisi-Orgiit Uyumu

Orgtitsel Prestij

Orgiit Kimliginin Giicii

Baglamsal Performans

Sekil 1. Kisi-Orgiit Uyumu Orgiitsel Prestij Orgiit Kimliginin Giicii Ile Baglamsal
Performans Arasindaki Iliskilerde Duygusal Bagliligin Araci Roli

p<.05,"p<.01

duygusal bagllik esitlige sokulduktan sonra kigi-orgiit
uyumu ile baglamsal performans arasindaki iliskinin an-
lamli olmaktan ¢iktig, orgiitsel prestij ve orgiit kimligi-
nin giicii ile baglamsal performans arasindaki iligkilerin
ise anlamli bir sekilde azalma gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 3’te de goriilecegi gibi Kisi-Orgiit Uyumu
ile Baglamsal Performans arasindaki iliski Duygusal
Bagliligin regresyon denklemine girilmesiyle anlamsiz
hale geldigi ve bu iliskide araci degisken rolii oldugu
saptandigindan Sobel testi yapilmamistir. Yazinda ara-
c1 degisken olma 6zelliginin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadigmin da saptanmasi gerektiginden (Sobel,
1982) bahsedilmektedir. Bu amagla yapilan Sobel Testi
analizi sonuglarma gore, Orgiitsel Prestij (Sobel z = 3.32,
p <.01) ve Orgiit Kimliginin Giicii (Sobel z =2.77, p <
.05) ile Baglamsal Performans arasindaki iliskilerde de
Duygusal Bagliligin araci roliiniin oldugu gozlenmistir.
Buna gore Kisi-Orgiit Uyumu, Orgiitsel Prestij ve Orgiit
Kimliginin Giicii arttik¢a orgiite yonelik Duygusal Bag-
lanma artmakta ve bdylece Baglamsal Performansta art-
maktadir. Tlgili degiskenlerin beta degerleri Sekil 1°den
izlenebilir. Bu bulgular arastirmanin ikinci hipotezinin
de desteklendigini gostermektedir.

Kisi-Orgiit Uyumu Orgiitsel Prestij Orgiit Kimliginin
Giicii ile Baglamsal Performans Arasindaki Iliskilerde
Normatif Baglhligin Aract Rolii

Normatif bagliligin aract roliinii incelemek icin
yapilan analizlere bakildiginda ise birinci asamada yas,
cinsiyet ve kidemin yine kontrol degiskenleri olarak gi-
rilmistir. Ikinci asamada ise regresyon denklemine kisi-

orgiit uyumu, Orgiitsel prestij ve orgiit kimliginin glicii
girilmistir (bkz. Tablo 4). Normatif baglilik araci degis-
ken olarak esitlige sokulmadan dnce baglamsal perfor-
mans kisi-orgiit uyumu (8 = .17, p <.01), orgiitsel prestij
(B = .30, p <.01) ve orgiit kimliginin giicti (f = .20, p <
.01) ile anlaml1 iligki gostermektedir. Regresyon denkle-
minin son agamasinda normatif baglilik esitlige sokul-
duktan sonra kisi-orgiit uyumu ile baglamsal performans
arasindaki iliskinin anlamli olmaktan ¢iktig1, 6rgiit kim-
liginin giicii ile baglamsal performans arasindaki iligki-
nin de anlaml bir sekilde azalma gosterdigi ancak orgiit-
sel prestij ile baglamsal performans arasindaki iliskideki
azalmanin ise anlamli olmadig: goriilmektedir. Sonug
olarak arastirma bulgularina bakildiginda {iglincii hipo-
tezin kismen desteklendigi goriilmektedir.

Kisi-Orgiit Uyumu ile Baglamsal Performans ara-
sindaki iliski Normatif Baglilik regresyon denklemine
girildikten sonra anlamsiz hale geldiginden araci rolii
ortaya konmus ve ayrica Sobel testi yaptlmamistir. Bul-
gulara bakildiginda Orgiit Kimliginin Giicii (Sobel z =
2.15, p <.05) ile Baglamsal Performans arasindaki iliski-
de Normatif Bagliligin aract roliiniin oldugu gézlenmek-
te Orgiitsel Prestij ile Baglamsal Performans arasindaki
iliskide ise Normatif Bagliligin araci roliiniin olmadig:
(Sobel z = 1.55, p > .05) gozlenmektedir. Bu sonugla-
ra gore Kisi-Orgiit Uyumu ve Orgiit Kimliginin Giicii
arttik¢a Orgiite yonelik Normatif Baglanma artmakta ve
boylece Baglamsal Performansta artmaktadir. Ancak, bu
bulgular Orgiitsel Prestij ile Baglamsal Performans ara-
sindaki iliskilerin ise Normatif Baglilik yoluyla agikla-
namayacagini gostermektedir (bkz. Sekil 2).
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Tablo 4. Baglamsal Performansin Yordanmasinda Normatif Bagliligin Araci Roliine

[liskin Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler B s t R’ R’ it F
Asama 1 .04 .04 2.93"
Yas .09 .19 227
Cinsiyet .69 .08 1.14
Kidem -.02 -.03 -.36
Asama 2 36 .32 16.57™
Yas .01 .03 51
Cinsiyet 22 .02 43
Kidem -.01 -.01 -24
Kisi-Orgiit Uyumu 23 .17 2.18
Orgiitsel Prestij .19 30 3.70%
Orgiit Kimliginin Giicii 24 .20 2.66™
Asama 3 .38 .02 15.49™
Yas .00 .01 24
Cinsiyet .04 .00 .08
Kidem -.01 -.01 -.26
Kisi-Orgiit Uyumu .14 .10 1.27
Orgiitsel Prestij 17 27 331"
Orgiit Kimliginin Giicii .19 .16 2.10
Normatif Baglilik .06 .20 2.46
‘p<.05,"p<.01
Normatif Baglilik

34

Kisi-Orgiit Uyumu

Orgiitsel Prestij

Orgiit Kimliginin Giicti

Baglamsal Performans

Sekil 2. Kisi-Orgiit Uyumu Orgiitsel Prestij Orgiit Kimliginin Giicii {le Baglamsal
Performans Arasindaki Iliskilerde Normatif Bagliligin Araci Rolii

‘p<.05,"p<.01
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Tablo 5. Baglamsal Performansin Yordanmasinda Devamlilik Bagliliginin Araci

Roliine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B B t R R iet F
Asama 1 04 .04 2.93"
Yas .09 .19 227

Cinsiyet .69 .08 1.14

Kidem -.02 -.03 -.36

Asama 2 .36 32 16.57"
Yas .01 .03 Sl

Cinsiyet 22 .02 43

Kidem -.01 -.01 -.24

Kisi-Orgiit Uyumu 23 17 2.18

Orgiitsel Prestij .19 30 3.70*

Orgiit Kimliginin Giicii 24 20 2.66"

Asama 3 .36 .34 14.21
Yas .01 .03 42

Cinsiyet .26 .03 51

Kidem -.00 -.00 -.11

Kisi-Orgiit Uyumu 24 18 2.23"

Orgiitsel Prestij .20 31 3.75™

Orgiit Kimliginin Giicii 25 21 2.71*

Devamlilik Baglilig: -.01 -.04 -.63

p<.05,"p<.01

Kisi-Orgiit Uyumu Orgiitsel Prestij Orgiit Kimliginin
Giicii ile Baglamsal Performans Arasindaki Iliskilerde
Devamhilik Baghhiginin Aract Rolii

Son olarak devamlilik bagliligmnm araci roliini in-
celemek i¢in yapilan analizlere bakildiginda yas, cinsi-
yet ve kidem birinci asamada kontrol degiskenleri olarak
girilmistir. Ikinci asamada regresyon denklemine Kkisi-
orgiit uyumu, orgiitsel prestij ve orgiit kimliginin giicii
girilmistir (bkz. Tablo 5). Devamlilik baglilig1 araci de-
gisken olarak esitlige sokulmadan 6nce baglamsal per-
formans ile kisi-orgiit uyumu (5 = .17, p <.01), orgiitsel
prestij (5= .30, p <.01) ve orgiit kimliginin giicii (f = .20,
p <.01) arasinda anlaml iliskiler oldugu gériilmektedir.
Ancak regresyon denkleminin son agamasinda devamli-
lik bagliligmin esitlige katilmasiyla aciklanan varyansin
degisim gostermedigi gozlenmistir. Bu bulgulara bakil-
diginda “devamlilik baglilig1 kisi-orgiit uyumu, orgiitsel
prestij, orgiit kimliginin giicti ile baglamsal performans

arasindaki iligkide aracilik edecektir” seklindeki arastir-
manin doérdiincii hipotezinin dogrulanmadig: goriilmek-
tedir. Ozetle, bu arastirmanin hipotezlerinin biiyiik 6lgii-
de desteklendigini soylemek miimkiindiir.

Tartisma

Bu ¢alismanin temel amact kisi-6rglit uyumu, 6r-
giit kimliginin giicii ve orgiitsel prestij ile baglamsal
performans arasindaki iliskilerde orgiitsel bagliligin alt
boyutlart olan duygusal baglilik, normatif baglilik ve
devamlilik bagliginin araci roliiniin olup olmadiginin in-
celenmesidir. Yas, cinsiyet ve kidem arastirmanin kont-
rol degiskenleridir. Arastirmanin sonunda genel olarak
regresyon analizi sonuglarina bakildiginda yasla birlikte
sadece duygusal ve normatif bagliligin arttig1 goriilmek-
tedir. Bu durum yasla birlikte calisanlarin galistiklar:
orgiitle ve orgiitteki diger calisanlarla daha fazla duy-
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gusal baghlik gelistirdikleri yine ahlaki agidan oradan
ayrilmanm uygun olmayacagi yolunda bir inang gelis-
tirdikleri seklinde yorumlanabilir. Cinsiyet degiskenine
iliskin bulgulara bakildiginda, cinsiyet degiskeninin {i¢
tiir orgiitsel bagliligr da anlaml olarak yordadig: goriil-
mektedir. Orgiitsel baghlik puanlarmnin ortalamalarima
bakildiginda erkeklerin her ii¢ baglilik boyutunda da
kadinlardan daha yiiksek ortalamalar1 oldugu goriilmek-
tedir. Diger bir ifadeyle erkekler kadinlardan daha fazla
orgiitsel baglilik gostermektedirler. Kidem degiskeninin
ise duygusal ve normatif bagliligi yordamadig1 sadece
devamlilik bagliligimt yordadigr goriilmektedir. Yani
orglitte gecirilen zaman arttikga devamlilik bagliligida
artmaktadir.

Kisi-Orgiit Uyumu, Orgiitsel Prestij ve Orgiit Kimligi-
nin Giicii ile Duygusal, Normatif ve Devamlilik Bagl-
hg1 Arasindaki Tliskiler

Bu arastirmada ilk olarak kisi-6rgiit uyumu, 6rgiit-
sel prestij ve orgiit kimliginin gilicliniin duygusal, norma-
tif ve devamlilik baglilig1 boyutlar1 {izerinde yordayict
gliciniin olup olmadig: incelenmistir. Regresyon ana-
lizleri kisi-orgiit uyumunun duygusal bagliligr anlaml
olarak yordadigini gostermektedir. Dolayisiyla arastir-
manin birinci hipotezi dogrulanmaktadir. Bu bulguyu
Schneider’in (1987) ¢ekicilik-segme-ayrilma yaklagimi
cergevesinde agiklamak uygun olacaktir. Schneider in-
sanlarin kendi degerleriyle uyusan orgiitleri daha ceki-
ci bulduklarint ve bu durum degisinceye kadar orgiitte
kalmaya devam ettiklerini rapor etmistir. Bu agidan
bakildiginda ¢alisanlarin sahip oldugu degerlerle orgii-
tiin degerleri uyustugunda ¢alisanlarin orgiite duygusal
olarak daha fazla baglanmalar1 olduk¢a mantikli goriin-
mektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular literatiirdeki
bulgularla da tutarlilik gdstermektedir (Kristof-Brown,
Zimmerman ve Johnson, 2005; Westerman ve Cyr,
2004). Bulgulara bakildigi zaman kisi-Orgiit uyumunun
orgiitsel baghiligin bir diger alt boyutu olan normatif
baglilig1 da yordadigi goriilmektedir. Calisanin degerle-
ri ile orgiitlin degerlerinin birbirine uymasinin normatif
bagliligi yordamasini karsiliklilik normu ¢ergevesinde
aciklamak miimkiindiir (Gouldner, 1960). Buna gore
insanlar ¢aligtiklar1 orgiitte kendilerine yonelik olumlu
davraniglar oldugunda olumlu yoldan olumsuz davranis-
lar oldugunda ise olumsuz yoldan karsilik (negatif kar-
siliklilik normu) verme egilimindedirler (Eisenberger,
Lynch, Aselage ve Rohdieck, 2004). Calisan ile orgiitiin
degerleri birbiriyle uyustugunda ¢alisan orgiite baglilik
gostererek ve oOrgiitiin kurallarina uyarak orgiitii mem-
nun etmeyi bir gereklilik olarak gorecektir. Kisi-orgiit
uyumunu Blau’un (1964) sosyal miibadele kurami ger-
¢evesinde degerlendirmek de miimkiindiir. Blau 6rgiit ile
calisan arasindaki iliskileri bir sosyal miibadele iliskisi
olarak gormektedir. Miibadele iliskisi i¢indeki taraflar bu

iliskiyi kendileri agisindan olumlu sonuglar dogurdugu
stirece stirdiirmek isterler. Caligan ile orgiit arasindaki
miibadele iligkileri ¢ergevesinde ¢alisanlarin ve orgiitiin
birbirlerinden beklentileri olacaktir. Orgiit ¢alisanlarina
bir takim 6diiller ve istenilir is kosullar1 verirken, ¢aligan
da orgiite sadakatini ve ¢abasini sunacaktir.

Arastirmanin bulgulari, kisi-6rgiit uyumunun, duy-
gusal baghilik ve normatif baglilik gibi devamlilik bag-
liligin1 da yordadigimi gostermektedir. Kisi ile orgiitiin
degerlerinin uyusmasi, kimi zaman en bastan varolan bir
durum olmakla birlikte (kisi en basta kendi degerlerine
uygun bir orgiitte ise baglamayi tercih eder) ¢ogunlukla
herhangi bir 6rgiitiin tiyesi olunduktan sonra zaman igin-
de bir uyum siirecinden sonra ger¢eklesen bir durumdur.
Bunun anlami da kiginin uyum saglamaya c¢alisirken o
orgiite belirli bir yatirim yaptigidir. Dolayistyla ¢ok daha
iyi bir segenekle karsilagincaya kadar degerleriyle uyu-
san ve halihazirda ¢alistig1 6rgiitte kalmast mantikl gibi
goriinmektedir.

Calisgmamizin sonuglar1 orgiitiin algilanan digsal
prestijinin de duygusal bagliligi yordadigin1 gostermis-
tir. Calisanin, algilanan dissal prestiji yiiksek bir orgii-
tiin {iyesi olarak kalmaya devam etmeyi isteme olasilig1
oldukea yiiksektir. Glinliikk yasamda, daha iyi kosullar
Onerilmesine ragmen, dissal prestijinin yiiksek olmast
nedeniyle calistigi kurumda kalmayi tercih eden birgok
caligan Ornegi bulmak miimkiindiir. Herkes tarafindan
prestijli bir yer olarak goriilen bir orgiitte ¢alisanlarin
orgiitle daha fazla 6zdesim kurduklari ve daha fazla duy-
gusal baglilik gosterdikleri sdylenebilir. Arastirma bul-
gular1 bu konuda yapilmig onceki arastirmalarin bulgu-
lariyla da tutarlilik gostermektedir (Carmeli, Gershon ve
Weisberg 2006; Riketta, 2005). Regresyon analizi sonug-
lart algilanan dissal prestijin normatif baglilig1 da yorda-
digin1 gostermektedir. Weiner (1982) normatif bagliligi,
orgiitte kalmaya iligkin hissedilen ahlaki zorunlulugun
icsellestirilmesi olarak tanimlamistir. Ona gore norma-
tif bagliligin gelismesinin bir yolu da orgiitiin ¢caliganina
eksta bir 6deme ya da egitim imkan1 tanimasi gibi bir
6diil sunmasidir. Calisan o6rgiit tarafindan kendisine ya-
pilan bu yatirimi fark ettiginde orgiitle arasindaki denge-
nin bozuldugunu goérecek ve bu dengesizligi diizeltmek
icin Orgiit yararina bir sey yapmaya kendisini ahlaki ola-
rak zorunlu hissedecektir. Bu baglamda orgiitiin prestijli
bir yer olmasini ve bu prestijden orgiitiin bir {iyesi olarak
kisinin de pay aldig1 diisiiniildiigiinde ¢alisaninda, ken-
disine sunulan bu 6diile drgiite baglilik duyarak normatif
olarak karsilik vermis oldugu sdylenebilir. Son olarak
bulgular, algilanan digsal prestijin devamlilik baghligi-
nin pozitif olarak yordanmasina anlamli bir katkida bu-
lundugunu gostermektedir. Dutton, Dukerich ve Harquil
(1994) calistiklar1 orgiit digsaridakiler tarafindan cekici
bulunan bir 6rgiitiin ¢alisanlarinin, kendi sosyal kimlik-
lerini daha ayirdedici ve 6zel olarak algiladiklarini belirt-
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mislerdir. S6zgelimi algilanan dissal prestiji ¢ok yiiksek
olan bir orgiitte calisan bir kisi ilerleme olanaklar1 ¢ok
kisitli olsa bile daha ¢abuk terfi edebilecegi ama orgiitsel
prestiji fazla olmayan bir 6rgiite gitmeyi diisiinmeyerek
halihazirdaki 6rgiitiinde ¢aligmaya devam edecektir. Bu-
nun bir nedeni herkes tarafindan bilinen ve ¢ekici olarak
algilanan bir 6rgiitiin iyesi olmanin kisinin benlik saygi-
sin1 arttirmasi olabilir. Kendisini daha saygin ve dnemli
biri olarak algilamasina katkida bulunan prestijli bir 6r-
giitiin pargas1 olmaktan vazge¢ip orgiitten ayrilmasi ¢ok
akla yakin bir davranis olarak gériinmemektedir.

Arastirmadaki bir diger degisken olan 6rgiit kimli-
ginin giiciiniin de duygusal baglilig1 yordadig: belirlen-
mistir. Gliclii bir orgiitsel kimlige sahip olmanin orgiitii
olumlu degerlendirmeye ve orgiitte olmaktan memnun
olmaya Onciiliik edecegi diisiiniiliirse bu sonucun sasir-
tict olmadig goriilecektir. Nitekim Ostroff ve arkadasla-
11 (2005) da orgiit kimligi giiclii olan ¢alisanlarda daha
fazla olumlu is tutumu gozlendigini dile getirmislerdir.
Kisi-orgiit arasindaki uyum ile normatif baglilik arasinda
pozitif bir iliski oldugunu gosteren bulgular gibi, orgiit
kimliginin giicii ile normatif baglilik arasinda pozitif bir
iliski oldugunu gosteren bulgular da beklentilere uygun-
dur. Literatiirde 6rgiit kimliginin giiciiniin normatif bag-
Iilikla iliskisinin incelendigi bir aragtirmaya rastlanmadi-
gindan bu bulgularn kendi i¢inde degerlendirilmesinin
yerinde olacag diisiiniilmiistiir. Orgiit kimliginin giicii,
her bir orgiit {iyesinin Orgiitiin tarihine, sembollerine,
geleneklerine, uygulamalarma ve felsefesine iliskin de-
rinden hissedilen ve paylasilan kimlik algisininin dere-
cesini ifade etmektedir (Gioia ve Thomas,1996). Orgiit-
sel baglilig1 daha genel bir gergevede diistinecek olursak
duygusal bagliligi yordayan giiglii bir orgiitsel kimlik
algisina sahip olmanin orgiitsel bagliligin bir baska go-
riinfimii olan normatif baglilig1 da yordamasi sasirtict bir
bulgu degildir. Tlgili regresyon analizi sonuglar1 drgiit
kimliginin glictiniin 6rgiitsel bagliligin ilk iki boyutunun
aksine devamlilik bagliligi boyutunun yordanmasina
anlamli bir katkida bulunmadigini gostermektedir. Lite-
ratiirle uyusmayan bu bu bulgunun olas: bir agiklama-
st devamlilik baglilig1 baglaminda yapilabilir. Calisan
gliclii bir orgiitsel kimlige sahip oldugunda bile daha iyi
is kosullar1 s6z konusu oldugunda ya da orgiitle iliskili
olmayan bagka gerekcelerden dolay1 (so6zgelimi yasadigi
sehri degistirmek istemesi, igyerinde birlikte caligmak
zorunda oldugu kisi/kisilerle ilgili sikintilart v.b.) rgiite
devamlilik baghilig1 gosteremeyebilir.

Kisi-Orgiit Uyumu, Orgiitsel Prestij ve Orgiit Kimligi-
nin Giicii ile Baglamsal Performans Arasindaki Iliski-
lerde Orgiitsel Baghligin Aract Rolii

Bu arastirmanin ikinci hipotezi duygusal bagliligin
kisi-6rgiit uyumu, orgiit kimliginin giicii ve algilanan 6r-
giitsel prestij ile baglamsal performans arasindaki iliski-

lerde aracilik edecegi seklindeydi. Arastirma bulgularina
bakildig1 zaman bu hipotezin dogrulandig1 goriilmekte-
dir. Bu bulguya gore ¢alisanlarin baglamsal performans
gostermelerinde sadece degerlerinin Orgiitle uyusmas,
giiclii bir orgiitsel kimliklerinin olmas1 ya da Orgiitiin
algilanan digsal prestiji degil ayn1 zamanda onlarin 6r-
giite yonelik duygusal bagliliklar1 da 6nemli olmaktadir.
Arastirmanin bulgular1 Meyer ve arkadaglarinin (2002)
calismasindan elde edilen ve duygusal bagliligin baglam-
sal performansa onciiliik ettigini gosteren bulgularla da
tutarlilik gostermektedir. Yukarida Schneider’in (1987)
cekicilik-segme-ayrilma yaklasimindan bahsedilmisti.
Schneider, orgiitlerin de tipki insanlar gibi kendilerine
0zgii kisilikleri oldugunu ve bu orgiitsel kisilikle benzer
ozellikler tagimayanlarin orgiitten ayrildigini dile getir-
mektedir. Orgiitten ayrilmayanlar ise drgiitle degerleri,
beklentileri, yonelimleri uyusan kisilerdir ve bu kisiler
de orgiitiin ortak hedeflerine ulagsmasinda daha fazla bag-
lamsal performans gostermektedirler. Diger bir ifadeyle
orgiitle biitiinlesen, ¢alistiklar1 Orgilitten memnun olan
calisanlar orgiit icin ¢aba harcama olarak adlandirilan 6r-
giitsel yurttaslik davranislarini da daha fazla gostermek-
tedirler. Arasrtirmadan elde edilen bulgular, de Lara’nin
(2008) kisi-orgiit uyumunun bazi aract degiskenler yo-
luyla baglamsal performans gostermeyi yordadigini ifa-
de ettigi caligmasiyla yine Liu’nun (2008) ise baglamsal
performansin duygusal baglilik araciligi ile tamamlanan
bir orgiitsel degisken oldugunu gosteren arastirma bul-
gulariyla da tutarlilik gostermektedir.

Aragtirmanin “normatif baglilik kisi-orgiit uyumu,
orgilit kimliginin glicii ve algilanan orgiitsel prestij ile
baglamsal performans arasindaki iliskilerde aracilik ede-
cektir” seklindeki ikinci hipotezi kismen desteklenmistir.
Daha agik ifade edilecek olursa normatif baglilik sadece
kisi-6rgiit uyumu ve o6rgiit kimliginin giicii ile baglamsal
performans arasindaki iligkilerde aracilik etmis algilanan
orgiitsel prestij ile baglamsal performans arasindaki ilig-
kiye ise kismi olarak aracilik etmistir. Calisanlarin orgiit-
le degerlerinin benzer oldugu ve orgiite iliskin gii¢lii bir
kimlik algis1 tasidiklart bir orgiitte ¢alisiyor olduklarini
diisinmeleri onlarin normatif baglilik algilar1 yoluyla
baglamsal performans gostermelerini agiklamaktadir.
Bu acidan bakildiginda arasgtirmanin bulgulari, Lin,
Hung ve Chiu’nun (2008) orgiitsel bagliligin baglamsal
performansa aracilik ettigini rapor ettikleri ¢aligmalari
ile de tutarlilik gostermektedir. Kisi tiyesi oldugu orgiitle
benzer degerlere sahip oldugu zaman “calisma arkadas-
larma yardim etme gerektiginde onlarla igbirligi igine
girme” ya da “Orgiitiin hedeflerini onaylama destekleme
ve savunma” gibi baglamsal performans davranislari-
n1 daha fazla gostermesi olduk¢a miimkiindiir. Degisik
aragtirmacilar kendi degerleri ile ¢alistig1 orgiitiin deger-
leri uyusan kisilerin daha az isten ayrilmay1 diisiindiik-
lerini, daha fazla is doyumu yasadiklarint ve daha fazla
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baglamsal performans gosterdiklerin rapor etmislerdir
(Hofmann ve Woehr, 2006; Kristof-Brown, Zimmerman
ve Johnson 2005). Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
bir nedeni onlarin su anda g¢alistiklar1 orgiitteki sosyal
aglarin1 birakmak istememeleri olabilir. Birlikte calis-
maktan keyif aldiklar1 ayn1 projelerde kolaylikla ortak-
lik kurabildikleri bir ortamin olmasi bu ¢alisanlarin bu
kolayliklardan dolay1 baglamsal performans olarak ad-
landirabilecegimiz boliimlerarast dayanisma, bir sorun
yasandiginda bunu daha hizli ve yapict bir sekilde ¢6zme
gibi davaranislar1 gostermelerini agiklamaktadir. Calisa-
nin orgiitsel kimliginin giicii onun olumlu ve olumsuz ig
davranislariyla yakindan iliskilidir. Orgiite iliskin giiclii
bir aidiyet hissettigi zaman bu kimliginin devam edebil-
mesi i¢in lyesi oldugu orgiitiin de varligini stirdiirmesi
gerekmektedir. Orgiitlerin varliklarini uzun yillar siir-
diirebilmeleri ise c¢alisanlarin orgiit i¢in ¢aba harcama-
lariyla ve gorev tamimlart disindaki islere goniillii ol-
malartyla yakindan iliskilidir. Nitekim bu konuda yapi-
lan caligmalar da giiglii bir orgiit kimliginin, performans
ve Orgiitsel yurttaghik davranislartyla pozitif, isten ay-
rilma ile negatif yonde iligkili oldugunu gostermekte-
dir (Abrams, Ando ve Hinkle, 1998; Mael ve Ashforth,
1995). Ancak bu konuda aracilik iligkisinin incelendigi
bir ¢alismaya ulagilamadigindan literatiirdeki bu 6rnek-
ler dogrudan iligkilerin calisildig1 arastirmalardan elde
edilmistir.

Arastirmanin bulgulart ilk {i¢ hipotezin aksine “de-
vamlilik baghligi kisi-6rgiit uyumu, orgiit kimliginin
glicli ve algilanan orgiitsel prestij ile baglamsal perfor-
mans arasindaki iliskilerde aracilik edecektir” seklinde
ifade edilmis olan dordiincii hipotezin desteklenmedi-
gini gostermektedir. Daha agik ifade edilirse devamlilik
bagliligimnin, kisi-orglit uyumu, orgiit kimliginin giicii
ve algilanan Orgiitsel prestij ile baglamsal performans
arasindaki iligkilerde aract rolii bulunmamaktadir. De-
vamlilik bagliligi daha 6nce de cokca ifade edildigi gibi
orgiitsel baglilik denildiginde goreli olarak en az ilgileni-
len ve caligilan baglilik tiiriidiir ve bu konudaki literatiir
kisithidir. Amos ve Weathington (2008) yiiriittiikleri bir
arastirmada ¢alisanlarin degerlerinin 6rgiitiin degerleriy-
le uyusmasinin onlarin devamlilik bagliliklariyla iliskili
olmadigini rapor etmislerdir. Benzer olarak Finegan’da
(2000) calisanlarin degerlerinin Orgiitsel degerlerle
uyusmasinin onlarin orgiitte kalmaya devam etmeleriyle
iliskili olmadigini, orgiitte kalmaya devam etmelerinin
nedeninin bagka bir segeneklerinin olmamasi oldugunu
rapor etmistir. Bu agidan bakildiginda devamlilik bagli-
ligmin kisi-orgiit uyumu ile baglamsal performans ara-
sindaki iliskide tamamlayic1 bir rol oynamamasi anlagilir
bir bulgu olarak gériinmektedir. Devamlilik bagliliginin
hipotezde bahsedilen iliskilerde aract roliiniin olmama-
sina soyle bir agiklama getirilebilir. Calisan ¢alistigt or-
giitte kalmay1 diistinmiiyorsa yani bagka bir is se¢enegi

buldugu zaman hemen ayrilmay: diisiiniiyorsa o zaman
sadece gorev performansi dedigimiz yapmakla yiikiimli
oldugu isleri yapmak icin performans gosteriyor daha
fazlasi i¢in ise ¢aba harcamak istemiyor olabilir. Clinki
baglamsal performans i¢in az ¢ok bir orgiite adanmiglik
ya da goniilliiliik sé6zkonusu iken orgiitte kalmay1 diigiin-
meyen bir calisanin 6rgiite karsi bu tiirden duygularinin
zayiflamis olmasi ihtimali oldukga giiclii bir olasilik gibi
goriinmektedir. Bir diger agiklama ise Orgiite devamli-
Iik baglilig: ile baglh olsa bile bir takim orgiitsel ya da
yonetimsel problemlerden dolay: kisinin bu baghligi-
nin baglamsal performansa doniismiiyor olabilecegidir.
Diger bir ifadeyle genel olarak orgiitsel kimligi ya da
orgiitsel degerlerle uyusmasi bakimindan bir problem
olmasa bile is arkadaslariyla ilgili memnuniyetsizligi ya
da birinci dereceden amiri olan kisiyle yasadig1 anlas-
mazliklar onun iginde bulundugu takimin tiimiine male-
dilecek baglamsal performans davraniglari gostermesini
engellemis olabilir.

Aragtirma bulgularina genel olarak bakildiginda
orgiitsel bagliligmn ii¢ alt boyutundan duygusal baglilik
boyutunun daha yordayici bir baglilik tiirii oldugu agik-
¢a goriilmektedir. Bu bulguyu Spector ve Fox’un (2002)
duygu-merkezli goniillii is davraniglart modeli gergeve-
sinde tartismak yerinde olacaktir. Spector ve Fox (2002)
insanlarm ige iliskin duygusal tepkilerinin onlarin is
davraniglarinda belirleyici oldugunu dile getirmektedir.
Arastirmacilar ¢aliganlarm goéniillii is davraniglarmin
nedenlerini agiklamak i¢in duygu-merkezli goniillii is
davraniglart modeli’ni 6nermislerdir. Bu modele gore
goniilli davranislar cevresel ve kisisel faktorler tarafin-
dan belirlenmektedir. Kisi orgiite iliskin negatif duygu
i¢indeyken olumsuz is davraniglarini igeren iretim kar-
sit1 i davraniglarini gosterecek pozitif duygu igindeyken
ise olumlu i davranislarini igeren baglamsal performans
davranislarini gésterecektir. Diger bir ifadeyle kisinin 6r-
giite duygusal olarak baglilik hissettigi zaman daha fazla
baglamsal performans gdstermesi literatiirle de tutarlilik
gosteren bir bulgudur.

Arastirmanin Stnwrliliklart ve Oneriler

Bu ¢alismanin bulgular: degerlendirilirken dikkate
alinmasi gereken bazi kisitliliklarinin oldugunu belirt-
mek gerekmektedir. Oncelikle bu ¢alismanin verileri tek
bir kurumdan toplanmistir ve bu kurumun personel say1-
st ¢ok fazla olmadigindan ¢aligmanin drneklemi yeterin-
ce biiyiik degildir. Orgiitsel diizeyde oldukca bilgi verici
olmasma karsin genellenebilirlik agisindan bazi sikin-
tilart olabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Diger
bir kisithilik ise her ne kadar orgiitsel baglilik, kisi-orgiit
uyumu baglamsal performans gibi konularda ¢ogunlukla
bu yolla veri toplanmasina karsin “ortak yontem hatas1”
olarak bilinen verilerin tek bir kaynaktan, kisinin kendi-
sinden olgekler yoluyla toplanmis olmasidir. Gelecekte
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yapilacak ¢aligmalarda verilerin ¢oklu kaynaklardan top-
lanmasinin arastirmanin bu kisitin1 ortadan kaldiracagi
diistiniilmektedir. Yine ileride yapilacak olan ¢alismalar-
da bir ¢ok farkli kurumdan ve ¢ok sayida katilimeryla
yapilacak bir ¢alisma daha yararli olacaktir.

Arastirmadan elde edilen bu bulgularn 6ncelikle
personel se¢gme agamasinda ¢ok faydali olacagi diistiniil-
mektedir. Daha once de bahsedildigi {izere c¢alisanlarin
ise almmalarinda onlarin Orgiitsel degerlerle uyumlu
olup olmadiklarinin anlagilmasi onlarin gelecekteki bag-
lamsal performanslarinin goreli olarak yordanmasina
ve personel se¢imine yon vermesine yardimei olacaktir.
Diger yandan orgiit calisanlarinin daha fazla baglamsal
performans gostermelerini belirleyen faktorlerin bilin-
mesi yine orgiitsel yapi iginde eksik olan seylerin sap-
tanip bunlarm diizeltilmesi yoluyla ¢aliganlarin 6rgiitten
memnuniyetlerinin artmasina, performanslarinin isteni-
lir diizeye getirilmesine, eleman devrinin azalmasina ve
stirdiiriilebilir iggiicliniin devaminin saglanmasina katki-
da bulunacaktir.
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Summary
The Relationships of Contextual Performance with
Person-Organization Fit, Perceived Organizational Prestige
and Organizational Identity Strength:
The Mediating Role of Organizational Commitment

Hatem Ocel
Karabiik University

Contextual performance does not -contribute
through the organization’s core technical process but it
does maintain the broader organizational, social,and psy-
chological environment in which the technical core must
function (Borman & Motowidlo, 1993). They said that
“contextual performance includes activities that promote
the viability of the social and organizational network and
enhance the psychological climate in which the tech-
nical core is embedded, activities such as helping and
cooperating with others; following organizational rules
and procedures even when personally inconvenient; en-
dorsing, supporting and defending organizational objec-
tives; persisting with extra enthusiasm when neccessary
to complete own task successfully; and volunteering to
carry out task activities that are not formally part of the
job” (Borman & Motowidlo, 1993).

Such growth in the number of studies addressing
to determining which factors affect the contextual per-
formance. In this studies conscientiousness (Kamdar
& Van Dyne, 2007), job satisfaction (Bowling, 2010;
Crede, Chernyshenko, Bagraim, & Sully, 2009), orga-
nizational justice and emotional intelligence (Devon-
ish & Greenidge, 2010) was examined. There are also
examined relationship between organizational commit-
ment and role ambiquity (Mayer & Schoorman, 1998),
different occupational groups (Cohen, 1992). In addi-
tion it would be reasonable to analysis cause effect of
person-organization fit, oragnizational identity strenght,
and perceived organizational prestige on organizational
commitment and contextual performance.

Person-organization fit is defined as compatability
between people and organizations that occurs when; (a)
atleast one entity provides what the other needs, or (b)
they share similar fundemaental charecteristics, or (c)
both by Kristof-Brown (1996). Ostrof, Shin and Kinicki

(2005) maintain that when individuals’ values are con-
sistent with the organization’s values as defined by the
manager, interpersonal interactions, cognitive process-
ing of information, and communication are facilitated,
thereby leading to more positive work attitudes. Arthur
and colleaques considered person-organization fit as
a criteria of the personel sellection processing. The re-
sults indicate that person-organization fit is good predic-
tor of job performance and turnover behavior (Arthur,
Bell, Doverspike, & Villado, 2006). On the other hand
it could be thought organizational identity strenght also
has an effect on the contextual performance. Organiza-
tion members use an organization’s image which is the
way they believe others see the organization, to deliber-
ate how outsiders are judging them. Each member’s own
construal of the organization’s external image may or
may not match the reputation of the organization in the
minds of outsiders (Dutton, Dukerich, & Harquail, 1994).
There is no any kind of study that directly relationship
between organizational identity strenght and contextual
performance. When the employee have strenght organi-
zational identity they will display positive work behav-
iors (Ostrof, Shin, & Kinicki, 2005). From this point
organizational identity strenght include the study. The
last variables that examine effect on the contextual per-
formance and organizational commitment is perceived
organizational prestige. Organizational prestige is the
feelings of members about outsiders’ perceptions of the
organization. Members’ identification is sensitive to how
they think outsiders view the organization. While the
perceived organizational identity is a member’s assess-
ment of the organization’s character, construed external
image refers to a member’s beliefs about outsiders’ per-
ceptions of the organization. The construed external im-
age provides more than just information about the proba-
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ble social evaluation of the organization. Carmeli (2005)
indicated that perceived external prestige and citizenship
behaviors will be mediated by affective commitment.
Perceived external prestige seems to have a larger effect
on employee affective commitment.

Organizational commitment is affective attach-
ment to the organization, perceived costs associated with
leaving the organization, and obligation to remain with
the organization (Meyer & Allen 1991). In short orga-
nizational commitment to be composed of three parts.
These are affective commitment, normative commitment
and continuence commitments. According to Meyer and
Allen (1991) affecting commitment refers to the employ-
ee’s emotional attachment to, identification with, and in-
volvement in the organization. The people working in
the workplace have a strong affective commitment con-
tinue tos tay in an organization because they want to do
so. Continuence commitment refers to an awareness of
the costs associated with leaving from the organization.
Workers have a high level of continuence commitment
remain because they need to do so. Finally, normative
commitment reflects a feeling of obligation to continue
to work. The mployees feel high level of normative
commitment they ought to remain with the organiza-
tion (Meyer & Allen, 1991). When the employees feel
organizational commitment to the organization they will
display voluntarly more positive social behavior for the
organization and they want to be continue to work for
the organization. In another words they will be willing to
show extra role behaviors.

From this perspective, the aim of the present study
was to determine the mediator role of organizational
commitment in the relationship between person-orga-
nization fit, perceived organizational prestige, organiza-
tional identity strength and contextual performance.

Method

Participants

A total of 190 questionnaires were distributed to
academic staff at Karabiik University. The participants
aged between 22 and 56 years old (M = 33.15, SD =
7.71) and the tenure of the participants changed between
1 and 20 years (M = 3.20, SD = 3.95). Respondents were
57 female (30%) and 132 male (69.5%) and the rest of
them did not mentioned about the marital status.

Materials

Demografic Information Form. In this study de-
mografic information form was used for collecting data
about participants age, sex, marital status, academic po-
sition in a tiniversity (professor, lecturer, assistant pro-
fessor etc.) and tenure.

Contextual Performance Scale. This 5-point Likert

type scale developed by Borman and Motowidlo (1993).
It was translated in Turkish by Karakurum (2005) using
5 items of 11. Five-point scale ranged from never to al-
ways. The internal reliability alpha score was found .80
for Turkish sample (Karakurum, 2005).

Organizational Commitment Scale. The scale,
7-point Likert type was developed by Allen and Meyer
(1990) consisting 24 items. The scale has three subscales
identified as affective commitment, normative commit-
ment and continuance commitment. In the present study,
the Cronbach Alpha scores for affective commitment,
normative commitment and continuance commitment
were .84, .82, and .70, respectively (Wasti, 2003).

Person-Organization Fit Scale. To determine how
much similar values there are between employees and
their organizations and colleaques the person-organi-
zation fit scale was used (Cable & Judge, 1996). This
S-point Likert type scale was adapted to Turkish by Kar-
akurum (2005) have 3 items (“My values match those
of current employees in organization”) and was ranging
from 1 (not at all) to 5 (completely). The resulting inter-
nal consistency estimate for the three-item scale was .84
(Karakurum, 2005).

Perceived Organizational Prestige. This scale was
developed to measure of the perceived organizational
prestige (Mael & Ashforth, 1992). Perceived Organiza-
tional Prestige Scale consists of 8 items (e.g., “This orga-
nization does not have a good reputation in my commu-
nity.”). Each item is rated between 1 (strongly agree) to 5
(strongly disagree). The scale was adapted in Turkish by
Giileryiiz (2010) and coefficant alpha was found .77.

Organization Identity Strength. Organizational
identity strenght was measured with Kreiner and Ash-
forth’s (2004) 4-item scale (e.g., “This organization has
a clear and unique vision.”). Each item is rated between
1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). The scale was
adapted in Turkish by Giileryiiz (2010) and internal con-
sistency of the scale was .86.

Procedure
All questionnaires were administered to the partici-
pants in their rooms.

Results

In this study, regression analyses were done to the
test the relationships between contextual performance
and person-organization fit, perceived organizational
prestige, organizational identity strength. It has been
performed a series of hierarchical regression analyses
while controlling for the effects of age, gender, and ten-
ure in a first step. Results showed that affective com-
mitment and normative commitment have a mediating
role in between the person-organization fit, perceived
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organizational prestige, organizational identity strength
and contextual performance. Results also provided that
continuance commitment does not any mediator role in
this relationship.

Discussion

In the present study it has been studied the the me-
diator role of organizational commitment in the relation-
ship between person-organization fit, perceived organi-
zational prestige, organizational identity strength and
contextual performance.

The results of the study showed that perceived
organizational prestige predict contextual performance.
According to Dutton and Dukerich organizational im-
age fosters the identification of an employee with his/
her organization (Dutton & Dukerich, 1991; Dutton et
al., 1994). An employee is likely to develop a strong at-
tachment to an organization that holds favorable pres-
tige (reputation) as part of his/her connection with glory
which, in turn, translates into citizenship behaviors (Dut-
ton et al., 1994). In previous reviews of the literature it
has been suggested that PO fit would be more strongly
related to organizational-level outcomes like OCB (Hof-
mann & Woehr, 2006). As expected, it is found that
organizational identity strength also predict contextual
performance. While strong organizational identity has

a positive relationship between organizational citizen-
ship behaviors and performance negative relationship
between turnovers (Abrams, Ando, & Hinkle, 1998;
Mael & Ashforth, 1995). Finally person-organization
fit, also predict contextual performance. According to
main aim the study, the results have revealed that the af-
fective and normative commitment have mediator role
in between person-organization fit, perceived organiza-
tional prestige, organizational identity strength and con-
textual performance. However there was not the same
role of continuance commitment in that relationship.
In summary, the hypothesis of the study largely sup-
ported.

This study has a number of limitations that should
be acknowledged. First, there is a possible risk of com-
mon method bias in this study due to the use of self-report
instrument to collect data from a single source. Although
constructs such as P-O fit, organizational commitment,
and OCB are typically measured using self-report data, 1
cannot rule out the possibility of common method bias.
However, future research could lessen this risk by asking
questions at different points in time or designing sepa-
rate questionnaires for collecting data from multiple re-
spondents. Second the results of the study are, therefore,
specific to these group, and extrapolation of the results
to other settings and environments may not be suitable
without further evaluations of those situations.



