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Psikolojik Yardim Alma Niyetini Yordamada
Demografik, Bireysel ve Cevresel Faktorler

Nursel Topkaya

Ondokuz May1s Universitesi

Ozet

Bu arastirmanin amaci, cinsiyet, daha 6nce psikolojik yardim alip almama, psikolojik yardim alma nedeniyle kendini
damgalama, 6z-yeterlik, psikolojik sikinti, psikolojik yardim almaya iliskin tutum, psikolojik yardim alma nedeniy-
le sosyal damgalanma, psikolojik yardim alma nedeniyle yakin ¢evrenin damgalamasi, algilanan sosyal destek ve
pratik engellerin psikolojik yardim alma niyetini ne dlglide yordadigini belirlemektir. Arastirma tarama modelinde
desenlenmistir. Arastirmanin verileri, 295’1 kadin ve 211’1 erkek olmak iizere toplam 506 goniillii tiniversite 6grenci-
sinden toplanmistir. Verilerin analizinde hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, cinsiyet, daha 6nce psikolojik yardim alip almama, psikolojik sikinti ve psikolojik yardim almaya
iligkin tutum, psikolojik yardim alma niyetini anlamli diizeyde yordamaktadir. Diger taraftan, psikolojik yardim
alma nedeniyle kendini damgalama, 6z-yeterlik, psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma, psikolojik
yardim alma nedeniyle yakin ¢evrenin damgalamasi, algilanan sosyal destek ve pratik engeller psikolojik yardim
alma niyetini anlamli diizeyde yordamamaktadir. Arastirma bulgular ilgili literatiir esliginde tartisilmis ve daha
sonra gerceklestirilecek arastirmalara yonelik oneriler gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik yardim alma niyeti, iiniversite 6grencileri

Abstract

The aim of the study was to investigate to what extent gender, previous help-seeking experience, self-stigma, self-ef-
ficacy, psychological distress, attitudes towards help-seeking, public stigma, social-network stigma, perceived social
support and practical barriers predict psychological help-seeking intent. Five hundred and six undergraduate students
(295 female and 211 male) participated to the study. The results of the hierarchical regression analysis demonstrated
that gender, previous help-seeking experience, psychological distress, and attitudes towards counseling significantly
predicted psychological help-seeking intent, whereas self-stigma, self-efficacy, public stigma, social-network stig-
ma, perceived social support and perceived practical barriers did not predict psychological help-seeking intent.

Key words: Help-seeking intent, college students

Yazisma Adresi: Yrd. Dog. Dr. Nursel Topkaya, Ondokuz Mayis Universitesi, Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Béliimii Psikolojik
Danigsma ve Rehberlik Anabilim Dali, A Blok 4. Kat 408 Nolu Ofis Kurupelit/Samsun
E-posta: nursel.topkaya@omu.edu.tr



2 Tiirk Psikoloji Dergisi

Aragstirmalar, psikolojik yardim almaktan en ¢ok
yarar saglayacak kisilerin en az yardim alan kisiler ol-
dugunu gostermektedir (Ciarrochi ve Deane, 2001;
Koydemir, Erel, Yumurtaci ve Sahin, 2010; Lang, 2005;
Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005; Topka-
ya ve Meydan, 2013). Psikolojik yardima duyulan ih-
tiyac ve gercekte alinan psikolojik yardim arasindaki
uyusmazligr anlamak amaciyla gerceklestirilen arags-
tirmalarda, psikolojik yardim alma niyetinde rol oy-
nayan bazi demografik, bireysel ve cevresel faktorle-
rin oldugu agiga ¢ikmaktadir (Cepeda-Benito ve Short,
1998; Porcari, 2009; Vogel, Wester, Wei ve Boysen,
2005).

Psikolojik yardim alma niyetiyle iliskili demog-
rafik degiskenlerin basinda cinsiyet ve daha 6nce psi-
kolojik yardim alip almama yer almaktadir. Arastirma
bulgulari, kadinlarin erkeklere gore psikolojik yardim
alma niyetinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir
(Biddle, Gunnell, Sharp ve Donovan, 2003; Sanchez ve
Atkinson, 1983; Topkaya ve Meydan, 2013). Bunun ya-
ninda arastirma sonuglari, daha dnce psikolojik yardim
alan kisilerin psikolojik yardim alma niyetlerinin bdyle
bir deneyimi olmayan kisilere gore daha yiiksek oldugu-
nu ortaya koymaktadir (Atkinson, Lowe ve Matthews,
1995; Biddle ve ark., 2003; Vogel ve Wester, 2003; Vogel
ve ark., 2005).

Literatiirde psikolojik yardim alma niyetiyle iligkili
oldugu belirtilen en dnemli faktér damgalanma korku-
sudur (Corrigan, 2004). Damgalanmanin tiirlerinden biri
olan psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgala-
ma, psikolojik yardim alinmasi durumunda bireyin ken-
dini yetersiz veya zayif olarak hissedecegine iliskin algt
olarak tanimlanmaktadir (Vogel, Wade ve Haake, 2006).
Psikolojik yardim alma niyetini etkileyen bireysel fak-
torlerin basinda gelen psikolojik yardim alma nedeniyle
kendini damgalamanin, psikolojik yardim alma niyetiyle
olumsuz yonde iliskili oldugu ¢esitli arastirmalarda orta-
ya koyulmaktadir (Vogel, Wade ve Haake, 2006; Vogel,
Wade ve Hackler, 2007).

Psikolojik yardim alma niyetiyle iliskili bireysel
faktorlerden digeri algilanan davranigsal kontroldiir. Al-
gilanan davranigsal kontrol, davranisi yapma konusun-
da algilanan zorlugu ve bir davranigin bilinen engellere
ragmen birinin kontrolii altinda olduguna iligkin algry1
ifade etmektedir. Ajzen (1991) algilanan davranigsal
kontrolii Bandura’nin (1977; 1978) 6z-yeterlik kavra-
mina baglamistir (akt. Hartong, 2011). Cellucci, Krogh
ve Vik (2006) alkol sorunu yasayan tiniversite 6grenci-
leriyle yiiriittiikleri arastirmalarinda, yiiksek 6z-yeterlik
algisinin psikolojik yardim almay1 kolaylastirdigini be-
lirlemistir. Bicil (2012) ise yetigkinlerle ytirttiigl aras-
tirmasinda, 6z-yeterlik ile psikolojik yardim alma niyeti
arasinda olumlu yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymustur.

Psikolojik yardim alma niyetini etkileyen birey-
sel faktorlerden bir digeri psikolojik sikint1 diizeyidir.
Psikolojik sikinti diizeyi ile psikolojik yardim alma ni-
yeti arasindaki iligkinin incelendigi arastirma sonuglari
bu konuda birbirinden farkli sonuglar oldugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin, yurt disinda yiiriitiilen bir arastir-
mada (Vogel ve Wester, 2003) psikolojik sikintinin psi-
kolojik yardim alma niyetini yordamadigi bulunmustur.
Bagka bir arastirmada da (Vogel ve ark., 2005) psikolojik
stkintinin psikolojik yardim alma niyetiyle ne dogrudan
ne de psikolojik yardim almaya iliskin tutum aracili-
giyla dolayli olarak iliskili oldugu belirlenmistir. Diger
taraftan, Vogel ve Wei (2005) ile Vogel ve Armstrong
(2010) tarafindan yiiriitiilen aragtirmalarda, psikolojik
sikint1 ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda olum-
Iu yonde orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu rapor
edilmistir. Bir baska arastirmada (Vogel, Gentile ve Kap-
lan, 2008), depresyon ile psikolojik yardim alma niyeti
arasinda olumlu yonde diisiik diizeyde bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Vogel, Wade ve Hackler (2008) tarafindan
yapilan bir arastirmada ise psikolojik yardim alma niye-
tinin psikolojik sikint: tarafindan yordandig1 bulunmus-
tur. Benzer olarak, Topkaya’nin (2011a) arastirmasinda
da psikolojik sikinti diizeyinin psikolojik yardim alma
niyetini yordadigi belirlenmistir.

Bu aragtirma kapsaminda ele alinan psikolojik yar-
dim alma niyetiyle iliskili bireysel faktorlerden sonuncu-
su psikolojik yardim almaya iliskin tutumdur. Psikolojik
yardim almaya iliskin tutum, psikolojik yardim almanin
degeri hakkinda bireyin olumlu veya olumsuz goriisleri-
ni yansitmaktadir (Fisher ve Turner, 1970) ve psikolojik
yardim alma niyetini yordayan degiskenleri belirlemeye
yonelik olarak gergeklestirilen ¢esitli arastirmalarda, psi-
kolojik yardim alma niyetini en giiglii bicimde yordayan
degisken olarak belirlenmektedir. Bu bulgu, bu alanda
elde edilen en tutarli bulgulardan biridir (Cramer, 1999,
Donatelli, 2010; Kelly ve Achter, 1995; Porcari, 2009;
Rickwood ve Braithwaite, 1994). Arastirma sonuglari,
psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile psikolojik
yardim alma niyeti arasinda olumlu bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada
da (Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012a)
psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutumun psiko-
lojik yardim alma niyetini yordadigi bulunmustur.

Psikolojik yardim alma niyetini etkileyen ¢evresel
faktorlerin basinda psikolojik yardim alma nedeniyle
sosyal damgalanma algisiin geldigi ifade edilebilir.
Sosyal damgalanma algisi, bireyin psikolojik yardim
almasi durumunda toplum tarafindan olumsuz degerlen-
dirilecegine iliskin duydugu korku olarak tanimlanabilir
(Deane ve Chamberlain, 1994). Topkaya'nin (2011a) ve
Bicil’in (2012) yaptiklar: arastirmalarda, psikolojik yar-
dim alma nedeniyle sosyal damgalanmanin psikolojik
yardim alma niyetiyle iligkili oldugu, psikolojik yardim
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alma nedeniyle sosyal damgalanma algisi arttikca psiko-
lojik yardim alma niyetinin azaldig1 belirlenmistir.

Bir bagka ¢evresel faktor olarak degerlendirilebi-
lecek psikolojik yardim alma nedeniyle yakin ¢evrenin
damgalamasi, diger damgalama tiirlerine gére nispeten
daha yeni arastirllmaya baglanan bir faktordiir. Yakin
cevrenin damgalamasi, bireyin psikolojik yardim alma-
st durumunda etkilesimde bulundugu g¢evresi tarafindan
olumsuz degerlendirilecegine iliskin duydugu korkudur
(Vogel, Wade ve Ascheman, 2009). Yapilan aragtirmala-
ra gore, psikolojik yardim alma nedeniyle yakin ¢evrenin
damgalamasi psikolojik yardim alma niyetini olumsuz
bir bicimde etkileyebilmektedir. Ornegin, Ludwikowski,
Vogel ve Armstrong’un (2009) arastirmasinda, kariyerle
ilgili sorunlar hakkinda psikolojik yardim alinmasi duru-
munda yakin ¢evrenin damgalayacag: algisi ile kariyer
psikolojik danigmanligina yonelik tutum arasinda orta
diizeyde olumsuz bir iliski oldugu bulunmustur.

Psikolojik yardim alma niyetiyle iliskili gevresel
faktorlerden bir digeri algilanan sosyal destektir. Sosyal
destek, basta aile arkadas ve 6nemli diger kisi tarafindan
olmak iizere bireye sunulan yardimi (6rn., fiziksel, duy-
gusal vb.) ifade etmektedir (Cohen ve Hoberman, 1983).
Psikolojik yardim almayla ilgili yapilan bazi aragtirma-
larda, algilanan sosyal destek yoksunlugunun psikolojik
yardim alma niyetini artirdig1 gériilmektedir. Ornegin,
Cepeda-Benito ve Short (1998) diisiik sosyal destek ve
daha fazla yardim alma olasilig1 arasinda bir iliski oldu-
gunu bulmustur. Vogel ve Wei’nin (2005) arastirmasinda
da sosyal destek diizeyi disiik olan kisilerin psikolojik
sikintt  diizeylerinin yiikseldigi ve bdylece, psikolo-
jik yardim alma niyetlerinin arttig1 belirlenmistir. Bazi
aragtirmalarda ise algilanan sosyal destek ile psikolojik
yardim alma niyeti arasindaki iliskinin olumlu ydnde
oldugu belirlenmistir. Ornegin, Erkan ve arkadaslarinim
(2012a) arastirmasinda psikolojik yardim aramaya go-
niilliligiin 6nemli diger bir kisiden alinan sosyal destek
tarafindan olumlu bir bi¢imde yordandigi bulunmustur.
Literatiirde ayrica, algilanan sosyal destek ile psikolojik
yardim alma niyeti arasinda anlaml bir iliski olmadigini
gdsteren arasgtirmalarda yer almaktadir. Ornegin, Vogel
ve Wester (2003) yaptiklar aragtirmada, algilanan sosyal
destegin psikolojik yardim alma niyetini yordamadigini
bulmustur. Donatelli’nin (2010) arastirmasinda da al-
gilanan sosyal destek ile psikolojik yardim alma niyeti
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 bulunmustur.

Psikolojik yardim alma niyetini etkileyen gevresel
faktorlerden sonuncusu ise psikolojik yardim almada
pratik engellerdir. Psikolojik yardim almada pratik en-
geller, akil saglig1 hizmeti almada algilanan; psikolojik
yardimin maliyeti, psikolojik yardim siirecine harcanan
zaman ve akil saglig1 merkezlerine erisim bilgisine ilis-
kin engelleri ifade etmektedir (Kung, 2004). Yurt disinda
pratik engeller degiskeninin incelendigi arastirmalarda,

algilanan pratik engellerin psikolojik yardim alma niye-
tini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir (Lee ve Ha-
deed, 2009; Rothi, 2006; Walsh, Scaife, Notley, Dods-
worth ve Schofield, 2011; Wu, Kviz ve Miller, 2009;
Zinzow ve ark., 2013). Ayn1 dogrultuda, Tiirkiye’de de
yetiskinlerle yiriitiilen bir aragtirmada, algilanan pratik
engeller ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda olum-
suz bir iliski oldugu; pratik engel algis1 yiiksek olan bi-
reylerin psikolojik yardim alma niyetinin diisiik oldugu
goriilmiistiir (Bicil, 2012).

Diinya genelinde, genclerin ve yetiskinlerin %
70’inden daha fazlasmin bir akil sagligi uzmanindan
psikolojik yardim almadigi gériilmektedir (Thornicroft,
2007). Tiurkiye’de de iiniversite grencileriyle yiritiilen
aragtirmalarda, 6grencilerin bir akil sagligi uzmanindan
psikolojik yardim alma niyetlerinin yeterli diizeyde ol-
madig1 ortaya ¢ikmaktadir (Erkan ve ark., 2012b; Top-
kaya ve Meydan, 2013). Bir bagka arastirma sonucunda
ise psikolojik yardim sunan servislerin genellikle sade-
ce ¢ok ciddi sorunlar i¢in bagvurulmasi gereken yerler
olarak goriildiigii ve bu servislerin ulasilabilir olsa bile
yeterince kullanilmadigr goriilmektedir (Koydemir ve
ark., 2010). Bu durum, {iniversite dgrencilerinin psiko-
lojik yardim almalartyla iliskili faktorleri anlamaya y6-
nelik daha fazla bilgiye ihtiya¢ oldugunu gostermektedir
(Biddle ve ark., 2003).

Yapilan aragtirmalarda, psikolojik yardim alma ni-
yetinde rol oynayan bazi demografik (cinsiyet, daha 6nce
psikolojik yardim alip almama), bireysel (psikolojik yar-
dim alma nedeniyle kendini damgalama, &z-yeterlik,
psikolojik sikinti, psikolojik yardim almaya iliskin tu-
tum) ve g¢evresel (psikolojik yardim alma nedeniyle
sosyal damgalanma, psikolojik yardim alma nedeniyle
yakin cevrenin damgalamasi, algilanan sosyal destek
ve algilanan pratik engeller) faktorlerin oldugu anla-
stlmaktadir. Tiirkiye’de bu faktorlerin hepsinin birlikte
psikolojik yardim alma niyetindeki roliinii degerlendiren
bir aragtirma olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte,
psikolojik yardim alma niyetiyle iliskili olabilecek bu
faktorlerin kiiltiirel olarak nasil farkliliklar gosterdigine
iliskin de sinirlt diizeyde bilgiye sahip oldugumuz soy-
lenebilir. Bu faktorlerin psikolojik yardim alma niyetiyle
iliskisinin arastirilmasi, tiniversite 6grencilerinin psiko-
lojik yardim almalarmi kolaylagtiracak miidahalelerin
planlanmasina ve uygulanmasina katki saglayabilir. Bu
nedenlerden dolay1 s6z konusu faktérlerin iiniversite 6g-
rencilerinin psikolojik yardim alma niyetiyle iliskisini
arastirmak onemlidir. Bu dogrultuda arastirmanin ama-
c1; cinsiyet, daha 6nce psikolojik yardim alip almama,
psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalama,
oz-yeterlik, psikolojik sikinti, psikolojik yardim almaya
iliskin tutum, psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal
damgalanma, psikolojik yardim alma nedeniyle yakin
¢evrenin damgalamasi, algilanan sosyal destek ve pratik
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engellerin psikolojik yardim alma niyetini ne 6lgiide yor-
dadigim belirlemektir.

Yontem

Katihmcilar

Bu arastirmanin katilimeilarini, Ege bolgesinde
yer alan iki devlet iiniversitesinin gesitli fakiiltelerinde
dgrenim gdren 506 goniillii 6grenci olusturmustur. Og-
rencilerin, 295’1 (% 58.3) kadin, 211°1 (% 41.7) erkektir.
Katilimeilarin yas ortalamast 20.80°dir (S = 2.03). Kati-
limcilarin 100’4 (% 19.8) daha 6nce psikolojik yardim
almis, 398’si (% 78.7) ise daha 6nce hig psikolojik yar-
dim almamustir.

Veri Toplama Aracglart

Kigisel Bilgi Formu. Bu arastirmanin, demografik
degiskenlerine (cinsiyet ve daha dnce yardim alip alma-
ma) iliskin bilgiler hazirlanan kisisel bilgi formu araci-
ligiyla elde edilmistir. Katilimcilarin daha 6nce yardim
alip almadig “Daha 6nce hi¢ bir uzmandan psikolojik
yardim aldimiz m1?” bigiminde bir soru yoneltilerek be-
lirlenmeye calisilmistir. Kisisel bilgi formunda ayrica
katilimcilarin sinif diizeyini ve yagini belirlemeye yone-
lik sorular sorulmustur.

Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Kendini Dam-
galama Olgegi. Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle
Kendini Damgalama Olgegi (PYANKDO) (Self-Stigma
of Seeking Help Scale, Vogel, Wade ve Haake, 2006),
psikolojik yardim alma nedeniyle bireyin kendini dam-
galamasini degerlendirmek amaciyla gelistirilen tek bo-
yutlu ve on maddelik bir 6lgektir. PYANKDO, Topkaya
(2011b) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmustir. Olgegin
maddeleri, (1) kesinlikle katilmiyorum ve (5) kesinlikle
katiltyorum arasinda degisen 5°1i likert tarzda yanitlan-
maktadir. Olgekten elde edilebilecek en diisiik puan 10,
en yiiksek puan ise 50’dir. Bireyin dl¢ekten aldigr yiik-
sek puan, psikolojik yardim veren bir uzmandan yardim
aldiginda kisinin kendini damgalamasinin yiiksek oldu-
gunu gostermektedir. PYANKDO niin giivenirlik anali-
zi igin hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi
.81°dir. PYANKDO niin yap1 giivenirligi icin, hesapla-
nan McDonald’mn o giivenirlik katsayist .82 olarak bu-
lunmustur. Bu arastirma i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 .80 olarak bulunmustur.

Genellestirilmis Oz Yetki Beklentisi Olcegi. Bu
arastirmaya katilan bireylerin 6z-yeterlik inanglar1, Ge-
nellestirilmis Oz Yetki Beklentisi Olcegi (GOYBO) ile
olgiilmiistir. GOYBO, Jerusalem ve Schwarzer tara-
findan gelistirilmistir. Orijinali Almanca olan 6lgegin
Tirkge’ye cevirisi Yesilay, Jerusalem ve Schwarzer ta-
rafindan yapilmistir (Schwarzer, 2005). Olgek toplam 10
maddeden olusmaktadir. Olgegin maddeleri, (1) dogru
degil ve (4) tiimiiyle dogru arasinda degisen 4’li likert

tarzda yanitlanmaktadir. Olgekten elde edilebilecek en
diistik puan 10, en yiiksek puan ise 40’tir. Bireyin 6l-
cekten aldigt yiiksek puan, genel ve sosyal durumlardaki
yeterlik beklentilerinin/inancinin yiiksek oldugunu gos-
termektedir. Yapilan giivenilirlik ¢alismasinda Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayist .76 olarak hesaplanmistir. Bu
arastirma icin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist .87
olarak bulunmustur.

Depresyon Anksiyete Stres Olcegi. Bu arastirmaya
katilan bireylerin psikolojik sikinti diizeyi, Depresyon
Anksiyete Stres Olgegi (DASO) ile dlgiilmiistiir. DASO,
Lovibond ve Lovibond (1995a) tarafindan gelistirilmis-
tir (akt. Ak ve Cetin, 2007). DASO’niin Tiirkce’ye
uyarlamasi Akin ve Cetin (2007) tarafindan yapilmistir.
DASO-KF ii¢ boyuttan (depresyon, anksiyete ve stres)
olusmaktadir. Olgegin maddeleri, (0) bana hi¢ uygun
degil ile (3) bana tamamen uygun arasinda degisen
4’1l Likert tarzda yanitlanmaktadir. Bireyin 6l¢ekten
aldig1 yiiksek puan; depresyon, anksiyete ve stres diize-
yinin yiiksek oldugunu goéstermektedir. Bu aragtirmada,
depresyon alt boyutu i¢in Cronbach Alfa katsayist .82
olarak hesaplanmistir. Anksiyete alt boyutunun Cron-
bach Alfa katsayist .75 ve son olarak, stres alt boyutu-
nun Cronbach Alfa katsayist .85 olarak hesaplanmuistir.
Olgegin biitiinii icin hesaplanan Cronbach Alfa katsay1si
91°dir.

Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Dam-
galanma Olgegi. Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle
Sosyal Damgalanma Olgegi (PYANSDOQ) (Stigma Sca-
le for Receiving Psychological Help, Komiya, Good ve
Sherrod, 2000), psikolojik yardim alma nedeniyle bire-
yin sosyal damgalanma algisin1 degerlendirmek amaciy-
la gelistirilen tek boyutlu ve bes maddelik bir dlgektir.
PYANSDO’niin Tiirkge’ye uyarlamasi Topkaya (2011a)
tarafindan yapilmistir. Olgegin maddeleri, (1) kesinlikle
katilmiyorum ve (4) kesinlikle katiliyorum arasinda de-
gisen likert tipi 4’lii dereceleme {izerinde yanitlanmakta-
dir. Olgekten elde edilebilecek en diisiik puan 5, en yiik-
sek puan ise 25°dir. Bireyin dl¢ekten aldigi yiiksek puan,
psikolojik yardim veren bir uzmandan yardim aldiginda
kisinin digerleri tarafindan damgalanacagna iligkin algi-
sinin yiiksek oldugunu gostermektedir. PYANSDO niin
giivenirlik ¢aligmasi kapsaminda hesaplanan Cronbach
Alfa i¢ tutarlilik katsayisi. 80 olarak bulunmustur. Bu
aragtirma i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi. 77
olarak bulunmustur.

Psikolojik Yardim Aramada Yakin Cevre Damga-
lamast Olgegi. Psikolojik Yardim Aramada Yakin Cev-
re Damgalamasi Olgegi (PYAYCDO) (Perceptions of
Stigmatization by Others for Seeking Help Scale, Vogel,
Wade ve Ascheman, 2009), herhangi bir nedenle psi-
kolojik yardima ihtiya¢ duyan bireylerin yakin gevresi
tarafindan damgalanma algisint 6lgmek amaciyla gelis-
tirilen tek boyutlu ve bes maddelik bir 6lgektir. Olcegin
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maddeleri, (1) kesinlikle katilmiyorum ve (5) kesinlikle
katiliyorum arasinda degisen 5°li likert tarzda yanitlan-
maktadir. Olgekten elde edilebilecek en diisiik puan 5,
en yiiksek puan ise 25°tir. Bireyin 6lgekten aldigr yiik-
sek puan, psikolojik yardim veren bir uzmandan yardim
aldiginda kisinin yakin ¢evresi tarafindan damgalanaca-
gina iligkin algisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
PYAYCDO’niin, yirmi bir maddelik formunun iiniver-
site Ornekleminden elde edilen verilerle Tiirkiye’ye
uyarlamasinin yapildig1 arastirmada giivenirlik analizi
i¢in hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .93;
kararlilik katsayisi .80 bulunmustur (Sezer ve Kezer,
2013). Bu arastirma i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik kat-
say1st .87 olarak bulunmustur.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi.
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBAS-
DO) (The Multidimensional Scale of Perceived Social
Support, Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley, 1988) aile,
arkadas ve onemli diger kisiler tarafindan sunulan sosyal
destegi degerlendirmek amaciyla gelistirilen ii¢ boyutlu
ve on iki maddelik bir dlgektir. CBASDO’niin gdzden
gecirilmis son formunun faktdr yapisi, gegerlik ve giive-
nirlik ¢alismasi Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan
yapilmugtir. Olgegin maddeleri, (1) kesinlikle katilmiyo-
rum ve (7) kesinlikle katiltyorum arasinda degisen likert
tipi 7°1i dereceleme iizerinde yanitlanmaktadir. Olcekten
elde edilebilecek en diigiik puan 12, en yiiksek puan ise
84’tiir. Bireyin 6lgekten aldig: yiiksek puan, aile, arka-
das veya onemli diger kisiler tarafindan sunulan sos-
yal destek algisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
CBASDO niin giivenirlik caligmas1 kapsaminda ti¢ fark-
It 6rneklemden elde edilerek hesaplanan Cronbach Alfa
i¢ tutarlilik katsayilarinin .80 ile .95 arasinda degistigi
bulunmustur. Bu aragtirma i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarli-
lik katsayisi1 .88 olarak bulunmustur.

Psikolojik Yardim Aramada Pratik Engeller
Olgegi. Psikolojik Yardim Aramada Pratik Engeller
Olgegi’nin (PYAPEO) maddeleri, Mo ve Mak (2009)
tarafindan Cin kdkenli Amerikalilarin Psikiyatrik Epide-
miyoloji Caligsmasi’nin (Chinese American Psychiatric
Epidemiological Study) (CAPES) maddelerinden uyar-
lanmustir (akt. Bicil, 2012). Psikolojik yardim almada
pratik engeller maddeleri, ruh sagligi hizmeti almada
algilanan; psikolojik yardimin maliyeti, psikolojik yar-
dim siirecine harcanan zaman ve ruh sagligi merkezle-
rine erigim bilgisine iliskin engelleri degerlendirmek
amaciyla gelistirilmistir. PYAPEQ, hizmete ulasim ve
hizmet maliyeti olmak iizere iki alt boyut ve altt mad-
deden olugmaktadir. PYAPEM, Bicil (2012) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olgegin maddeleri, (1) kesin-
likle katilmiyorum ve (4) kesinlikle katiliyorum arasinda
degisen likert tipi 4’lii dereceleme iizerinde yanitlan-
maktadir. Olgekten elde edilebilecek en diisiik puan 6, en
yiiksek puan ise 24’tiir. Bireyin dlgekten aldigi yiiksek

puan, psikolojik yardim aramada pratik engelleri daha
cok algiladigimi gostermektedir. PYAPEM’in giivenirlik
analizi i¢in hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsa-
yist .61°dir. Bu aragtirma i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayist .59 olarak bulunmustur.

Psikolojik Yardum Almaya Iliskin Tutum Olcegi-
Kisa Form. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Ol-
cegi-Kisa Form (PYAITO-KF) Fischer ve Farina (1995)
tarafindan gelistirilmistir. Psikolojik yardim almaya
iliskin tutum O6lgeginin bu formu 29 maddelik orijinal
Olgegin (Attitudes Toward Seeking Psychological Pro-
fessional Help Scale, Fischer ve Turner, 1970) kisaltil-
musidir. Kisa form tek boyut ve on maddeden olusmak-
tadir. PYAITO-KF un, Tiirkce’ye uyarlamasi Topkaya
(2011a) tarafindan yapilmistir. Olcegin maddeleri, (3)
katiltyorum ile (0) katilmiyorum arasinda degisen 4’li
Likert tarzda yanitlanmaktadir. Olgekten elde edilebile-
cek en diisiik puan 0, en yiiksek puan ise 30°dur. Bireyin
Olgekten aldigr yiiksek puan, psikolojik yardim veren
bir uzmandan yardim almaya iligkin tutumunun olumlu
oldugunu gostermektedir. PYAITO-KF giivenirligi icin
hesaplanan Cronbach Alfa katsayis1 .76 ve yap1 giivenir-
ligi i¢in hesaplanan McDonald’in o giivenirlik katsayist
.76 olarak bulunmustur. Bu arastirma i¢in Cronbach Alfa
i¢ tutarlilik katsayis1 .73 olarak bulunmustur.

Psikolojik Yardim Alma Niyeti Envanteri. Psi-
kolojik Yardim Alma Niyeti Envanteri (PYANE) (In-
tentions to Seek Counseling Inventory, Cash, Begley,
McCown ve Weise, 1975) bireyin, psikolojik yardim
veren bir uzmandan psikolojik yardim alma niyetini
6lgmek amaciyla gelistirilen ti¢c boyutlu ve 17 madde-
lik bir olgektir. PYANE, Topkaya (2012) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmistir. Envanterin puanlanmasi, (1)
hi¢ olas1 degil ve (6) ¢ok olas1 seklindedir. Envanterden
elde edilebilecek en diisiik puan 17, en yiiksek puan ise
102°dir. Bireyin envanterden aldig1 yiliksek puan, psiko-
lojik yardim veren bir uzmandan psikolojik yardim alma
niyetinin yiiksek oldugunu gostermektedir. PYANE nin
giivenirlik calismasi kapsaminda envanterin biitiini i¢in
hesaplanan Cronbach Alfa katsayist .84 tiir. Psikolojik
ve kisileraras1 sorunlar alt boyutu i¢in Cronbach Alfa
katsayis1 .76 olarak hesaplanmistir. Akademik sorunlar
alt boyutunun Cronbach Alfa katsayist .72 ve son olarak,
madde kullanim sorunlar1 alt boyutunun Cronbach Alfa
katsayis1 .68 olarak hesaplanmistir. PYANE nin yapisal
giivenirligi i¢in hesaplanan McDonald’in Omega degeri
.88 olarak bulunmustur. Bu aragtirma i¢in Cronbach Alfa
i¢ tutarlilik katsayis1 .89 olarak bulunmustur.

Islem

Kisisel bilgi formu ve diger veri toplama araglari
arastirmaci tarafindan sinif ortaminda, goniillii 6gren-
cilere uygulanmistir. Katilimcilarmn, formu ve 6lgekleri
yanitlamalar1 yaklasik 30 dakika siirmiistiir.
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Psikolojik yardim alma niyetini yordamak ama-
cryla hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu
regresyon tiirtinde, 1. blok kontrol edildikten sonra 2. ve
diger bloklarmn bagimli degiskende agikladigi varyans
miktar1 incelenmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007).
Bu arastirmada, kuramsal olarak bagimli degiskeni en
iyi yordadigt bilinen degiskenler sirayla modele ek-
lenmistir. Cinsiyet ve daha onceki psikolojik danigma
deneyimi degiskenleri kukla (dummy) degisken olarak
tanimlandiktan sonra diger degiskenlere olan etkisini
kontrol etmek amaciyla modele ilk sirada girilmistir. Bi-
reysel faktorlerin psikolojik yardim alma niyetiyle iliski-
si bilindiginden, ikinci sirada bireysel faktorler modele
dahil edilmistir. Son olarak, ¢evresel faktorler modele
girilmistir.

Bulgular

Psikolojik Yardum Alma Niyetinin Yordanmasinda
Demografik, Bireysel ve Cevresel Faktorlerin Roliine
Iligkin Bulgular

Hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi yapilmadan
once, cinsiyet, daha 6nce psikolojik yardim alip almama,
psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalama,
oz-yeterlik, psikolojik sikinti, psikolojik yardim almaya
iliskin tutum, psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal
damgalanma, psikolojik yardim alma nedeniyle yakin
¢evrenin damgalamasi, algilanan sosyal destek ve algi-
lanan pratik engellerin psikolojik yardim alma niyetiyle
iliskisini incelemek amaciyla degiskenlere ait ortalama
ve standart sapma degerleri ile degiskenler arasindaki
korelasyon degerleri incelenmistir. Degiskenlere ait orta-
lama ve standart sapma degerleri ile korelasyon degerleri
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1’de goriildiigii gibi, psikolojik yardim alma
niyeti ile cinsiyet (» = .33, p < .001) ve psikolojik yar-
dim alma niyeti ile psikolojik sikintt (r = .31, p <.001)
arasinda orta diizeyde anlaml bir iligki bulunmaktadir.
Psikolojik yardim alma niyeti ile daha 6nce psikolojik
yardim alip almama (» = .25, p < .001), psikolojik yar-
dim almaya iliskin tutum (» = .27, p < .001), psikolojik
yardim alma nedeniyle kendini damgalama (r = -.16, p
<.001) ve 6z-yeterlik (» = -.13, p = .004) arasinda ise
diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
Psikolojik yardim alma niyeti ile psikolojik yardim alma
nedeniyle sosyal damgalanma (r = -.10, p = .028), psiko-
lojik yardim alma nedeniyle yakin ¢evrenin damgalama-
st (r =-.06, p = .201), algilanan sosyal destek (» = .02,
p = .649) ve son olarak psikolojik yardim almada pratik
engeller algis1 (» = -.06, p = .215) arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 belirlenmistir.

Psikolojik yardim alma niyetini yordamada de-
mografik, bireysel ve ¢evresel faktorlerin roliinii belir-
lemek amaciyla yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon ana-

506)

Tablo 1. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri (N
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-.16™
- 13"

-.14™
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.08
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.02

=34

-.16™

-46™
.02
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A1°
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.07
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.00
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2. Psikolojik yardim
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-.09

32"
-.07

-.16™

6.50
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3. Kendini damgalama

4. Oz-yeterlik

307
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5. Psikolojik sikinti

6. Tutum

27"
-.10"
-.06

22"
-.22%
-.36"
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3.49
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13.27

26
29"
20"

7. Sosyal damgalanma

8. Yakin ¢. damgalamasi

.02
-.06

9. Algilanan sosyal destek

2.93
20.78

14.00
56.09

10. Algilanan pratik engeller

11. Niyet

p<.05 "p<.01
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lizinde ilk blokta modele alman cinsiyet ve daha 6nce
psikolojik yardim alip almamanin psikolojik yardim
alma niyetini anlamli bir bigimde yordadig1 goriilmustiir,
F, 4, =42.456,p<.001, R=.380, R*=.144, R’ .= .141.
Birinci blokta girilen degiskenlerin toplam varyansa
katkist % 14’tiir. Cinsiyet degiskeninin toplam varyansa
katkist anlamli (£ =.300, = 7.05, p <.001) bulunmustur.
Kadin 6grencilerin psikolojik yardim alma niyetlerinin
daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Benzer bir bi¢cimde,
daha once psikolojik yardim alip almamanin da toplam
varyansa katkisinin anlamli (f = .195, = 4.65, p <.001)
oldugu goriilmiistiir. Daha dnce psikolojik yardim alan
bireylerin psikolojik yardim alma niyetlerinin daha yiik-
sek oldugu bulunmustur.

Ikinci blokta, cinsiyet ve daha 6nce psikolojik yar-
dim alip almama degiskenlerinin etkisi kontrol edildikten
sonra psikolojik sikinti ve psikolojik yardim almaya ilis-
kin tutumun toplam varyansa olan katkisinin % 8 oldugu
ve psikolojik yardim alma niyetini psikolojik sikintinin
(f=.232,t=5.46, p<.001) ve psikolojik yardim almaya

iliskin tutumun (f = .132, r = 2.83, p = .005) anlaml1 bir
bicimde yordadigi bulunmustur. Psikolojik sikint1 ve psi-
kolojik yardim almaya iliskin tutumun psikolojik yardim
alma niyetiyle olumlu yonde iliskili oldugu goriilmiistiir.
Diger taraftan, psikolojik yardim alma nedeniyle kendini
damgalamanin (f = -.084, t = -1.82, p = .069) ve 6z-
yeterligin (8 = -.063, t = -1.52, p = .127) psikolojik yar-
dim alma niyetini anlaml bir bicimde yordamadig anla-
silmugtir. Ikinci bloktaki degiskenlerin hepsinin modelin
tamaminda agiklanan varyansa katkisinin % 21 oldugu
ve psikolojik yardim alma niyetini anlamli bir bigimde
yordadigy, F ;, =23.901, p <.001, R = 472, R?= 223,
R ;= 214 goriilmistir.

Ucglincii ve son blokta, ilk iki blokta modele giri-
len cinsiyet, daha dnce psikolojik yardim alip almama,
psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalama,
oz-yeterlik, psikolojik sikinti ve psikolojik yardim al-
maya iliskin tutum degiskenlerinin yan sira psikolojik
yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma, psikolojik
yardim alma nedeniyle yakin ¢evrenin damgalamasi, al-

Tablo 2. Psikolojik Yardim Alma Niyetinin Yordanmasina {liskin Hiyerarsik Coklu Regresyon

Analizi Sonuglari (N = 506)

B S’;‘Zlfgr ! B t R AR
Blok 1
Cinsiyet 12.42 1.76 295 7.05"" .14
Psikolojik yardim 10.16 2.18 .195 4.65™
Blok 2
Cinsiyet 7.89 1.83 .188 429" 21 .080
Psikolojik yardim 6.62 2.14 127 3.08™
Kendini damgalama -.269 147 -.084 -1.82
Oz-yeterlik -.232 152 -.063 -1.52
Psikolojik sikintt 400 .073 232 5.46™"
Tutum .658 232 132 2.83"
Blok 3
Cinsiyet 8.06 1.87 191 429" 21 .003
Psikolojik yardim 6.89 2.16 132 3.18"
Kendini damgalama -.305 157 -.095 -1.94
Oz-yeterlik -.232 158 -.063 -1.46
Psikolojik sikintt 392 .075 227 5.19™
Tutum .690 240 138 2.87"
Sosyal damgalanma -.146 259 -.025 -.565
Yakin ¢. damgalamast 239 254 .043 941
Algilanan sosyal destek .022 .072 .014 304
Algilanan pratik engeller .249 318 .035 784

“p<.01,""p<.001
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gilanan sosyal destek ve algilanan pratik engeller degis-
kenleri modele eklenmistir. S6z konusu dort degiskenin;
psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma
(B =-.025, t = -.565, p = .572), psikolojik yardim alma
nedeniyle yakin ¢evrenin damgalamasi (f = .043, ¢t =
941, p = .347), algilanan sosyal destek (8 = .014, ¢ =
.304, p =.762) ve algilanan pratik engeller (5 = .035, 1 =
784, p = .434) psikolojik yardim alma niyetini anlamli
bir bicimde yordamadig1 bulunmustur. Ugiincii bloktaki
degigkenlere ait modelin, anlamli olmakla birlikte (£, o,
=14.463, p <.001, R = 476, R’ = 226, R’ = .210), soz
konusu degiskenlerin, diger degiskenlerin etkisi kontrol
edildikten sonra aciklanan varyansa katkisinin % .003
oldugu ve toplam varyansi agiklamaya anlamli katki
saglamadigi (% 21) anlasilmistir. Psikolojik yardim alma
niyetini yordamada demografik, bireysel ve ¢evresel fak-
torlerin roliine iliskin hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi
sonuglari Tablo 2’de sunulmustur.

Tartisma

Bu arastirmanin amaci, bazi demografik (cinsi-
yet, daha dnce psikolojik yardim alip almama), bireysel
(psikolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalama,
oz-yeterlik, psikolojik sikinti, psikolojik yardim alma-
ya iligkin tutum) ve ¢evresel (psikolojik yardim alma
nedeniyle sosyal damgalanma, psikolojik yardim alma
nedeniyle yakin ¢evrenin damgalamasi, algilanan sosyal
destek ve pratik engeller) faktorlerin psikolojik yardim
alma niyetini ne 6l¢lide yordadigini incelemektir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, cinsiyet,
daha once psikolojik yardim alip almama, psikolojik si-
kint1 ve psikolojik yardim almaya iligkin tutum degis-
kenleri psikolojik yardim alma niyetini yordamaktadir.
Diger taraftan, psikolojik yardim alma nedeniyle kendini
damgalama, 6z-yeterlik, psikolojik yardim alma nede-
niyle sosyal damgalanma, psikolojik yardim alma nede-
niyle yakin ¢cevrenin damgalamasi, algilanan sosyal des-
tek ve pratik engellerin psikolojik yardim alma niyetini
anlamli diizeyde yordamadig: gériilmiistiir.

Cinsiyet ve daha dnce psikolojik yardim alip alma-
ma psikolojik yardim alma niyetini anlamli diizeyde yor-
damaktadir. Bu sonug, literatiirdeki arastirma sonuglarini
desteklemektedir (Erkan ve ark., 2012a; Vogel ve Wes-
ter, 2003; Vogel ve ark., 2005). Literatiirle tutarli olarak,
hem kadinlarin hem de daha 6nce psikolojik yardim al-
mus kisilerin psikolojik yardim alma niyetinin daha yiik-
sek oldugu belirlenmistir. Aragtirmanin bu sonucu, akil
saglig1 alaninda ¢alisan uzmanlarin daha 6nce hig psi-
kolojik yardim almamis kisilere ulagmaya caligirken bu
yardimi daha once almis kisilerden yararlanabilecegini
ortaya koymaktadir.

Arastirmanin bulgulari, psikolojik sikintinin psi-
kolojik yardim alma niyetini yordadigini gdstermistir.

Bu sonug, psikolojik yardim alma niyetinin psikolojik
sikint1 tarafindan yordandigimi ortaya koyan arastirma
sonuglarmi desteklemektedir (Brown, 2011; Cramer,
1999; Donatelli, 2010; ; Topkaya, 2011a; Vogel ve
Armstrong, 2010; Vogel, Gentile ve Kaplan, 2008; Vogel
Wade ve Hackler, 2008; Vogel ve Wei, 2005). Dolay1-
styla bu sonuca dayali olarak, psikolojik sikintinin art-
masinin psikolojik yardim alma niyetini artiracagi ve
psikolojik sikinti diizeyinin psikolojik yardim alma ni-
yetinde rol oynayan 6nemli bir degisken oldugu sdyle-
nebilir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, psikolojik yar-
dim alma niyetinin psikolojik yardim almaya iliskin tu-
tum tarafindan yordandigini gostermistir. Aragtirmanin
bu sonucu, daha dnceki aragtirma sonuglartyla benzerlik
gostermektedir (Bathje ve Pryor, 2011; Cepeda-Benito
ve Short, 1998; Erkan ve ark., 2012a; Kelly ve Achter,
1995; Vogel ve ark., 2005; Vogel ve Wester, 2003). Bu
sonug, psikolojik yardim almaya iligkin tutumun olumlu
olmasinin psikolojik yardim alma niyetini artiracagini
ortaya koymaktadir. Kaplan, Vogel, Gentile ve Wade
(2012) yaptiklart arastirmada, psikolojik yardim almaya
iligkin tutumu olumlu bigimde degistirmeye yonelik ola-
rak tekrarlt videolu bir program gelistirmistir. Arastirma
sonucunda, tekrarli videolu programa katilan kisilerin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumunun olumlu yon-
de etkilendigi belirlemistir. Benzer bi¢imde, Tiirkiye’de
de iiniversite 6grencilerine yonelik olarak gelistirilecek
bdoyle miidahalelerle 6grencilerin psikolojik yardim
alma niyetleri yiikseltilebilir. Ayrica, psikolojik yardim
almaya iliskin tutumu olumlu yonde etkileyecek halki
bilgilendirmeye yonelik (6rn., kamu spotlarmin hazirla-
nip yaymlanmasi) ¢alismalarin yapilmasiyla psikolojik
yardim alma artirtlabilir.

Arastirmanin dikkat ¢ekici bulgularindan biri, psi-
kolojik yardim alma nedeniyle kendini damgalamanin
psikolojik yardim alma niyetini yordamada anlamli bir
yordayict olmamasidir. Bu sonug, bu konuda ytiriitiilen
daha 6nceki arastirma sonuglariyla benzerlik gosterme-
mektedir (Vogel, Wade ve Haake, 2006; Vogel, Wade ve
Hackler, 2007). Bunun yaninda, iki degisken arasinda
diisiik diizeyde anlamlt bir iliskinin oldugu dikkate alin-
malidir. Bu nedenle, aragtirmanin bu bulgusunun dikkat-
le ele alinmasina ve bagka arastirma bulgulartyla destek-
lenmesine ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen bir baska bulgu da
oz-yeterligin psikolojik yardim alma niyetini yorda-
mamasidir. Bununla birlikte, 6z-yeterlik ile psikolojik
yardim alma niyeti arasindaki iliskinin yonii 6nemlidir
ve bu aragtirmada iliskinin yoniiniin negatif oldugu go-
rilmistiir. Bu konuda daha 6nce yapilan aragtirmalarin
sonuglari, 6z-yeterligin psikolojik yardim alma niyetini
yordamasi ve aralarindaki iligskinin yonii agisindan fark-
lilik gostermektedir. Ornegin, Porcari (2009) arastirma-
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sinda, psikolojik bir sorun i¢in psikolojik yardim alma
niyetiyle, 0z-yeterligin olumsuz yonde diisiik diizeyde
iligkili oldugunu buna karsin, psikolojik yardim alma
niyetini agtklamada anlamli bir yordayict olmadigini
rapor etmistir. Diger taraftan Bicil (2012) arastirmasin-
da, iki degisken arasindaki iliskinin yoniiniin olumlu
ve Oz-yeterligin psikolojik yardim alma niyetini yorda-
mada anlamli bir degisken oldugunu belirlemistir. Bu
aragtirmanin sonuglari, 6z-yeterlik ile psikolojik yardim
alma niyeti arasindaki iliskinin negatif yonde bulundugu
arastirmanin sonuglarini desteklemektedir. Arastirmanin
sonuglari, 6z-yeterligin psikolojik yardim alma niye-
tinin anlamli bir yordayicisi olmamasina ragmen, 6z-
yeterligin artmasiyla psikolojik yardim alma niyetinin
azalacagina isaret etmektedir.

Arastirmanin  bulgulari, psikolojik yardim alma
nedeniyle sosyal damgalanma algisinin psikolojik yar-
dim alma niyetinin anlamli bir yordayicist olmadigimni
gostermistir. Psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal
damgalanma algisi ile psikolojik yardim alma niyeti ara-
sindaki iligkinin incelendigi aragtirma sonuglari, bu ko-
nuda literatiirde farkli sonuglar oldugunu gostermekte-
dir. Yurt disinda psikolojik yardim alma nedeniyle sos-
yal damgalanma ile psikolojik yardim alma niyetinin
incelendigi arastirmalarda da s6z konusu iki degiskenin
dogrudan iliskili olmadig1 belirlenmistir. Ornegin Vogel
ve arkadaglar1 (2005), sosyal damgalanma algisi ile psi-
kolojik yardim alma niyeti arasinda dogrudan bir iliski
olmadigini bulmustur. Bir baska aragtirma da yine Vogel,
Wade ve Hackler (2007), sosyal damgalanma algisinin
psikolojik yardim alma niyetini dogrudan yordamadigi-
n1 belirlemistir. Brown ve arkadaslar1 (2010) tarafindan
yapilan arastirmada da psikolojik yardim alma nede-
niyle sosyal damgalanma algisinin depresyon nedeniy-
le psikolojik yardim alma niyetiyle iliskili olmadigini
ortaya koymustur. Diger taraftan bu sonu¢ daha 6nce
Tirkiye’de yetiskinlerle yiiriitiilen arastirmalarda elde
edilen sonuglarla ortiismemektedir (Bicil, 2012; Topka-
ya, 2011a). Bu arastirmanin sonucunun ve Tiirkiye’de
ylritiilen daha onceki aragtirmalarin sonuglarinin ben-
zerlik gostermemesinin nedeni aragtirmalarin farkli yas
gruplarindan katilimeilarla gergeklestirilmis olmasi ola-
bilir. Tirkiye’de tiniversite dgrencileri arasinda psiko-
lojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma algisi-
nin psikolojik yardim almaya karar vermede rol oynayan
bir degisken olup olmadigini anlamak i¢in daha fazla
aragtirma yapilmasina bir gereksinim oldugu diisiiniil-
mektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore psikolojik
yardim alma nedeniyle yakin ¢evrenin damgalamasi ile
psikolojik yardim alma niyeti arasinda anlamli bir iligki
yoktur ve psikolojik yardim alma niyetinin anlamli bir
yordayicist degildir. Psikolojik yardim alma nedeniyle
yakin ¢evrenin damgalamasi ile psikolojik yardim alma

niyeti arasindaki iliski heniiz yeni arastirillmaya baslan-
dig1 i¢in bu konuda sinirh diizeyde bilgiye sahip oldu-
gumuz sOylenebilir. Psikolojik yardim alma nedeniyle
yakin ¢evrenin damgalamasinin ele alindig1 nadir aras-
tirmalarin birinde Ludwikowski ve arkadaslari (2009),
yakin ¢evrenin damgalayacagi algisinin kariyer psikolo-
jik danigmanligina yonelik tutumu kendini damgalama
araciligiyla yordadigmi bulmustur. Bu dogrultuda bu
sonug, soz konusu arastirmanin sonucuyla ayni dogrul-
tuda yer almadigi bigiminde degerlendirilebilir. Bununla
birlikte, psikolojik yardim alma nedeniyle yakin ¢evre-
nin damgalamasinin psikolojik yardim alma niyetindeki
6nemi ve roliinii belirlemeye iliskin hem yurt disinda
hem de Tiirkiye’de daha fazla aragtirma gerceklestiril-
mesinin yararli olacagina inanilmaktadir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, algilanan
sosyal destek ile psikolojik yardim alma niyeti arasinda
bir iligki olmadigini ortaya koymustur. Her ne kadar bazi
arastirmalarda (Constantine, Wilton ve Caldwell, 2003;
Cramer, 1999) algilanan sosyal destek diizeyi diisiik olan
kisilerin psikolojik yardim alma niyetlerinin daha yiiksek
oldugu bulunsa da bu arastirmada bdyle bir iliski oldugu
belirlenememistir. Bu sonug, algilanan sosyal destegin
dogrudan psikolojik yardim alma niyetini yordamadigi-
n1 ortaya koyan arastirma sonuglarini desteklemektedir
(Donatelli, 2010; Vogel ve Wester, 2003).

Arastirmadan elde edilen bulgular, psikolojik yar-
dim almada pratik engeller ile psikolojik yardim alma
niyeti arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini ortaya
koymustur. Porcari’de (2009) gerceklestirdigi arastirma-
sinda, psikolojik yardim almaya iligkin engellerin psiko-
lojik yardim alma niyetini yordamadigini belirlemistir.
Ancak, Bicil’in (2012) Tiirkiye’de yetiskinlerle yiiriittii-
§ii aragtirmasinin sonuglari, bu aragtirmanin sonuglarryla
ortiismemektedir.

Demografik, bireysel ve gevresel faktorlerin psi-
kolojik yardim alma niyetiyle iliskisini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilen bu aragtirmanin siurliliklarin-
dan biri sadece tek bir bolgede ve iki farkli iniversitede
ogrenim goren O0grencilerle gergeklestirilmis olmasidir.
Benzer bir arastirmanin daha farkli bdlgelerde yasayan
ve degisik yas gruplarindaki kisilerle tekrar edilmesinin
yararli olacagina inanilmaktadir. Ayrica, bundan sonra
yapilacak diger arastirmalarda, bireysel ve ¢evresel fak-
torlerin roliinii degerlendirmek amaciyla farkli arastirma
desenlerinin ve veri toplama ydntemlerinin kullanilmasi
yararli olabilir. Sonug olarak bu aragtirmanin bulgulari,
psikolojik yardim alma niyetini yordamada demografik,
bireysel ve ¢evresel faktorlerin 6nemini anlamamiza yo-
nelik bilgiler sunmaktadir. Aragtirmanin sonucuna gore
psikolojik yardim alma niyetini yordamada demografik
ve bireysel faktorlerin (6rn., psikolojik sikinti, psikolojik
yardim almaya iliskin tutum) {izerinde daha fazla durul-
masi gerektigi sOylenebilir.
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Summary
Demographic, Individual, and Environmental Factors
as Predictors of Intention to Seek Psychological Help

Nursel Topkaya

Ondokuz Mayis University

The research studies revealed that people who
might benefit mostly from psychological help were less
likely to seek it (Ciarrochi & Deane, 2001; Koydemir,
Erel, Yumurtaci, & Sahin, 2010; Lang, 2005; Rickwood,
Deane, Wilson, & Ciarrochi, 2005; Topkaya & Meydan,
2013). It was found that there were some demographic,
individual and environmental factors that influence in-
tention to seek psychological help in the research studies
that examined the discrepancy between the need for psy-
chological help and the received help actually (Cepeda-
Benito & Short, 1998; Porcari, 2009; Vogel, Wester, Wei,
& Boysen, 2005).

Gender and previous help-seeking are the main fac-
tors related with the demographic factors. The results of
the studies demonstrated that females were more likely
to receive psychological help when compared to males
(Biddle, Gunnell, Sharp, & Donovan, 2003; Sanchez &
Atkinson, 1983; Topkaya & Meydan, 2013). Moreover,
the results also showed that people who received psy-
chological help previously were more likely to receive
it than the people who did not receive such help before
(Atkinson, Lowe & Matthews, 1995; Biddle et al., 2003;
Vogel & Wester, 2003; Vogel et al., 2005).

The stigma is emphasized to be the main factor as-
sociated with not seeking psychological help in the lit-
erature (Corrigan, 2004). Self-stigma, one of the types
of stigma and individual factor, can be defined as the
reduction of an individual’s self-esteem or self-worth
caused by the individual self-labeling herself or him-
self as someone who is socially unacceptable for seek-
ing psychological help (Vogel, Wade, & Haake, 2006).
Self-stigma for receiving psychological help which is the
one of the main factors related with help-seeking was
negatively associated with psychological help-seeking
(Vogel, Wade, & Haake, 2006; Vogel, Wade, & Hackler,
2007).

Perceived behavioral control is another individual
factor associated with psychological help-seeking. Ajzen

(1991) linked it to the Bandura’s (1977; 1978) self-effi-
cacy notion (as cited in Hartong, 2011). Cellucci, Krogh
and Vik (2006) found that higher self-efficacy facilitated
the psychological help-seeking. Bicil (2012) found that
there was a positive relationship between self-efficacy
and intention to seek psychological help.

Psychological distress is another individual factor
associated with psychological help-seeking. The stud-
ies demonstrated that there were mixed results regard-
ing the role of psychological distress in the intention to
seek psychological help. For example, Vogel and Wester
(2003) found that psychological distress was not a sig-
nificant predictor for psychological help-seeking. On the
other hand, there are also studies reporting a significant
and positive relation between psychological distress and
help-seeking intention (Vogel & Wei, 2005; Vogel &
Armstrong, 2010).

Attitudes towards the psychological help-seeking
that is the last individual factor associated with psy-
chological help-seeking included in the study was de-
termined to be the best predictor of intention to seek
psychological help (Rickwood & Braithwaite, 1994;
Cramer, 1999; Kelly & Achter, 1995; Porcari, 2009).
Donatelli (2010) reported a significant positive relation-
ship between attitudes towards psychological help and
intention to seek psychological help. In another study, it
was revealed that positive attitudes towards psychologi-
cal help-seeking predicted help-seeking intention (Er-
kan, Ozbay, Cihangir-Cankaya, & Terzi, 2012a).

It can be said that public stigma for receiving psy-
chological help is the primary environmental factor that
affect the intention to seek psychological help. Topkaya
(2011a) and Bicil (2012) found that public stigma for
receiving psychological help was related with the inten-
tion to seek psychological help. When a person perceive
more public stigma for receiving psychological help, he/
she are less likely to receive psychological help. Social
network stigma which can be evaluated as another envi-
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ronmental factor that affects intention to seek psycho-
logical help has been a new research topic in the litera-
ture. The results of the studies show that social network
stigma negatively affect psychological help-seeking
intention. For example, Ludwikowski, Vogel and Arm-
strong (2009) found that there was a negative correlation
between social network stigma for receiving psychologi-
cal help and attitudes towards career counseling.

Another environmental factor that affects psy-
chological help-seeking intention is perceived social
support. It was noticed that the lack of perceived social
support leads to increased psychological help-seeking
intention. For example, Cepeda-Benito and Short (1998)
found a significant relationship between low level social
support and high level intention to seek psychological
help.

The last environmental factor that affects psycho-
logical help-seeking intention is practical barriers. This
factor includes how to reach services, the costs of those
services and the time spent for those services (Kung,
2004). The findings of the studies showed that practical
barriers negatively related to intention to seek psycho-
logical help (Lee & Hadeed, 2009; Rothi, 2006; Walsh,
Scaife, Notley, Dodsworth, & Schofield, 2011; Wu,
Kviz, & Miller, 2009; Zinzow et al., 2013).

More than the 70% of the youngsters and adults do
not receive psychological help all over the world (Thor-
nicroft, 2007). In studies carried out with Turkish under-
graduate students (Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya, &
Terzi, 2012b; Topkaya & Meydan, 2013), it was found
that the psychological help seeking intention of the stu-
dents was low. In another study, Koydemir et al., (2010)
found that psychological services were seen to be uti-
lized for only severe issues and these services were not
used adequately even they were available. These find-
ings suggest that we need to know more about the fac-
tors that are associated with psychological help-seeking
intention. (Biddle et al., 2003). Therefore, the aim of the
current study was to investigate the role of gender, previ-
ous psychological help-seeking experience, self-stigma,
self-efficacy, psychological distress, attitudes towards
psychological help, social stigma, social-network stig-
ma, perceived social support and practical barriers in the
psychological help-seeking intention.

Method

Participants

The participants of the study were recruited from
two urban universities in Aegean region of Turkey. In
total, 295 women (58.3 %) and 211 (41.7 %) men un-
dergraduate students participated to the study. The mean
age of the participants was 20.80 (SD = 1.63). Of the
participants, 19.8 % (100) has received psychological

help from a mental health practitioner and 78.7 % (398)
of them has never received psychological help before.

Measures

A demographic data form, Self-Stigma of Seeking
Help Scale, General Self-Efficacy Scale, Depression,
Anxiety, Stress Scale, Attitudes toward Seeking Profes-
sional Psychological Help Scale, Social Stigma Scale for
Receiving Psychological Help, Perceptions of Stigmati-
zation by Others for Seeking Help Scale, The Multidi-
mensional Scale of Perceived Social Support, Practical
Barriers in Help-Seeking Scale, and Intentions to Seek
Counseling Inventory were used to collect data in the
present study.

Data Collection and Data Analysis

Demographic data from and other scales were ad-
ministered to the voluntary undergraduate students in
their classes by the researcher. It took twenty minutes
for participants to fill the instruments. Hierarchical re-
gression analyses were utilized in the data analysis pro-
cedure.

Results

The results from the first step of hierarchical re-
gression analysis showed that gender (4 = .300, = 7.05,
p < .001) and previous help-seeking experience (ff =
195, t=4.65, p <.001) accounted significant amount
of variance on intention to seek psychological help R? =
144, F, ;= 42.456, p < .001.

In the second step, entering self-stigma associ-
ated with psychological help-seeking, self-efficacy,
psychological distress, and attitudes towards psycho-
logical help-seeking resulted in a significant increase in
the amount of explained variance, AR? = .080, F 490 =
23.901, p < .001. Psychological distress (f = .232, ¢ =
5.46, p <.001) and attitudes towards psychological help-
seeking (f = .132, ¢=2.83, p =.005) were significant
predictors of intention to seek psychological help.

In the third step, entering public stigma associated
with psychological help-seeking, social network stigma,
perceived social support, and practical barriers did not
resulted in a significant increase in the amount of ex-
plained variance, AR? = .003, F|0,495 =14.463, p <.001.
None of the variables in this model was significant pre-
dictors of intention to seek psychological help.

Discussion

The aim of the study was to investigate how well
some demographic (gender, previous help-seeking expe-
rience), individual (self-stigma, self-efficacy, psycholog-
ical distress, attitudes towards counseling), and environ-



14 Turkish Journal of Psychology

mental (public stigma, social-network stigma, perceived
social support and practical barriers) factors predicted
the intention to seek psychological help.

The results of the study demonstrated that gen-
der, previous help-seeking experience, psychological
distress, and attitudes towards psychological help sig-
nificantly predicted intention to seek psychological help,
whereas self-stigma, self-efficacy, public stigma, social-
network stigma, perceived social support and practical
barriers did not predict intention to seek psychological
help.

Gender and previous help-seeking experience have
been unique predictors of intention to seek psychologi-
cal help. This finding was in line with earlier research
findings (Erkan et al., 2012a; Vogel & Wester, 2003;
Vogel et al., 2005). Consistent with the literature, both
females and people who had previous help-seeking had
more positive attitudes towards psychological help. This
result of the study reveals that mental health profession-
als might benefit from people who have received psy-
chological help before.

The results of the study showed that psychological
distress significantly predicted intention to seek psycho-
logical help. This result was consistent with the previous
research findings (Brown, 2011; Cramer, 1999; Donatel-
li, 2010; Vogel & Armstrong, 2010; Vogel, Gentile, &
Kaplan, 2008a; Vogel, Wade, & Hackler, 2008; Vogel &
Wei, 2005; Topkaya, 2011a). Based on this finding, one
may speculate that when psychological distress increase,
psychological help-seeking intention also increases and,
psychological distress is an important factor that play
role in the help-seeking.

The findings of the study indicated that help-seek-
ing intention was predicted by attitudes towards psycho-
logical help-seeking. This finding was similar to previous
research findings (Bathje & Pryor, 2011; Cepeda-Benito
& Short, 1998; Erkan et al., 2012a; Kelly & Achter,
1995; Vogel et al., 2005; Vogel & Wester, 2003). This
finding reveals that people who have positive attitudes
towards psychological help-seeking are more likely to
seek help. In a study conducted by Kaplan, Vogel, Gen-
tile, and Wade (2012), the authors developed a program
that aimed to alter attitudes positively. The results of the
study demonstrated that people participated to the pro-
gram had positive attitudes towards psychological help.
In the same vein, psychological help seeking can be in-
creased among Turkish college students by developing
these kinds of programs. Also, help seeking behavior

might be increased by conducting studies aiming at in-
forming public about psychological help-seeking.

One of the interesting findings of the study that self-
stigma for receiving psychological help was not unique
predictors of psychological help-seeking intention. This
result was not consistent with the past researches (Vogel,
Wade, & Haake, 2006; Vogel, Wade, & Hackler, 2007).
The low but significant relationship between the two
variables should not be ignored. Therefore, this finding
should be taken cautiously and should be investigated in
other research studies.

The results of the study showed that self-efficacy
did not predict help-seeking intention. Although, self-
efficacy was not found to be unique predictor of help-
seeking intention, the findings indicated that when self-
efficacy increased, the help-seeking intention decreased.

Moreover, the findings of the study revealed that
public stigma was not unique predictor of intention to
seek psychological help. The finding was also not con-
sistent with the previous research findings found in Tur-
key before (Bicil, 2012, Topkaya, 2011a). Age can be
the reason for this finding. More research is needed to
understand the role of public stigma in the help-seeking
in Turkey.

The findings of the study demonstrated that there
was not a significant relationship between social network
stigma and psychological help-seeking intention. Other
research studies should be conducted both in Turkey and
abroad including social network stigma in order to un-
derstand the role of it in help-seeking.

The results indicated that perceived social sup-
port was not unique predictor of intention to seek help.
Similarly, practical barriers were not found to be unique
predictor of intention to seek psychological help. These
findings were not in line with past researches (Bicil,
2012; Constantine, Wilton, & Caldwell, 2003; Cramer,
1999).

One of the limitations of the study was to conduct
this study with students from one region and two differ-
ent universities. Conducting a similar study with partici-
pants from diverse regions and ages can be useful. Also,
using different methods and instruments might be useful
for evaluating the role of individual and environmental
factors in the psychological help-seeking. As a conclu-
sion, researchers and clinicians should put emphasis on
demographic and individual factors more when com-
pared to environmental factor in order to increase help-
seeking behavior.



