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Oznel Iyi Olusun Yordanmasinda Sabit Kisilik Oriintiisii:
Psikolojik Sermayenin Aracilik Rolii
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Nigde Universitesi Bagkent Universitesi Bagkent Universitesi
Ozet

Mutluluk kavraminin psikoloji bilimindeki karsiligi olarak ifade edilen 6znel iyi olus, kisilerin kendi yasantilariyla
ilgili nasil hissettikleri ve diisiindiikleri konusundaki gostergelerden birisidir. Bu ¢alismada, genetik veya kisilik
kuramlar1 15181nda bes faktor kisilik 6zellikleri ile slire¢ veya aktivite kuramlariyla iligkili psikolojik sermayenin,
oznel iyi olusa olan etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu siirecte psikolojik sermayenin aracilik roliiniin arastirilmasi
amaglanmistir. Arastirma, 6zel bir kargo sirketinde ¢esitli pozisyonlarda ¢alisan toplam 361 ¢alisandan anket yon-
temi ile 12 giin ara ile toplanan verilerle yapilmistir. Anket bataryasinda Oznel Iyi Olus Olcegi, Bes Faktor Kisilik
Olgegi ve Psikolojik Sermaye Olgegi yer almistir. Veriler Amos v20.0 ve SPSS v.20.0 programlar1 kullamilarak analiz
edilmistir. Elde edilen sonuglar, sabit kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik ile uyumlulugun ve durumsal nitelikteki
psikolojik sermayenin ayni yonlii olarak; norotikligin ise ters yonlii olarak 6znel iyi olusu yordadigini, ayrica psi-
kolojik sermayenin yalnizca disadoniikliik ile 6znel iyi olus arasindaki iliskide bir aracilik roliiniin oldugunu goster-
mistir. Bulgular, 6znel iyi olus yazininda i¢sel uzak ve yakin baglam olarak degerlendirilen sabit kisisel 6zellikler ile
psikolojik nitelikler arasindaki iligkilere yonelik bazi nedensel ¢ikarimlarin yapilmasina olanak saglamistir.

Anahtar kelimeler: Bes faktor kisilik, 6znel iyi olus, psikolojik sermaye, aracilik etkisi

Abstract

The concept of subjective well-being that is considered to be counterpart of the “happiness” in the psychological
science is one of the indicators of how individuals think and sense their lifetime. The main purpose of this study is
to explore the effects of the big five personality in the light of the genetic or personality theories and psychological
capital with regards to the process or activity theories on the subjective well-being, and to seek for the mediating
role of the psychological capital in this process. The data were collected at twelve-day intervals from 361 employ-
ees working in various positions in a courier company with using survey method. The survey battery comprised of
Well-being Scale, Big Five Personality Scale and Psychological Capital Scale. The data were analyzed with using
Amos v20.0 and SPSS v20.0 programs. The findings showed a significant positive relationship between extraver-
sion, agreeableness, psychological capital and subjective well being, and a significant negative relationship between
neuroticism and subjective well being. In addition to that psychological capital mediated the relationship between
the extroversion and subjective well being. The results allowed researchers to make casual inferences about the re-
lationship between stable personality characteristics and psychological attributes indicated as intraindividual distal
and proximal context in the well being literature.
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Glintimiizde, zihinsel fonksiyon bozuklugu veya
hastalik metaforunun vurgulanmadig psikolojik aragtir-
malar “pozitif psikoloji” yaklagimiyla ele alinmaktadir
(Seligman ve Csikzcentmihalyi, 2000). Bu yaklagimla
birlikte pozitiflige vurgu yapan, psikolojik dayaniklilik,
bas etme, psikolojik sermaye, veya optimal islevsellik
gibi konularin giderek onem kazandigi goriilmektedir.
Olumlu iglevsellik agisindan arastirilan konularin bagin-
da ise, genel anlamda ‘mutluluk’ kavramimin psikoloji
bilimindeki karsiligi olarak ifade edilen 6znel iyi olus
(subjective well-being) gelmektedir.

Oznel iyi olus kavramina iliskin arastirmalar iki
farkli diisiinceye odaklanmaktadir. Bu diisiincelerden
birisi hedonizm (hedonism) olarak adlandirilmakta ve
iyi olusun zevk ve mutluluk igerdigi goriisiinii 6ne siir-
mektedir. Oznel iyi olusa odaklanan bu gbriis, kavra-
mi1 mutlulukla esitleyerek daha olumlu duygu, daha az
olumsuz duygu ve daha fazla yasam doyumu bigiminde
tammlamaktadir (Diener ve Lucas, 1999). Iyi olusun
mutluluktan daha fazla seyler i¢erdigini 6ne siiren ikinci
gOriis ise, kisinin sahip oldugu potansiyele odaklanmak-
tadir. Psikolojik iyi olus olarak agiklanan bu goriis ise
6demonizm (eudaimonism) olarak adlandirilmakta ve
daha genis gergevede, kisinin kapasitesini tam olarak
kullanmasi1 goriisiinii temel almaktadir (Ryff ve Singer,
2000). Bu dogrultuda psikolojik iyi olus, mutluluga ek
olarak anlamlilik (McGregor ve Little, 1998) veya iyi
olusla iliskili kendini gerceklestirme, enerjik olma gibi
farkli degiskenlerle islevsellestirilmektedir (Ryff, 1989).

Yazinda, mutluluk ile 6zdeslesen 6znel iyi olusla
iliskili gesitli kuramlar 6ne stiriilmektedir. Bu kuramlar
genel olarak, ihtiya¢ ve amag kuramlari, slireg ve etkin-
lik kuramlart ile genetik ve kisilik egilimleri kuramlari
olmak {izere ii¢ genel kategori altinda toplanabilir (Di-
ener, Oishi ve Lucas, 2009). Birinci kategori, mutluluga
ulasilmasinda gerginliklerin azaltilmas: diislincesi tize-
rine odaklanmaktadir (acinin azaltilmasi, biyolojik ve
psikolojik ihtiyaclarin tatmin edilmesi). Freud un (1976)
zevk prensibi ile Maslow’un (1971) ihtiyaglar hiyerarsisi
bu yaklagimi gostermektedir. Amag kuramcilart ise kisi-
lerin, ideal bir duruma yonelik ¢aba gosterdikleri veya
degerli bir amaci basardiklar: takdirde, 6znel iyi olusa
veya mutluluga ulasabileceklerini 6ne siirmektedir (Hig-
gins, 1987).

Ihtiya¢ ve amag kuramlari, mutlulugu arzu edilen
bir sonu¢ durumu (ihtiyaglarin karsilanmasi ve amagla-
rin yerine getirilmesi) olarak goriirken; siire¢ ve aktivite
kuramlar1, mutlulugun elde edilecek bir sonu¢ sonrasin-
da degil; i¢inde bulunulan siire¢ igindeki aktivitelerle
de olusabilecegini 6ne siirmektedir. Ornegin Csikszent-
mihalyi (2001), kisilerin yetenekleriyle orantili olarak
¢esitli aktivitelerde bulunduklari durumlardan mutlu-
luk duyduklarint 6ne siirmektedir. Kisisel yeteneklerin
ve zorlayict islerin birlestigi bu zihinsel durum “akig”

(flow) olarak adlandirilmakta ve kisilerin akis durumla-
rinda mutlu olduklari ortaya konmaktadir.

Hem ihtiya¢ hem de aktivite kuramcilari 6znel iyi
olusun kisilerin yasam durumlarindaki farkliliklarla bir-
likte degisecegini ongoriirken; genetik veya kisilik ku-
ramcilari, ¢esitli yasam durumlarindan bagimsiz olarak,
kisilerin iyi olus seviyelerinde bir siireklilik bileseninin
oldugunu varsaymaktadir. Kisilerin ¢esitli yasam olay-
lar1 ve belirli olaylara sabit duygu durumlariyla tepki
gostermesine iligkin elde edilen bulgular bu varsayimi
desteklemektedir. Ornegin Magnus ve Diener (1991) ta-
rafindan yapilan bir aragtirmada dort y1llik bir siireg i¢in-
de kisilerin yasam tatminine yonelik 6l¢timler arasindaki
iliskinin 0.58 oldugu tespit edilmistir. Costa ve McCrae
(1988) ise 6znel iyi olusun duygusal igeriklerinin alt1 y1l
stireyle tutarliligini siirdiirdiigiinii ortaya koymustur. Bu
sonuglar her ne kadar ¢esitli yasam olaylarin 6znel iyi
olusu etkiledigini ortaya ¢ikarsa da kisilerin bu degisim-
lere uyum sagladig1 ve daha 6nceden biyolojik olarak
belirledigi ayar noktas1 veya uyum seviyesine tekrar geri
dondiigiinii gostermektedir. Diener, Sandvik, Seidlitz ve
Diener (1993) tarafindan yapilan bir ¢alismada on y1l bo-
yunca gelirleri yilikselen, diisen veya ayni kalan kisiler
arasinda 6znel iyi olustaki siirekliligin karsilagtirilabilir
oldugu one siiriilmiistiir. Costa, McCrae ve Zonderman
(1987) tarafindan yapilan c¢alismada ise sabit yasam
durumlarinda yasayan kisilerle, hayatinda ¢ok biiyiik
degisiklikler (bosanma, isini kaybetme, dul kalma vb.)
yasayanlar arasinda ¢ok farklilik olmadigi ortaya ¢ikaril-
mustir. Ayrica Tellegen ve arkadaglart (1988) birbirinden
ayr1 kalmis ve birlikte biiylimis ikizler tizerine yaptigi
arastirmada olumlu duygusalliktaki degisimin %40°1 ve
olumsuz duygusalliktaki degisimin ise %55 inin genetik
faktorlerdeki degisimden kaynaklandigini ortaya ¢ikar-
mustir. Bu baglamda, 6znel iyi olusun sabit kalmas1 veya
stireklilik gostermesi, kisilerin bir dereceye kadar mutlu
veya mutsuz olma egilimiyle dogmus olmasindan kay-
naklanan genetik bir iceriginin olmasiyla aciklanabilir.
Tiim bu bulgular genetik 6zelliklerin, yasam durumla-
rina iliskin karakteristik duygusal tepkileri etkiledigini
gostermistir.

Yazinda kavrama iligkin tartismalar dzellikle “mut-
lu kisi kimdir?” ve “bu kisiler nasil karakterize edilebi-
lir?” sorularina odaklanmaktadir. Genetik veya kisilik
kurami ¢ergevesinde 6znel iyi olus ve bes faktor kisi-
lik 6zelliklerine odaklanan arastirmacilar, hangi kisilik
ozelliklerinin bu siiregte temel rol oynadigina iliskin
6nemli bulgular elde etmislerdir. McCrae (2002) iyi olus
varyansinin %25’lere varan kisminin kisilik 6zellikleri
ile agiklanabildigini one stirmiistiir. DeNeve ve Cooper
(1998), yaptiklar1 meta analiz ¢aligmasinda, 6znel iyi
olusun disadoniiklik ve uyumluluk ile ayni yonlii, né-
rotiklik ile ters yonli iligkileri oldugunu tespit etmis,
ayrica norotikligin, yasam doyumu ve ruh haliyle ilig-
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kili tek ve en 6nemli kisilik 6zelligi oldugunu ortaya ¢i-
karmistir. Lucas ve Fujita (2000) tarafindan dogrulayict
faktor analizi yontemiyle yapilan bir meta analizde ise
disadoniikliigiin hos duyguyla iliskili oldugu belirlen-
mistir. Ek olarak psikolojik iyi olusun alt boyutlarinin
(kendini kabul etme, hakimiyet, yasam amaci, kisisel
gelisme, olumlu iliskiler, ozerklik) ele alindig1 bir aras-
tirmada; disadoniikliik, 6zdisiplin ve diisiik norotiklik ile
kendini kabul etme, hakimiyet ve yagam amaci arasinda;
gelisime agiklik ile kisisel gelisme arasinda; uyumluluk
ve disadoniikliik ile olumlu iligkiler arasinda ve diisiik
norotiklik ile 6zerklik arasinda olumlu iliskiler elde edil-
mistir (Schmutte ve Ryff, 1997). De Beurs ve arkadasla-
11 (2005) yiiksek norotiklik ile olumsuz duygu, olumlu
duygu eksikligi ve anksiyete arasinda giicli iligkilerin
oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bunlarin yani sira 6znel iyi
olusun agiklanmasinda nérotikligin diger kisilik 6zellik-
lerine gore daha 6nemli oldugu belirlenmistir (Eid ve
Diener, 2004, Vitterso ve Nilsen, 2002). Bu gergevede,
daha cevresel kisilik 6zelliklerini yansitan gelisime agik-
lik, 6zdisiplin ve uyumluluk ile kisiligin merkezinde yer
aldig1 one siiriilen disadoniikliik ve norotiklik 6zellikleri
g0z Oniline alinirsa; dznel iyi olusun agiklanmasinda ge-
netik 6zelliklerin etkilerinin daha fazla oldugu goriilebi-
lir. ifade edilen iliskiler 1s181nda arasttmamn ilk hipotezi
su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 1: Disadoniikliik, uyumluluk, gelisime agtk-
lik ve ozdisiplin arttik¢a, norotiklik azaldik¢a 6znel iyi
olus artacaktir.

Siire¢ veya aktivite kuramlari ise 6znel iyi olusun
durumsal 6zelliklerine odaklanmaktadir. Bu ¢ergeve-
de Hobfoll (1989) tarafindan 6ne siiriilen Kaynaklarm
Korunmasi Kurami (Conservation of Resources), 6znel
iyi olus ile durumsal &zellikler arasindaki iligkilerin
aciklanmasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Kaynaklarin Ko-
runmast Kurami, kisilerin ¢esitli kaynaklari elde etmek,
saklamak ve korumak istediklerini; kaynaklarin kaybe-
dilme tehlikesiyle veya kaynaklar i¢in yapilan yatirim
sonrasinda kaynaklarin elde edilememesiyle birlikte
kisilerin stres yasadiklarini 6ne siirmektedir (Hobfoll,
2002). Kisilerin kaynaklari elde etme ve bu kaynaklari
siirdiirme yetenegi; hem uyumu, bas etmeyi ve iyi olusu
iceren bir sonucu; hem de basariya ulasmak i¢in bir ara-
c1 gostermektedir. Lyubomirsky, King ve Diener (2005)
kisisel nitelikler ve becerilerle birlikte bu kaynaklarin,
isyerinde, kisilerarasi iligkilerde ve kisisel saglik konula-
rinda basari ve gelisme agisindan kisilere yardim ettigini
one stirmektedir.

Durumsal nitelikler tasiyan psikolojik kaynakla-
rin baginda psikolojik sermaye kavrami gelmektedir.
Kisilerin sahip oldugu olumlu psikolojik kapasitelerin
kaynaklar bi¢iminde kavramsallastirilmasi, kisilerin iyi
oluslarini etkileyen olumlu kapasitelerin neler oldugu-
nun anlagilmasi agisindan kuramsal bir ¢er¢eve olustur-

maktadir. Psikolojik sermaye, kisilerin pozitif bigimde
yonlendirilmis durumsal psikolojik kapasitelerini gos-
termektedir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004). Umut,
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik boyut-
larindan olusan bu kavram, durumsal nitelikler tagima-
sindan dolay1 kisilerin kisisel gelisimini ve igyeri perfor-
mansini tesvik eden, gelistirilebilir ve yonlendirilebilir
psikolojik bir kaynak olarak goriilmektedir (Luthans,
Avolio, Avey ve Norman, 2007).

Yapilan bazi calismalarda, kendilerine yonelik
olumlu diislinceler tastyanlarin; daha yiiksek seviyelerde
0z algilamaya sahip olduklari (Schuettler ve Kiviniemi,
2006), daha fazla olumlu beklentiler tasidiklart (Brown,
1984) ve kendileri i¢in daha yiiksek amaglar belirdikleri
(Baron, 1990) ortaya ¢ikarilmistir. Psikolojik sermayenin
alt boyutlariyla yapilan arastirmalarda; kisinin simdi ve
gelecekte basarili olma yoniinde olumlu atiflarda bulun-
may1 ifade eden iyimserligin (Schneider, 2001) olumlu
islevsellik ile ayn1 yonlii iliskisinin oldugu; hem olum-
Iu hem de olumsuz iyi olusun bir¢ok yoniinii agikladigi
ortaya cikarilmistir (Eid ve Diener, 2004; Smith, Young
ve Lee, 2004). Benzer bigimde kisinin kendi yetenekle-
rine olan inanci dogrultusunda gerekli ¢abay1 gostermesi
olarak agiklanan 6zyeterlilik (Bandura, 1997) boyutunun
ise olumlu ve olumsuz iyi olus ile iligkili oldugu ve 6zel-
likle olumlu iyi olugun agiklanmasinda 6nemli bir faktor
oldugu 6ne siiriilmiistiir (Lent ve ark., 2005). Psikolojik
sermayenin diger alt boyutu olan ve kisilerin karsilagtik-
lar1 zorluklar, giigliikler veya engeller karsisinda kendini
toparlamasini ifade eden psikolojik dayaniklilik ile iyi
olusun iliskili oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Britt, Adler ve
Bartone, 2001; Ferris, Sinclair ve Kline, 2005). Benzer
bicimde amaglarin basarilmasi i¢in yollar bulabilme ve
bu yollar1 kullanmak i¢in motive olmay1 ifade eden umut
(Lopez, Ciarlelli, Coffman, Stone ve Wyatt, 2000) bo-
yutu ise olumlu iyi olus ile ayni yonlii, olumsuz iyi olus
ile ters yonlii iliski icindedir (Park, Peterson, Seligman,
2004; Snyder, Ritschel, Rand ve Berg, 2006).

Psikolojik sermaye, iyi olus ile iliskileri baglamin-
da yukarida ifade edilen dort boyutu i¢inde barmdiran
ve bunlarin bagimsiz etkilerinin toplamindan daha fazla
ikinci seviyede bir yapiyr gostermektedir (Luthans ve
ark., 2007). Bu sinerjik yapinin en 6nemli 6zelligi, sabit
kisilik ozellikleri gibi her durum ve kosulda siireklilik
gosteren degil; durumlara ve kosullara gore farklilagan
kisisel seviyedeki nitelikleri i¢inde barindirmasidir. De-
gisime ve gelismeye agik bu yapi, kisisel gelisim, per-
formans veya basar1 agisindan 6nemli bir faktordiir (Lut-
hans, Norman, Avolio ve Avey, 2008). Avey, Luthans,
Smith ve Palmer (2010) ile Avey, Wernsing ve Mhatre
(2011) tarafindan yapilan arastirmalarda iyi olus ile psi-
kolojik sermaye arasinda ayni yonlii iliskinin oldugu
belirlenmistir. Yukarida ifade edilen bulgular 1s18inda
arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde kurulmustur:
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Hipotez 2: Psikolojik sermaye arttikca oznel iyi
olus artacaktir:

Caligmada ayrica psikolojik sermayenin, kisilik
ozellikleri ve iyi olus arasindaki iligkide bir aracilik rolii
oynayabilecegi Ongoriillmistiir. Bu 6ngoriiniin altinda;
kisiligin genetik 6zellikler tasimasi ve farkli durumlar-
da ve zaman i¢inde dahi kisilerdeki degismeyen egilim-
sel yapilar1 gostermesine karsin; psikolojik sermayenin
durumsal nitelikler sergilemesi, ¢esitli durum ve sartlar
altinda degiskenlik gdstermesi yatmaktadir. Ayrica de-
giskenlik gosteren psikolojik durumlarm olusmasin-
da sabit kisilik 6zelliklerinin de kismi bir rolii oldugu
diistincesinden (Fleeson, 2001) hareket edilirse; uzak
baglamda kisilik ozelliklerinin, daha yakin baglamda
ise psikolojik niteliklerin kisilerin 6znel iyi oluslariyla
iliskilendirilebilecegi degerlendirilebilir. Buna ilaveten
Oznel iyi olus yapisinin zaman i¢indeki siirekliligini gos-
teren kisilik yapisi ile anlik ve durumsal degisimlerini
gosteren psikolojik sermaye ayni zamanda birbirleriyle
iligkili yapilardir. Yapilan caligmalarda psikolojik serma-
yenin agiklanmasinda kisilik 6zelliklerinin roliinii ortaya
¢ikaran aragtirmalar ile olumlu islevsellik gergevesinde
psikolojik sermaye ile iyi olus arasindaki iliskilere yo-
nelik bulgular (Avey ve ark., 2010; Youssef ve Luthans,
2009) psikolojik sermayenin bu siirecte bir aracilik rolii-
niin olabilecegine isaret etmektedir. Bu varsayimdan ha-
reketle, 6znel 1yi olusun agiklanmasinda sabit ve durum-
sal kigisel ozelliklerin etkilerinin birlikte goriilmesi ve
sabit kisisel 6zelliklerin dolayli etkilerinin arastirildig:
arastirmanin son hipotezi ise su sekilde kurgulanmustir.

Hipotez 3: Psikolojik sermayenin kisilik ozellikleri
ile oznel iyi olus arasindaki iligkilerde aracilik rolii var-
dw.

Bu anlayisla mevcut ¢alismanin temel amaci; 6n-
ceki caligmalarda ortaya ¢ikarilan sabit kisilik 6zellikle-
rinin ve durumsal kisisel niteliklerin 6znel iyi olusa olan
etkilerine ilaveten, bu siirecte durumsal 6zelliklerin ara-
cilik roliiniin ilk kez arastirilmasi ve boylelikle iyi olus
yazininda genetik veya kisilik kuramlar ile siire¢ veya
aktivite kuramlari arasindaki iligkilere yonelik bazi ¢ika-
rimlarin yapilmasidir.

Yontem

Orneklem

Arasgtirma, 6zel bir kargo sirketinde ¢esitli pozis-
yonlarda ¢alisan toplam 450 c¢alisandan kodlama sistemi
kullanilarak bir haftalik ara ile toplanan anketlerle yiirii-
tillmistir. Anketlerde yanlis kodlama oran1 %0.05 (23
veri) ve uygulamalarda eslesmeyen anket oran1 %15 (66)
olarak gerceklesmistir. Boylelikle aragtirmanin 6rnekle-
mi 361 calisandan olusmustur. Orneklemin %39’u ka-
din (141) %61°1 erkektir (n = 220). Ayrica katilimcilarin
%611 evli (n =220), %32’si bekar (n = 118) ve %6’s1 ise

bosanmistir (n = 23).

Ol¢iim Araglart

Oznel lyi Olus Olgegi. Oznel iyi olus Slgegi yalniz-
ca gesitli yliz ifadelerinin bulundugu gorsel bir dlcektir.
Ozellikle klinik uygulamalarda yaygin bigimde kabul
goren Olgek Andrews ve Withey (1976) tarafindan gelis-
tirilmistir. Kisilerin anlik ve genel iyi olus seviyelerinin
tespit edilmesinde kullanilan 6lgegin; bir tarafinda ¢ok
mutlu, diger tarafinda ise ¢ok mutsuz yiiz ifadesi arasin-
da farklilasan, iki kutuplu bigimde diizenlenmis toplam
yedi ayrt yliz ifadesi bulunmaktadir. Katilimeilara “bir-
¢ok duyguyu ifade eden yiiz ifadelerinden hangisi sizin
genel duygularimizi yansitmaktadir?” sorusu sorulmus-
tur. Olgege iliskin degerlendirmeler toplam skor veya
ortalama skora gore yapilabilmekte ve artan puanlar
subjektif iyi olus seviyesinin yiiksekligine isaret etmek-
tedir. Yedili Likert tarzinda degisen puanlamadan kati-
limcilarin ortalama olarak 5.83 (S = 1.48) puan aldiklari
gorilmiistiir.

Bes Faktor Kisilik Olgegi. Bes faktor kisilik olgegi
Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilmis
ve uluslararast bir ¢alismanin (Schmitt, Allik, McCrae
ve Benet-Martinez, 2007) Tiirkiye ayagi kapsaminda,
ulusal litaretlire kazandirilmistir. Toplam 44 maddeden
olusan olcek, “norotiklik”, “disadoniiklik”, “gelisime
aciklik”, “uyumluluk” ve “6zdisiplin” alt boyutlarmi
icermektedir. Yapilan bazi ulusal ¢aligmalarda dlgegin
gecerliliginin ve giivenilirliginin saglandigi goriilmek-
tedir (Basim, Cetin ve Tabak, 2009; Cetin, Yeloglu ve
Basim, 2015; Siimer, Lajunen ve Ozkan, 2005;). Mevcut
calismada 6lgegin gegerliligi icin dogrulayici faktor ana-
lizi yapilmis ve yapilan ¢aligmalarda elde edilen sonugla-
ra paralel bulgular elde edilmistir (bkz. Tablo 1). Olcegin
iyi uyum saglayan 38 maddelik yapis1 i¢in faktor yiikleri
48 ile .74 arasinda degismistir. Olgegin alt faktorlerinin
Cronbach Alfa giivenilirlik degerleri; “gelisime agiklik”
faktorii icin .75, “Ozdisiplin” faktorii igin .68, “disadd-
niikliik” faktorii igin .77, “uyumluluk” faktorii i¢in .65 ve
“norotiklik™ faktorii igin .71 olarak hesaplanmistir.

Tablo 1. Kisilik Olgegi Model Uyum Istatistikleri

x?/sd  RMSEA CFI TLI

44 Maddelik

Kisilik Olgegi 3.04 063 85 84
38 Maddelik
Kisilik Olgegi 2.56 059 94 94

Not. RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation
(Tahminin ortalama karekok hatasi); CFI: Comparative Fit
Index (Karsilagtirmali uyum indeksi); TLI: Tucker-Lewis
Index(Tucker Lewis indeksi)
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Tablo 2. Psikolojik Sermaye Olgegi Model Uyum
Istatistikleri

x?2/sd RMSEA CFI TLI
24 Maddelik
Kisilik Olcegi 2.25 .055 .88 .87
21 Maddelik
Kisilik Olcegi 2.06 .057 .90 .90

Not. RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation
(Tahminin ortalama karekok hatast); CFI: Comparative Fit
Index (Karsilastirmali uyum indeksi); TLI: Tucker-Lewis
Index(Tucker Lewis indeksi)

Psikolojik Sermaye Ol¢egi. Luthans ve arkadaslart
(2007) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olcegi,
ulusal yazina Cetin ve Basim (2012) tarafindan kazan-
dirilmistir. Toplam 24 madde iceren 6lgek, ‘iyimserlik’,
"psikolojik dayaniklilik’, ‘umut’ ve ‘6zyeterlilik’ alt bo-
yutlarin1 kapsamaktadir. Yapilan bazi ulusal ¢alismalar-
da dlcegin gecerliligi ve giivenilirliginin saglandig1 go-
riilmektedir (Cetin, 2011; Cetin, Hazir ve Basim, 2013;
Tiiziin, Cetin ve Basim, 2014). Bu ¢alisma kapsaminda
yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglar1 6nceki ¢alis-
ma bulgulariyla benzerlik gostermektedir (bkz. Tablo 2).
Iyi uyum saglayan 6lgegin son halinin faktdr yiikleri .42
ile .67 arasinda degismistir. Ayrica 6lgegin alt faktorle-
rinin Cronbach Alfa giivenilirlik degerleri; “psikolojik
dayaniklilik” i¢in .75, “iyimserlik” i¢in .71, “umut” i¢in
.79, “dzyeterlilik” i¢in .69 ve toplam 6lgegin degeri ise
.86 olarak elde edilmistir.

Islem

Arastirmanin  ylriitiilmesine yonelik ilgili 6zel
sirket yoneticilerinden gerekli yazili izinler alinmustir.
Katilimcilara aragtirmada toplanan verilerin yalnizca
bilimsel amaglarla kullanilacag:i hatirlatilmis, verilerin
toplanmasinda goniilliilikk esas alinmistir. Degiskenlere
iliskin veriler, &zellikle ortak yontem varyansinin kis-
men azaltilmasi amaciyla, iki ayr1 ankette katilimcilara
kontrollii bigcimde uygulanmistir. Birinci ankette arastir-
manin bagimsiz degiskenleri olan kisilik, psikolojik ser-
maye ve demografik bilgilere yer verilmistir. On iki giin
sonra uygulanan ikinci ankette ise, katilimcilarin 6znel
iyi oluslarina iligkin veriler toplanmustir.

iki ayr1 uygulama, 6nceden verilen ve daha son-
radan katilimeilarin kaydederek ikinci uygulamada kul-
landiklar1 kod sistemi ile eslestirilmistir. Birinci anketin
uygulama siiresi 12 ile 18 dakika arasinda, ikinci anketin
uygulama siiresi ise 3 ile 8 dakika arasinda gergekles-
mistir.

Bulgular

Yapilan analizlerde oncelikle katilimeilardan elde
edilen verilerin, normallik, dogrusallik ve varyans ho-
mojenligi sayiltilarin1 karsiladigr goriilmistlir. Daha
sonra aragtirmada degiskenler arasindaki iliskilerin or-
taya ¢ikarilmast i¢cin SPSS v20.0 programi kullanilarak
korelasyon analizi ve kurgulanan hipotezlerin test edil-
mesi maksadiyla Amos v20.0 programi kullanilarak g6z-
lemlenen degiskenlerle yapisal esitlik modeli kurulmus-
tur. Ayrica aracilik iligkisinin test edilmesi i¢in dolayl
etkilerin anlamlilig1 arastirilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma, Giivenilirlik ve Korelasyon

Istatistikleri
Ort. S. 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Cinsiyet 1.61 .29

2. Medeni durum 1.33 44 -319"

3. Ozdisiplin 298 .50 -.048 -100 (.71)

4. Norotikilk 2.10 .67 -.045 184" -597" (.73)

5. Disadoniiklik 340 .69 -032 -041 402" -547" (78)

6. Gelisime agiklik 3.84 .68 -099  .049 483" -552" 491" (.75)

7. Uyumluluk 3.65 .53 .021  -107° .549™ -753" 627" 569 (.68)

8. Psikolojik sermaye ~ 5.05 .53 -.081 -.012 441" -616" .490" 551" .573" (.86)
9. Oznel iyi olug 583 93 -014 -076  .354™ -418™ 435" 353" 431" .386™

‘p<.05,"p<.01, N=361

Not. Medeni durum; 1 = evli, 2 = bekar, Cinsiyet; 1 = kadin, 2 = erkek olarak kodlanmistir. Parantez
icindeki degerler Cronbach Alfa katsayilarini gostermektedir.
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Arastirmada betimleyici istatistikleri ile degisken-
ler arasindaki iligkiler Tablo-3’te sunulmustur. Elde edi-
len veriler incelendiginde katilimeilarin; 6znel iyi olus
(Ort. = 5.83, §=.93), psikolojik sermaye (Ort. = 5.05, S
=.53), dzdisiplin (Ort. =2.98, S = .50), norotiklik (Ort.
=2.10, §=.67), disadoniikliik (Ort. =3.40, S = .69), ge-
lisime agiklik (Ort. = 3.84, S = .68) ve uyumluluk (Ort.
= 3.65, S = .53) puanlarinin ortalama degerlerden daha
yiiksek oldugu goriilmistiir. Degiskenler arasindaki ilis-
kiler agisindan bakildiginda ise, arastirmanin bagimlt
degiskeni olan 6znel iyi olusun psikolojik sermaye (» =
.386, p < .01), ozdisiplin (» = .354, p <.01), disadoniik-
likk (r=.435, p <.01), gelisime agiklik (»=.353, p <.01)
ve uyumluluk (= .431, p <.01) 6zellikleriyle ayn1 yon-
1ii; norotiklik (r = -.418, p < .01) dzelligi ile ters yonlii
iliskilerinin oldugu tespit edilmistir. Buna karsin cinsi-
yet ve medeni durum demografik 6zellikleriyle 6znel iyi
olus arasinda anlamli bir iliski elde edilememistir. Diger
yandan psikolojik semaye ile dzdisiplin (» = 441, p <
.01), disadoniikliik (» = .490, p < .01), gelisime agiklik
(r=.551, p <.01) ve uyumluluk (» =.573, p <.01) ile
ayni1 yonli; norotiklik (r = -.616, p < .01) ile ters yonlii
iligkilerin oldugu goriilmektedir.

Elde edilen tiim bu iliskiler gergevesinde arastir-
manin hipotezlerinin test edilmesi amactyla Amos v20.0
programi kullanilarak gézlemlenen degiskenlerle yapisal
esitlik modeli kurulmustur. Modelde en yiiksek olabilir-

a

lik (maximum likelihood) kestirim ydntemi kullanilmis-
tir. Arastirmanin birinci hipotezine iliskin kurulan mo-
del Sekil 1’de sunulmustur. Buna gore 6znel iyi olusun
yordanmasinda kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik (5 =
23, p <.01), uyumluluk (§ = .11, p <.05) ve norotikligin
(B =-.11, p <.05) anlaml etkilerinin oldugu ortaya ¢ika-
rilmistir. Elde edilen bulgular, disadoniikliik ve uyumlu-
lugun arttik¢a, norotikligin ise azaldik¢a 6znel iyi olusun
arttigini géstermis ve arastirmanin birinci hipotezini kis-
men dogrulamistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi 6znel iyi olusun agik-
lanmasinda psikolojik sermayenin roliiniin ortaya ¢i-
karilmasi amactyla kurulmustur. Sekil 2°de hesaplanan
iliskiler 1s181nda 6znel iyi olus ile psikolojik sermaye
arasinda ayn1 yonlii ve alamli bir iligkinin oldugu goriil-
mektedir (f=.39, p <.01). Bu bulgu, psikolojik sermaye
arttikca 0znel iyi olusun da arttigina isaret ederek, aras-
tirmanin ikinci hipotezini dogrulamaktadir.

Arastirmanin iigiincl hipotezi ise, kisilik 6zellik-
leriyle 6znel iyi olus arasindaki iliskilerde psikolojik
sermayenin bir aracilik rolii olup olmadigini test etmeye
yoneliktir. Son dénemlerde yapilan galigmalarda, araci-
lik iligkilerinin aragtirilmasinda degiskenler arasindaki
dolayl iligkilerin anlamliliginin hesaplanmasiin daha
giiclii sonuglar verdigi one siiriilmektedir (Mallinckrodt,
Abraham, Wei ve Russell, 2006; Shrout ve Bolger,
2002). Bu ¢ergevede aracilik iliskisinin testi igin Amos

disadéniiklik

dznel iyi olus

Sekil 1. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerin Oznel Iyi Olusa Standardize Edilmis

Etkileri

)

|psiko|ojik sermayei

oznel iyi olus

Sekil 2. Psikolojik Sermayenin Oznel Iyi Olusa Standardize

Edilmis Etkisi
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v20.0 programiyla onyiikleme (bootstraping) prosediirii
kullanilmistir. Aragtirmada Monte Carlo teknigiyle 2000
onyiikleme Orneklemi olusturulmus (6nyiikleme giiven
aralig1 %95 olarak almmustir) ve dolayl: etkilerin anlam-
lihig1 test edilmistir (Preacher ve Hayes, 2008). Onyiik-
leme prosediirii sonrasinda elde edilen sonuglar (bkz.
Sekil 3), 6znel iyi olusun yordanmasinda kisilik 6zellik-
lerinden yalnizca disadoniikliigiin anlamli seviyelerde
dolayl: etkilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir [standar-
dize edilmis dolayli etki = 0.013, ortalamanin standart
hatas1 = 0.006, 6nyiikleme giiven aralig1 %95, giiven
araliklar1 (0.036, 0.009), p <.001, %95 giiven araliginda
Monte Carlo aracilik modelinin giiven araliklari (0.033,
0.008)]. Digsadoniikliik ile 6znel iyi olus arasindaki stan-
dardize edilmis toplam etki 0.233 (p < .01) ve dogrudan
etki ise 0.220 (p < .01) olarak elde edildiginden dolayli
etkinin anlaml1 bir aracilik rolii olup olmadig1 ayrica So-
bel testi ile kontrol edilmistir (bkz. Tablo 4).

Yapilan analizde Sobel test istatistigi = 2.027 (p
<.05) olarak bulunmus ve elde edilen bu sonug, kisilik
ozelliklerinden dsadoniikliik ile 6znel iyi olus arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin aracilik rolii oynadigini
ortaya ¢ikarmis ve aragtirmanin {i¢lincii hipotezini kis-
men dogrulamistir. Elde edilen etkilerden goriildagii gibi
disadoniikliik kisilik 6zelligi bir yandan dogrudan; diger
yandan kisilerin psikolojik sermayesinin yiikselterek do-
layl1 olarak 6znel iyi olus seviyesini artirmaktadir.

Tartiyma ve Sonug¢

Mevcut ¢alismada sabit kisilik 6zellikleri ile du-
rumsal nitelikler tagiyan psikolojik sermayenin 6znel iyi
olusun yordanmasindaki etkilerinin ortaya g¢tkarilmasi
amaglanmigtir. Aragtirmada elde edilen temel bulgular,
sabit kisilik 6zellikleri ve psikolojik sermayenin 6znel
iyi olusun agiklanmasindaki bagimsiz etkilerine ilave-
ten, disadoniikliik ile 6znel iyi olug arasindaki iligskide
psikolojik sermayenin ayrica bir aracilik roliiniin ortaya
¢ikmasidir.

Genetik ve kisilik egilimleri bakis agis1 gergeve-
sinde sabit kisilik 6zelikleri ile 6znel iyi olus arasinda
yapilan ¢alismalarda, dzellikle disadoniikliik ile norotik-
lik kisilik 6zelliklerinin 6znel iyi olugsun yordanmasinda
diger ozelliklere gore daha fazla agiklayici gilice sahip
oldugu 6ne siiriilmektedir. Ornegin DeNeve ve Cooper
(1998), yaptiklari meta analiz ¢alismasinda, 6znel iyi
olusun disadoniikliik ve uyumluluk ile ayni yonlii, no-
rotiklik ile ters yonlii iligkileri oldugunu tespit etmisler,
ayrica norotikligin, yasam doyumu ve ruh haliyle ilis-
kili tek ve en onemli kisilik 6zelligi oldugunu ortaya
cikarmiglardir. Benzer bicimde De Beurs ve arkadasla-
r1 (2005) yiiksek norotiklik ile olumsuz duygu, olumlu
duygu eksikligi ve anksiyete arasinda giiclii iligkilerin
oldugunu 6ne siirmislerdir. Yapilan bir meta analiz ¢a-
lismasinda ise disadoniikliiglin hos ve olumlu duygular-

Tablo 4. Psikolojik Sermayenin Aracilik Roliine liskin Istatistikler

>

C C

ab Giiven araligi (95%) Sobel z degeri

Disadoniikliik-6znel iyi olus iligkisi 0.233" 0.220™

0.013™ 0.033-0.008 2.027

p<.05,"p<.01

Not. ¢ = standardize edilmis toplam etki, ¢’ = standardize edilmis dogrudan etki, ab = standardize edilmis dolayli

etki
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Sekil 3. Psikolojik Sermayenin Aracilik Modeli (Standardize Edilmis Etkiler)
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la olan yakin iligkisi tespit edilmistir (Lucas ve Fujita,
2000). Yukarida ifade edilen tiim bulgular, arastirmada
elde edilen, 6znel iyi olusun agiklanmasinda digaddniik-
liik ve uyumluluk 6zelliklerinin ayni yonlii; ndrotiklik
ozelliginin ise ters yonlii etkilerinin olduguna iligkin
sonuglar1 destekleyerek; kisilerin cesitli yasam olayla-
rina sabit duygu durumlariyla tepki gosterdigine iliskin
varsayima katki saglamaktadir. Kisilik 6zellikleriyle
elde edilen bu sonuglar, genetik ve kisilik kuramcilari-
nin one siirdiigii, dznel iyi olusun sabit kisisel 6zellikler
tagidigina iliskin bulgulara paralel olmakla birlikte; bazi
kisilik 6zelliklerinin ise bu siiregte bir rollerinin olmadi-
&1 da ortaya ¢ikmustir. Bu cercevede kisilerin daha ¢ok
o0grenme ve sosyallesmesiyle iligkili 6zdisiplin ve hayal
giicii ve biligsel siiregleriyle iliskili gelisime agiklik kisi-
lik 6zelliklerinin bu siiregte etkilerinin olmamasi, 6znel
iyi olus siirecleri agisindan bu kisilik 6zelliklerinin daha
cevresel ozellikler gostermelerinin bir sonucu bigimde
agiklanabilir.

Arastirmada elde edilen diger sonug ise 6znel iyi
olusun agiklanmasinda sabit kisilik 6zellikleri yaninda,
kisilerin i¢inde bulundugu psikolojik durumlarin da et-
kisi oldugudur. Yapilan ¢alismalarda, kendilerine karsi
olumlu diisiinceler tasiyanlarin; daha yiiksek seviyelerde
6z algilamaya sahip olduklari (Schuettler ve Kiviniemi,
2006) daha fazla olumlu beklentiler tasidiklar1 (Brown,
1984) ve kendileri i¢in daha yiiksek amaglar belirdikleri
(Baron, 1990) ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica olumlu islev-
sellik ile ayni yonlii iliskisi olan iyimserligin, olumlu
ve olumsuz iyi olusun birgok yoniini agikladigi (Eid
ve Diener, 2004; Smith, Young ve Lee, 2004); kisinin
kendi yeteneklerine olan inanciyla iliskili 6zyeterliligin
olumlu iyi olusun agiklanmasinda dnemli bir faktor ol-
dugu (Bandura, 1997, Lent ve ark., 2005); karsilagilan
zorluklar, giicliikkler veya engeller karsisinda kendini
toparlamay1 ifade eden psikolojik dayaniklilik ile iyi
olusun iliskili oldugu (Britt ve ark., 2001, Ferris ve ark.,
2005); amaglarm bagarilmast i¢in yollar bulma ve mo-
tive olmay1 ifade eden umutun ise olumlu iyi olus ile
ayni yonlii, olumsuz iyi olus ile ters yonlii iliski iginde
oldugu (Park ve ark., 2004, Snyder ve ark., 2006) ortaya
cikartlmistir. Yukarida ifade edilen dort alt boyutu igeren
psikolojik sermaye ile yapilan bazi arastirmalarda ise iyi
olus ile psikolojik sermaye arasinda ayni yonlii iligkinin
oldugu belirlenmistir (Avey ve ark., 2010; 2011). Mev-
cut aragtirmada ulasilan sonuglar, yukarida ifade edilen
bulgulara paralel bi¢cimde, psikolojik sermaye ile 6znel
iyi olus arasinda ayni yonlii iligkinin oldugunu goster-
mistir. Boylece, 6znel iyi olusun kisilik 6zellikleri aci-
sindan sabit bir yoniiniin oldugu kadar, slire¢ ve aktivite
kuramcilarinin dne siirdiigii durumsal veya psikolojik
ozellikler de tastyan bir niteliginin olduguna iliskin var-
sayim desteklenmistir.

Calismada arastirilan diger bir konu ise, hem sabit

kisilik ozellikleri, hem de durumsal psikolojik nitelik-
lerin 6znel iyi olusla olan etkilesimi yaninda, durumsal
psikolojik niteliklerin bir agiklayicisinin da sabit kisilik
ozellikleri oldugundan hareketle, bu siiregte psikolojik
ozelliklerin bir aracilik rolii oynayip oynamadiginin or-
taya ¢ikarilmasidir. Bu amagla yapilan aracilik testi so-
nuglari, kisilik 6zelliklerinden yalnizca disadoniikliigiin
bu siirecte rol aldigimi ve psikolojik sermayenin disado-
niikliik ile 6znel iyi olus arasindaki iliskide bir aracilik
rolii oldugunu gostermistir. Bu bulgu digadoniik kisilerin,
psikolojik sermayelerinin daha yiiksek oldugunu goster-
mekle birlikte, artan olumlu duygularla birlikte dznel iyi
oluslarinin da artacagini gostermektedir. Kaynaklarin
korunmasi kurami cergevesinde; coskunluk, girginlik,
iddiacilik, hareketlilik, heyecan arama ve olumlu duygu
Ozelliklerini iginde barindiran disadoniikliik, bir anlam-
da kisilerin psikolojik kaynaklari elde etme ve siirdiirme
konusunda temel bir yetenegini gostermekte ve olumlu
duygular1 beraberinde getiren bu kisisel yetenegin ise,
kisilerin hem durumsal psikolojik durumlarmi hem de
Oznel 1iyi olus seviyelerini olumlu ydnde artirabildigi
ortaya ¢ikarilmistir. Bu baglamda 6znel iyi olusun bir
yandan genetik agidan temel kisilik 6zelliklerinin etkile-
riyle; diger yandan durumsal nitelikler tastyan psikolojik
sermayenin olumlu etkileriyle sekillenen bir yapr igerdi-
ginden bahsedilebilir. Boylelikle 6znel iyi olusun agik-
lanmasinda uzak baglam olarak diisiiniilen kisilik yapist
ile yakin baglam olarak disiiniilen psikolojik sermaye
arasindaki iliskiler ortaya ¢ikarilmasi, genetik ve kisilik
kuramlart ile siire¢ ve aktivite kuramlari arasindaki ilis-
kinin kurulmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Mevcut calismada ulasilan tiim sonuglarin arag-
tirmanin bazi kisitlartyla birlikte degerlendirilmesi ge-
rekmektedir. Uygulama kolayli1 agisindan segilen 6r-
neklemin yalnizca caliganlardan olusmasi, ¢alismanin
genellenebilirligi agisindan aragtirmanin birinci kisitidir.
Her ne kadar anketler kontrollii bicimde uygulanmus,
bagimli ve bagimsiz degiskenlere iligkin veriler farkli
zamanlarda toplanmis olsa da verilerin toplanmasinda
tek kaynagin kullanilmasi, ulasilan tiim sonuglarin sos-
yal begenilirlik etkisinden ve ortak yontem varyansindan
etkilenebilecegine isaret etmesi ise arastirmanin ikinci
kisitin1 olugturmaktadir.

Son olarak, kisilerin kendi yasantilarinda nasil his-
settikleri ve diisiindiikleri konusundaki gostergelerden
birisi olan 6znel iyi olus kavrami, giiniimiizde, kisilerin
oldugu kadar toplumlarin da yasam kalitesinin bir gos-
tergesi olarak kabul edilmektedir. Oznel iyi olus kavra-
minin altinda yatan siireclerin neler oldugu konusu, yal-
nizca kisiler, uzmanlar veya yoneticiler degil; toplumun
her kesiminin ilgisini ¢gekmektedir. Bu bakimdan gele-
cekteki calismalarda, kisisel psikolojik nitelik ve dzellik-
lerin yaninda, bu siirece etki eden baglamsal ve kiiltiirel
etkilerin de ortaya ¢ikarilmasi 6nem tagimaktadir.



76  Tiirk Psikoloji Dergisi

Kaynaklar

Andrews, F. M. ve Withey, S. B. (1976). Social indicators of
well-being: Americans’ perceptions of life quality. New
York: Plenum.

Avey, J. B., Luthans, F., Smith, R. M. ve Palmer, N. F. (2010).
Impact of positive psychological capital on employee
well-being over time. Journal of Occupational Health
Psychology, 15, 17-28.

Avey, J. B., Wernsing, T. S. ve Mhatre, K. H. (2011). A longi-
tudinal analysis of positive psychological constructs and
emotions on stress, anxiety, and well-being. Journal of
Leadership and Organizational Studies, 18,216-228.

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. New
York: WH Freeman.

Baron, R. A. (1990). Environmentally induced positive affect:
Its impact on self-efficacy, task performance, negotiation
and conflict. Journal of Applied Social Psychology, 20,
368-384.

Basim, H. N., Cetin, F. ve Tabak, A. (2009). Bes faktor kisilik
ozelliklerinin kisilerarasi ¢atisma ¢ozme yaklagimlariyla
iliskisi. T#irk Psikoloji Dergisi, 24(63), 20-34.

Benet-Martinez, V. ve John, O. P. (1998). Los cinco grades
across cultures and ethnic groups: Multitrait-multimethod
analyses of the bigfive in Spanish and English. Journal of
Personality and Social Psychology, 75, 729-750.

Britt, T. W., Adler, A. B. ve Bartone, P. T. (2001). Deriving
benefits from stressful events: The role of engagement in
meaningful work and hardiness. Journal of Occupational
Health Psychology, 6, 53-63.

Brown, J. (1984). Effects of induced mood on causal attribu-
tions for success and failure. Motivation and Emotion, 8,
343-353.

Costa, P. T. ve McCrae, R. R. (1988) Personality in adulthood:
A six-year longitudinal study of self-reports and spouse
ratings of the NEO Personality Inventory. Journal of Per-
sonality and Social Psychology, 54, 853-863.

Costa, P. T., McCrae, R. R. ve Zonderman, A. (1987). Environ-
mental and dispositional influences on wellbeing: Longi-
tudinal follow-up of an American national sample. British
Journal of Psychology, 78, 299-306.

Csikszentmihalyi, M. (2001). Good work: when excellence and
ethics meet. New York: Basic Books.

Cetin, F. (2011). The effects of the organizational psychological
capital on the attitudes of commitment and satisfaction:
A public sample in Turkey. European Journal of Social
Sciences, 21(3), 373-380.

Cetin, F. ve Basim, H. N. (2012). Orgiitsel psikolojik sermaye:
Bir 6lgek uyarlama calismasi. Amme Idaresi Dergisi,
45(1), 121-136.

Cetin, F., Hazir, K. ve Basim, H. N. (2013). Destekleyici orgiit
kiiltiird ile orgiitsel psikolojik sermaye etkilesimi: Kont-
rol odaginin aracilik rolii. Hacettepe Universitesi [IBF
Dergisi, 31(1), 31-52.

Cetin, F., Yeloglu, H. O. ve Basim, H. N. (2015). Psikolojik
dayanikliligin agiklanmasinda bes faktor kisilik 6zellik-
lerinin rolii: Bir kanonik iligki analizi. Tiirk Psikoloji Der-
gisi, 30(75), 81-92.

De Beurs, E., Comijs, H., Twisk, J. W. R, Sonnenberg, C., Beek-
man, A. T. F. ve Deeg, D. (2005). Stability and change of
emotional functioning in late life: Modelling of vulner-
ability profiles. Journal of Affective Disorders, 84, 53-62.

DeNeve, K. M. ve Cooper, H. (1998). The happy personality:
A meta-analysis of 137 personality traits and subjective
well-being. Psychological Bulletin, 124, 197-229.

Diener, D. ve Lucas, R. E. (1999). Personality and subjective
well-being. D. Kahneman, E. Diener ve N. Schwarz,
(Ed.), Well-being: The foundations of hedonic psychology
icinde (213-229). New York: Russell Sage Foundation.

Diener, E., Oishi, S. ve Lucas, R. E. (2009). Subjective well-
being: The science of happiness and life satisfaction. C.
R. Snyder ve S. J. Lopez, (Ed.), The handbook of positive
psychology iginde (187-194). New York: Oxford Univer-
sity Press.

Diener, E., Sandvik, E., Seidlitz, L., Diener, M. (1993). The
relationship between income and subjective wellbeing:
Relative or absolute? Social Indicators Research, 28,
195-223.

Eid, M. ve Diener, E. (2004). Global judgments of subjective
well-being: Situational variability and long-term stability.
Social Indicators Research, 65, 245-277.

Ferris, P. A., Sinclair, C. ve Kline, T. J. (2005). It takes two to
tango: Personal and organizational resilience as predic-
tors of strain and cardiovascular disease risk in a work
sample. Journal of Occupational Health Psychology, 10,
225-238.

Fleeson, W. (2001). Towards a structure- and process-integrated
view of personality: Traits as density distributions of
states. Journal of Personality and Social Psychology, 80,
1011-1027.

Freud, S. (1976). New introductory lectures on psychoanaly-
sis. J. Strachey, (Ed.), The complete psychological works
icinde (217-233). New York: Norton.

Higgins, E. T. (1987). Self-discrepancy: A theory relation self
and affect. Psychological Review, 94, 319-340.

Hobfoll, S. E. (2002). Social and psychological resources and
adaptation. Review of General Psychology, 6,307-324.

Hobfoll, S. E. (1989). Conservation of resources: A new at-
tempt at conceptualizing stress. American Psychologist,
44,513-528.

Lent, R. W,, Singley, D., Sheu, H., Gainor, K. A., Brenner, B.
R.,. Treistman, D. ve Ades, L. (2005). Social cognitive
predictors of domain and life satisfaction: Exploring the
theoretical precursors of subjective well-being. Journal
of Counseling Psychology, 52, 429-442.

Lopez, S. J., Ciarlelli, R., Coffman, L., Stone, M. ve Wyatt, L.
(2000). Diagnosing for strengths: On measuring hope
building blocks. C. R. Snyder, (Ed.), Handbook of hope:
Theory, measures,and interventions iginde (57-85). San
Diego: Academic Press.

Lucas, R. E. ve Fujita, F (2000) Factors influencing the relation
between extraversion and pleasant affect. Journal of Per-
sonality and Social Psychology, 79(6), 1039-1056.

Luthans, F., Norman, S. M., Avolio, B. J. ve Avey, J. B. (2008).
The mediating role of psychological capital in the sup-
portive organizational climate employee performance
relationship. Journal of Organizational Behavior, 29,
219-238.

Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, J. B. ve Norman, S. M. (2007).
Positive psychological capital: Measurement and rela-
tionship with performance and satisfaction. Personnel
Psychology, 60, 541-572.

Luthans, F., Luthans, K. W. ve Luthans, B. C. (2004). Positive
psychological capital: Beyond human and social capital.
Business Horizons, 47(1), 45-50.

Lyubomirsky, S., King, L. A. ve Diener, E. (2005). The benefits
of frequent positive affect: Does happiness lead to suc-
cess? Psychological Bulletin, 131(6), 803-851.

Magnus, K. ve Diener, E. (1991). A longitudinal analysis of
personality, life events, and subjective well-being. Sixty-



Oznel lyi Olus, Kisilik ve Psikolojik Sermaye 77

third Annual Meeting of the Midwestern Psychological
Association, 2-4 Mayi1s, Chicago-ABD.

Mallinckrodt, B., Abraham, T. W., Wei, M. ve Russell, D. W.
(2006). Advance in testing statistical significance of me-
diation effects. Journal of Counseling, 53, 372-378.

Maslow, A. H. (1971). The farther reaches of human nature.
New York: Viking.

McCrae, R. R. (2002). The maturation of personality psychol-
ogy: Adult personality development and psychological
well-being. Journal of Research in Personality, 36, 307-
317.

McGregor, 1. ve Little, B. R. (1998). Personal projects, happi-
ness, and meaning: On doing well and being yourself.
Journal of Personality and Social Psychology, 74, 494-
512.

Park, N., Peterson, C. ve Seligman, M. E. P. (2004). Strengths
of character and well-being. Journal of Social & Clinical
Psychology, 23, 603-619.

Preacher, K. J. ve Hayes, A. F. (2008). Asymptotic and resa-
mpling strategies for assessing and comparing indirect
effects in multiple mediator models. Behavior Research
Methods, 40(3), 879-891.

Ryff, C. D., Singer, B. (2000). Interpersonal flourishing: A posi-
tive health agenda for the new millennium. Personality
and Social Psychology Review, 4, 30-44.

Ryff, C. D. (1989). Happiness is everything, or is it? Explora-
tions on the meaning of psychological well-being. Jour-
nal of Personality and Social Psychology, 57,1069-1081.

Schmitt, D. P., Allik, J., McCrae, R. R. ve Benet-Martinez, V.
(2007). The geographic distribution of big five personal-
ity traits: Patterns and profiles of human self-description
across 56 nations. Journal of Cross-Cultural Psychology,
38(2), 173-212.

Schmutte, P. S. ve Ryff, C. D. (1997). Personality and well-
being: Reexamining methods and meanings. Journal of
Personality and Social Psychology, 73, 549-59.

Schneider, S. (2001). In search of realistic optimism: Meaning,
knowledge, and warm fuzziness. American Psychologist.

56(3), 250-263.

Schuettler, D. ve Kiviniemi, M. T. (2006). The effect of posi-
tive and negative affect when considering chronic illness
diagnoses. Journal of Applied Social Psychology, 36,
2599-2618.

Seligman, M. ve Csikszentmihalyi, M. (2000). Positive psy-
chology: An introduction. American Psychologist, 55,
5-14.

Shrout, P. E. ve Bolger, N. (2002). Mediation in experimental
and nonexperimental studies: New procedures and rec-
ommendations. Psychological Methods, 7(4), 422-445.

Smith, N., Young, A. ve Lee, C. (2004). Optimism, health-re-
lated hardiness and well-being among older Australian
women. Journal of Health Psychology, 9, 741-752.

Snyder, C. R., Ritschel, L. A., Rand, K. L. ve Berg, C. (20006).
Balancing psychological assessments: Including strengths
and hope in client reports. Journal of Clinical Psychol-
ogy, 62, 33-46.

Siimer, N., Lajunen, T. ve Ozkan, T. (2005). Big five personal-
ity traits as the distal predictors of road accident involve-
ment. G. Underwood, (Ed.), Traffic and transport psy-
chology i¢inde (215-227). Oxford: Elsevier Ltd.

Tellegen, A., Lykken, D. T., Bouchard, T. J., Wilcox, K. J., Se-
gal, N. L. ve Rich, S. (1988). Personality similarity in
twins reared apart and together. Journal of Personality
and Social Psychology, 54, 1031-1039.

Tiiziin, I. K., Cetin, F. ve Basim, H. N. (2014). The role of psy-
chological capital and supportive organizational practices
in the turnover process. METU Studies in Development,
41(2), 85-103.

Vitterso, J. ve Nilsen, F. (2002). The conceptual and relational
structure of subjective well-being, neuroticism, and extra-
version: Once again, neuroticism is the important predic-
tor of happiness. Social Indicators Research, 57, 89-118.

Youssef, C. M. ve Luthans, F. (2009). An integrated model of
psychological capital in the workplace. A. Linley, (Ed.),
Handbook of Positive Psychology and Work iginde (231-
243). New York: Oxford University Press.



