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Orgiitsel Catismaya Yonelik Bir Giinliik Calismasi:
Catismanin Olumsuz Etkilerini Artiran Unsurlar®
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Ozet

Bu ¢aligmanin amac1 bir glinliik ¢caligmasi araciligiyla calisanlarin is yerinde yasadig: giinliik ¢atismalar, duygular
ve is doyumu arasindaki iliskilerin ve bu iliskileri diizenleyen unsurlarin incelenmesidir. Bu amagla bir devlet {ini-
versitesinde gorev yapmakta olan 140 akademik ve idari personelden 15 is giinli boyunca gorev ¢atigsmast, iligkisel
catisma, negatif duygulanim ve is doyumuna yonelik veri toplanmistir. Catigmaya yonelik ruminasyon ve ¢atismayi1
kisisellestirme giinliik diizeyde dlgiilerek catisma ve negatif duygu arasindaki iligkinin kisi-ici diizenleyici degisken-
leri olarak ele alinmiglardir. Problem-odakl: basa ¢ikma ve duygu-odakli basa ¢ikma ise giinliik ¢aligmasinin 6nce-
sinde Ol¢iilerek kisiler-aras1 diizenleyici degiskenler olarak test edilmislerdir. Hiyerarsik Dogrusal Modelleme yon-
temi kullanilarak yiiriitiilen regresyon analizleri sonucunda ¢alisanlarin hissettigi giinliik negatif duygu miktarinin
catisma yasama ve giinliik is doyumu arasindaki iliskiye tam aracilik ettigi tespit edilmistir. Ruminasyon, ¢atismay1
kisisellestirme ve problem-odakli basa ¢ikmanin gorev catigsmasi ve negatif duygu arasindaki iligkiyi anlamli diizey-
de diizenledigi goriilmiistiir. Bulgularin kuramsal ve pratik agidan ¢ikarimlari tartisilmaktadir. Orgiitsel catigmalara
yonelik yaratict miidahale programlari gelistirilmesinde dikkate alinmasi gerekenler ve bu programlarin etkililigini
sinayan gorgiil caligmalara duyulan ihtiya¢ vurgulanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel catisma, negatif duygu, is doyumu, ruminasyon, catismay: kisisellestirme, stresle basa
¢ikma tarzi

Abstract

The aim of this study was to examine the relationships between daily workplace conflict, negative affect and job sat-
isfaction and the potential moderators of this process via a diary study. For that purpose data were collected from 140
academic and administrative employees of a public university in Turkey on task conflict, relationship conflict, negative
emotion, and job satisfaction across 15 work days. Rumination about the conflict episode and taking conflict person-
ally were also assessed daily (if any conflict occurred on that particular day) as potential within-person moderators
of the conflict — negative emotion relationship. Problem-focused coping and emotion-focused coping were assessed
as trait-like measures and were tested as potential cross-level moderators. The regression analysis using Hierarchical
Linear Modeling revealed that workplace conflict was related with decreased levels of daily job satisfaction, and this
relationship was fully mediated by the daily negative emotions individuals experienced. Rumination about the conflict
episode and taking conflict personally were found to moderate the relationship between daily task conflict and daily
negative emotion. Theoretical and practical implications of the findings are discussed and a call is made for designing
creative conflict management intervention programs and conducting empirical studies to test the effectiveness of such
interventions.
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styles
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Orgiitsel ¢atismanin galisanlarin esenligi ve is per-
formansi iizerindeki olumsuz etkilerini gosteren ¢esitli
kesitsel gorgiil calismalar bulunmaktadir (6rn., De Dreu
ve Beersma, 2005; Spector ve Bruk-Lee, 2008). Catis-
malar insanlar1 gerginlestirmekte, is ortaminda diisman-
lik ve hasimlik yaratmakta ve g¢alisanlarin dikkatlerini
dagitarak islerine yogunlasmalarini engellemektedir (De
Dreu ve Weingart, 2003). Fujiwara ve arkadaslar1 (2003)
is yasamindaki kisiler arasi ¢atigma diizeyinin artma-
styla galisanlarin tiikenmislik diizeylerinin de arttigini
gostermislerdir. Cok farkli mesleklerde ¢aligmakta olan
kisilerin yaklagik dortte biri is yasamindaki kisilerarasi
catigmalarin hayatlarindaki en rahatsiz edici stres fakto-
rii oldugunu belirtmislerdir (Smith ve Sulsky, 1995). Bu
nedenle hem c¢alisanlarin is yasamindaki duygusal den-
gesini korumak ve is doyumunu saglamak hem de or-
giitler agisindan verimliligi tesis etmek ve siirdiirebilmek
igin Orgiitsel ¢atismalarin dinamiklerinin derinlemesine
anlasilmasi 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel catismaya dair mevcut yazinda birgok
farkli tanim yer almaktadir. Bu tanimlarmn paylastigi or-
tak temay1 6zetlemek gerekirse is yeri gatismasi 6znel
bir algidir ve bu algrya gore bir tarafin/kisinin ¢ikarlari-
na diger bir taraf/kisi karsi ¢ikmaktadir veya bu ¢ikarlari
olumsuz yonde etkilemektedir (Wall ve Callister, 1995).
Rahim (1983), kisi-i¢i, grup-igi ve gruplar-arasi olmak
iizere li¢ farkli diizeyde ¢atisma yasanabilecegini &ne
stirmiis ve her bir diizeydeki ¢atigma miktarini dlgmeyi
hedefleyen bir 6l¢ek (Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri
— 1) gelistirmistir. Kisi-i¢i ¢atisma, daha ziyade kisinin
yaptig1 isle ilgili yasadig1 catigmalart (isin icerdigi go-
revleri sevmemek, kisinin bireysel ihtiyaclari ile drgiitiin
ihtiyaclarinin uyumsuz olmasi, isini yaparken beceri ve
yeteneklerini gergeklestirebilme imkani bulamamak vb.)
kapsamaktadir. Grup-i¢i ¢atisma kisinin kendi ¢alisma
grubunun/biriminin diger iyeleri ile yasadigi catisma
konulari (kimin hangi gérevi yapacag: konusunda hemfi-
kir olmama, grup tiyeleri arasinda fikir ayriliklari olmasi,
grupta “biz” veya “takim” olma duygusunun yeterine ge-
lismemis olmasi vb.) ile ilintilidir. Gruplar-arasi ¢atisma
ise kurum igindeki farkli birimler veya gruplar arasinda
yasanan fikir ayriliklari veya farkl 6ncelikler ve hedef-
lerden kaynaklanan ¢atigmalari barindirmaktadir.

Cesitli arastirmacilar (Guetzkow ve Gyr, 1954;
Pinkley, 1990; Priem ve Price, 1991; Wall ve Nolan,
1986) grup-ici catismalart gorev ¢atismast (substantive
or task conflict) ve iliskisel ¢catisma (affective or relati-
onship conflict) olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Gérev
catigmasi, grup lyelerinin gorevlerin veya islerin iceri-
gine veya nasil yapilacagina yonelik goriis ve fikir fark-
liliklarini igermektedir. iliskisel catisma ise, grup iiyeleri
arasindaki kisilik, goriis veya etkilesim tarzi farklilik-
larindan kaynaklanan gerginlik, kizginlik ve diisman-

liklar1 igermektedir (Jehn ve Bendersky, 2003). Genel
olarak alanyazin bulgular iliskisel ¢atigmalarin tutarl
bi¢cimde islevsiz ve olumsuz etkilerine igaret ederken,
gorev catigmasinin etkilerine yonelik ¢eligkili bulgulara
rastlanmaktadir (6rn., De Dreu, 2008, Tjosvold, 2008).
Jehn (1995) ¢atigsmanin tiiriine bagli olarak olumlu veya
olumsuz sonuglar1 olabilecegini 6ngérmektedir. Yiirtittii-
g ¢alisma sonucunda rutin olmayan ve proje ve fikirler
gelistirmeye dayanan islerde yasanan goérev catigmala-
rinin olumlu sonuglart oldugunu ve grup performansini
artirdigini tespit etmistir. Iliskisel catismalarin ise gali-
sanlarm is doyumunu diisiirdiigii ve isten ayrilma niye-
tini artirdigim gézlemlemistir. Ote yandan, yiiriittiikleri
meta-analiz ¢aligmasi sonucunda De Dreu ve Weingart
(2003) gorev catismast ve is doyumu ve performans
arasinda — sirastyla -.27 ve -.19 olmak {izere — negatif
bir iligki tespit etmislerdir. Ayn1 ¢aligmada iliskisel ¢a-
tismanin da olumsuz ¢iktilart oldugu teyit edilmistir. Do-
layisiyla, bazi 6zel kosullar disinda, genel olarak gérev
ve iligki ¢atigmalarinin kisiler ve orgiitler iizerinde zarar
verici etkileri oldugu sdylenebilir.

Meier, Gross, Spector ve Semmer (2013) tarafin-
dan yiiriitiilen giincel bir ¢alismada iliskisel ¢atigmanin
etkileri kontrol edildiginde, goérev c¢atismasinin 6fke
duygu durumunu veya somatik belirtileri tahmin edeme-
digi tespit edilmistir. Ancak, gérev ¢atismasinin diizenle-
yici degisken olarak, iliskisel ¢atigma ve s6z konusu ba-
gimli degiskenler arasindaki iliskiyi yordadig: ve gorev
catismasinin diisiik oldugu kosulda iligkisel gatisma ile
ofke ve somatik belirtiler arasindaki iligkinin daha giiglii
oldugu bulunmustur. Arastirmacilar bu bulguyu atif ve
yiikleme siireci vasitasiyla agiklamiglardir. Onlara gore,
iliskisel ¢atisma ve gorev ¢atigmasi bir arada yiiksek ol-
dugunda kisiler hissettikleri 6fkeyi anlamlandirmak igin
durumsal ve dissal atiflar yapmaktadirlar; oysa iliskisel
catisma tek basma s6z konusu oldugunda kisiler gatis-
maya dahil olan kars: tarafa i¢sel atif yapmakta ve bu
nedenle de daha yogun diizeylerde 6tke hissedebilmek-
tedirler. Bu bulgulara dayanarak Meier ve arkadaslari
(2013) yapilan arastirmalarda gorev ve iliskisel ¢atisma-
y1 ayristirmanin dnem tasidigina isaret etmektedirler.

Tiirkiye’de orgiitsel catigsma alanindaki arastirmalar
ozellikle ¢atisma ¢6ziim stratejilerinin tercih edilmesin-
deki kiiltiirleraras: farkliliklar konusuna yogunlagmistir
ve kiiltiirel degerlerin tercih edilen gatigma ¢dziim strate-
jilerini etkiledigi tespit edilmistir (Kozan, 1997). Kozan
(2002) Tiirkiye’deki alt-kiiltiirlere yonelik ¢alismasinda
iki grup tespit etmistir; ilki Gelenekselci (7Traditionalist),
ikincisi ise Esitlik¢i (Egalitarian) gruptur. Kozan’a gore
gelenekselci grupta dini degerler baskinken, esitlik¢i
grupta ise Batililagma, sekiilerizm ve modernizm gibi
degerler daha baskindir. Kozan’in yaptig1 arastirma bul-
gularina gore, her iki grup da “problem ¢6zme — isbirli-
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KAYNAK: “Affective Events Theory: A theoretical discussion of the structure, causes and
consequences of affective experiences at work™; H. M. Weiss ve R. Cropanzano, 1996, Research
in Organization Behavior: An Annual Series of Analytical Essays and Critical Reviews, ed. B. M.
Staw, L. L. Cummings, 18, 1-74. Greenwich, CT: JAIL

Sekil 1. Duygusal Olaylar Kurami1 Modeli

SETH

§i” stratejisini oncelikli olarak benimsemektedir; ancak
Kozan bu bulguyu sosyal istenirligin bir yansimasi ola-
rak yorumlamaktadir. Gelenekselci grubun sikistigi du-
rumlarda bagvurmayi tercih ettigi strateji kaginma, esit-
lik¢i grubunki ise uyma olarak tespit edilmistir. Kozan
(1989), hiyerarsik pozisyonun, kullanilan ¢atisma ¢éziim
stratejilerinde 6nemli bir rol oynadigini ve kisilerin iist
statii veya riitbedeki kisilere (amir veya yonetici) uyma
egiliminde olduklarini, denklerle gatismaktan kagindik-
larin1 ve astlarina ve altlarindaki ¢aliganlara yonelik ise
zorlama stratejisini kullandiklarini belirlemistir. Ergin
(2000) Turkiye’de yaptig1 ¢aligmasinda, orglitsel catis-
malarin %65’inin ¢6ziimiinde {iglincii bir tarafin ara-
buluculuk yaptigmni tespit etmistir. Paralel dogrultuda,
Kozan, Ergin ve Varoglu (2007), grup-odakli kiiltiirlerde
grup i¢i uyumu ve huzuru saglamak adina catisma ¢o-

ziimiinde ti¢glincii taraflarin araciliginin tercih edildigini
one siirmiiglerdir. Ayrica, Kozan ve Ilter (1994) Tiirki-
ye’de lider ve yoneticilerin denklerin yasadigi ¢atisma-
larin ¢6ziimiinde statii ve giiglerini kullanarak arabulucu
rolii oynadiklarini 6ne stirmiiglerdir. Oysa Bat1 kiiltiirle-
rinde, arabuluculara basvurmak yerine dogrudan yiizles-
me daha ¢ok tercih edilmektedir (Kozan ve Ergin, 1998).

Orgiitsel Catismanin Olumsuz Sonuglari

Bu caligmada orgiitsel c¢atigmanin ¢alisanlarin
duygu durumu ve is doyumu ile iligkisini agiklamak
i¢in kullanilan kuramsal gergeveyi, Spector’in (1998)
Duygu-Merkezli Is Stresi Modeli ve Weiss ve Cropan-
zano’nun (1996) Duygusal Olaylar Kurami olusturmak-
tadir. Sekil 1 ve 2’de her bir model gorsel olarak 6zet-
lenmektedir. Goriilecegi gibi Duygu-Merkezli Is Stresi

KAYNAK: Spector, P. E. ve Bruk-Lee, V. (2008). Conflict, health and well-being. C. K. W.
De Dreu ve M. J. Gelfand (Ed.), The Psychology of Conflict and Conflict Management in

Organizations. New York: Lawrence Erlbaum.

Sekil 2. Duygu-Merkezli Is Stresi Modeli
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Modeli orgiitsel ¢atigmalari stres faktorii olarak ele al-
maktadir ve gergek ¢atigma ile kisinin algiladigi ¢atisma-
y1 ayristirmaktadir. Mesleki stres alanyazininda bulunan
stres (stress) ve strese bagli gerilim (strain) kavramlari
arasindaki farki gézeten model, algilanan stres sonucun-
da kiside davranissal, fiziksel ve psikolojik gerilimlerin
olusmas: siirecine kisinin deneyimledigi 6fke veya en-
gellenmislik gibi negatif duygularin aracilik ettigini 6n-
gormektedir.

Duygusal Olaylar Kurami da iste deneyimlenen
duygulara 6nemli bir yer atfetmektedir. Kuramin amaci
is yerinde deneyimlenen duygu durumlarinin nedenleri-
ne ve sonuglarina yoénelik bir model sunmaktir. Bu mo-
dele gore, ¢alisma ortaminin genel dzellikleri, is yerinde
belirli tiirdeki olaylarin yasanmasina neden olmakta ve is
yerinde yasanan olaylar, ¢alisanlarin duygulanimsal de-
neyimlerinin ve tepkilerinin temel gerekgesini olustur-
maktadir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Ayrica, ¢alisan-
larm kisilik egilimleri hem is yerindeki duygulanimlarini
direk etkilemekte hem de iste yasanan olaylar ile duygu-
lanimsal tepkiler arasindaki iliskiyi etkilemektedir. Ca-
lisanlarin olaylara verdigi duygusal tepkiler ise kisinin
ise ve kurumlarina yonelik tutum ve davranislarini (6rn.,
is doyumu, Orgiitsel baglilik, yurttaglik davranislari vb.)
dogrudan etkilemektedir.

Gortildigi gibi her iki kuramsal g¢ergeve duygu-
lara merkezi bir 6nem atfetmektedir. Jung (1938) duy-
gular olmadan harekete gegmenin miimkiin olmadigini
belirtmistir. Sanskrit dilinde bhava olarak adlandirilan
duygular, hareketin akigini saglayan zihin durumu ola-
rak tanimlanmaktadir (Frijda, 2008). insan davranisin-
da duygunun kritik islevine isaret eden bu dnermelere
paralel bi¢imde hem Duygusal Olaylar Kurami hem de
Duygu-Merkezli Is Stresi Modeli, iste yasanan mutlu-
luk ve gurur gibi olumlu duygularin ise yonelik tutum
ve davraniglar: olumlu etkilemesini, 6fke ve kaygi gibi
olumsuz duygularin ise kisilerin is doyumu ve diger
benzeri tutum ve davraniglarini olumsuz etkilemesini
ongoérmektedir. Dolayistyla 6znel iyi olusun 6nemli bir
parcasini olusturan duygularin (Diener, 1984) adeta bir
anahtar islevi gordiigii ve ise yonelik tutum ve davranis-
lara (6rn., is doyumu) aracilik ettigi sdylenebilir.

Orgiitsel gatigma ve 6znel iyi olus arasindaki gor-
giil iliskileri sinayan ¢esitli caligmalar bulunmaktadir.
Bu ¢aligmalarda 6znel iyi olusu degerlendirmede duygu-
lar, fiziksel saglik veya is doyumu gibi unsurlar ele alin-
mustir (De Dreu, Van Dierendonck ve Dijkstra, 2004).
Ornegin Spector, Chen ve O’Connell (2000) isteki catis-
ma ile kaygi ve engellenmislik duygular arasinda kiigiik
olmakla beraber anlamli korelasyonlar tespit etmislerdir.
Van Dierendonck, Schaufeli ve Sixma (1994) catisma
ve duygusal titkenmislik arasinda orta diizeyde anlaml
iliskiler rapor etmislerdir. Dijkstra, Van Dierendonck ve

Evers (2005) calisanlarin yasadiklari ¢atigmalar sonu-
cu hissettikleri ¢aresizlik diizeyinin ve kagis egiliminin
(6rn., bas etme amach alkol tiiketimi veya televizyon
izleme gibi davranislarda artis) stres diizeylerini artirdi-
g1 ve bu kisilerin ruh sagliklarinin bozuldugunu ortaya
koymuslardir. Ruh sagliginin 6l¢limiinde, nedensiz yere
melankolik hissetmek, uykuya dalmada giigliik ¢ekmek
ve asir1 yorgun hissetmek gibi belirtilerin siklik diizeyini
kullanmiglardir. Bu ¢alismalarin timii kesitsel verilere
dayanmaktadir.

Diger yandan ayni kisilerden birden fazla zaman
diliminde veri toplanmasina dayali ¢alisma bulgular:
da giincel arastirmalarda karsimiza ¢ikmaktadir. Boy-
lamsal yéntem, Duygusal Olaylar Kuraminin yazarlari
(Weiss ve Cropanzano, 1996) tarafindan da 6zellikle iste
yasanan ve giinden giine farklilik ve gesitlilik arz eden
stres faktorlerini ve duygusal olaylar: tespit etmek ve
kisinin kendi duygu, tutum ve davraniglar i¢indeki inig
ve ¢ikislart ortaya koyabilmek i¢in 6zellikle 6nerilmek-
tedir. Ornegin, yiiriittiikleri deneyim 6rnekleme (expe-
rience-sampling) ¢alismasinda Ilies, Johnson, Judge ve
Keeney (2011) iki hafta boyunca her is giinii ¢alisan-
lardan yasadiklari kisiler arasi ¢atigmalart (6rn., bir ig
arkadasiyla isle ilgili bir konuda tartisma, amir tarafin-
dan elestirilme, is arkadasi tarafindan alaya alinma veya
igneleyici bir konusmaya maruz kalma vb.) ve negatif
duygu durumlarini rapor etmelerini istemislerdir. Yiirii-
tillen analiz bulgulan kisiler aras1 ¢atismalardaki artigin
negatif duygu durumunu da olumsuz etkiledigini ve ha-
yal kiriklig, sinirlilik ve endise gibi duygularda artis1 be-
raberinde getirdigini gostermistir. Meier ve arkadagslari
(2013) giinde iiger kere olmak iizere iki hafta boyunca
calisanlardan giinliik anket verisi toplamislardir ve 6zel-
likle iliskisel ¢atigmalarin 6fke duygu durumuna ve so-
matik sikayetlere eslik ettigini ortaya koymuslardir. Bu
calismalar kisilerin kendi i¢indeki duygusal ¢alkantilarin
ve beden sagligma iliskin degisikliklerin giin iginde is
yerinde yasadiklar1 catismalardan kaynaklanabilecegine
isaret etmektedir.

De Wit, Greer ve Jehn’in (2012) 116 gorgiil aras-
tirma iizerine yirittiikleri meta-analiz ¢aligmasinda go-
rev ¢atigmasi ve iligkisel ¢atisma ile i doyumu, orgiitsel
baglilik, yurttaslik davranislart ve pozitif duygulanim
arasinda -.20 ile -.47 arasinda degisen anlamli kore-
lasyonlar tespit edilmistir. Ayrica, ¢atismalar ve iiretim
karsiti davranislar arasinda .43 diizeyinde giiglii bir ko-
relasyon gozlenmistir. Bu noktada ¢atismalarin olumsuz
sonuglarini azaltmanin veya ortadan kaldirmanin bir
yolunun ¢atigmalari en aza indirgemek veya olugmala-
rint engellemek oldugu diisiintilebilir. Bu baglamda, is
yerinde duygusal agidan olumlu bir atmosfer yaratmak
i¢in islerin isleyisinin verimlilik ilkesi dogrultusunda
organize edilmesi, ¢alisanlarin gérev tanimlarmin ve rol-
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lerinin net olarak ortaya konmasi, kurum igi iletisimin
ve bilgi paylagiminin agik olmasi, yoneticiler tarafindan
orgiitsel adalet prensiplerine uygun hareket edilmesi ve
calisanlarin 6znel iyi olusunu gozeten 6zliik haklari po-
litikalarinin uygulanmasi elbette faydali olacaktir. Diger
yandan, insanin 6znel dogasi geregi ¢atismalar neredey-
se kaginilmazdir. Dolayistyla ¢atisma yasandiginda ki-
silerin asir1 tepki vermelerine neden olan veya ¢atisma
stirecini basarili bir sekilde yonetmelerine katkida bulu-
nan kisisel 6zelliklerin ve algisal egilimlerin incelenmesi
hem daha gercekei olacak hem de kisilerin duygularini
daha saglikli sekilde diizenlemelerine katkida bulunacak
bilgiler elde edilmesini saglayacaktir.

Catisma ve Iyi Olus Arasindaki iliskiyi Diizenleyen
Degiskenler

Spector’n (1998) Duygu-Merkezli Is Stresi Mo-
delinin 6ngoriisiine gore kisilerin yasadiklari ¢atigmaya
verecekleri duygusal tepkinin siddeti kisilerin kontrol
odagi, negatif duygulanim egilimi, A-tipi kisilik ve ge-
nel dtke egilimi gibi dzelliklerine bagl olarak degisiklik
gosterecektir. Spector (2003) dissal kontrol odagina sa-
hip kisilerin isteki stres faktorlerinden daha yiiksek oran-
da olumsuz etkilendiklerini tespit etmistir. Bu bulgu,
dissal kontrol odagina sahip kisilerin ¢atisma durumlar:
iizerinde kontrolleri olmadigint diigiindiikleri i¢in ¢atis-
malar1 ger¢ekte oldugundan daha tehditkar algiladiklart
seklinde agiklanmaktadir. Negatif duygulanim egilimi
ve 6fke egilimi yiiksek kisilerin ise ¢atigma gibi stres ba-
rindiran kosullarda negatif duygular hissetmeye psikolo-
jik olarak daha fazla hazir olduklar1 ve kolay tetiklendik-
leri igin olumsuz etkilenmeleri beklenmektedir (Spector
ve Bruk-Lee, 2008). Diger yandan, A-tipi kisilige sahip
kisiler rekabet¢i ve sabirsiz olduklar1 ve basariyla ilgili
konularda saldirganca davranabildikleri i¢in kontrol ede-
medikleri durumlar karsisinda daha fazla stres hissede-
bileceklerdir. Spector ve O’Connell (1994) A-tipi kisilik
egilimi olan ¢aliganlarin is yerinde daha fazla miktarda
catisma rapor ettiklerini gézlemlemislerdir.

Dijkstra, De Dreu, Evers ve Dierendonck (2009)
is yerinde yasanan kisiler arasi ¢atigmalar ve ¢alisanla-
rin psikolojik durumu ile tiikenmislik diizeyi arasindaki
iliskileri diizenleyen potansiyel bir degisken olarak ki-
silerin ¢atigma ¢ozme stillerini ele almiglardir. Arastir-
ma bulgularma gore ¢atismalari ¢6zmek i¢in “kaginma”
(avoiding) veya “uyma” (yielding) stratejilerini kullanan
kisiler ¢atigmalardan daha olumsuz sekilde etkilenmek-
tedirler. Bu iki stratejiyi arastirmacilar pasif stratejiler
olarak adlandirmislardir. Zorlama veya problem ¢6zme
gibi aktif stratejilerin herhangi bir diizenleyici etkisi tes-
pit edilmemistir.

Sonnentag, Unger ve Nagel (2013) diizenleyici
degisken olarak is disi zaman dilimindeki psikolojik

uzaklasma (psychological detachment) kavramini ince-
lemiglerdir. Psikolojik uzaklagsmay1 dlgmek i¢in kisilere
is disindaki zamanlarda isle ilgili diisiinme veya faaliyet
yapma gibi davranislari ne derece gerceklestirdikleri so-
rulmustur. Psikolojik uzaklasmay: saglayabilen kisilerin
is yerindeki iligkisel ¢atismalarin 6znel iyi olus lizerinde
yarattig1 olumsuzluklardan daha az etkilendikleri ortaya
konmustur.

Ayrica, Ilies ve arkadaslart (2011) yiirtittiikleri
giinlik ¢alismasinda kisilik egilimi olarak uyumluluk
(agreeableness) diizeyi yiiksek olan ve is arkadaslarin-
dan sosyal destek alamayan g¢aliganlarin kigiler arasi
catigmalar sonucu daha fazla negatif duygulanim tecrii-
be ettiklerini gostermislerdir. Calisma bulgularina goére
uyumlu kisiler is yerinde daha az miktarda ¢atigma ya-
samaktadirlar, ancak herhangi bir ¢catisma yasadiklarin-
da ise bu ¢atismadan duygusal acidan daha fazla oranda
olumsuz etkilenmektedirler.

Cahsmanin Amaci ve Ozgiin Katkis1

Bu ¢alismada is yerinde yasanan ¢atigmalarin, ¢ali-
sanlarin duygulari ve is doyumlari ile iliskileri bir glinliik
caligmast kapsaminda incelenmektedir. Bu amagla giin
i¢inde yasanan gorev ¢atismasi ve iliskisel catigmalar ele
almmistir. Alanyazindaki mevcut ¢alismalar 1s18inda ¢a-
tisma yasanan giinlerde ¢alisanlarin negatif duygulanim
diizeylerinin artmasi ve is doyumlarmin azalmasi bek-
lenmektedir. Diger bir deyisle Duygusal Olaylar Kurami1
(Weiss ve Cropanzano, 1996) dogrultusunda catisma ve
is doyumu arasindaki iliskiye negatif duygularin aracilik
etmesi beklenmektedir.

Buna ek olarak catigmalar ve negatif duygular ara-
sindaki iliskiyi diizenleyebilecegi dngoriilen cesitli kav-
ramlar ¢alisma kapsaminda incelenmistir. Diizenleyici
degisken (moderator), iki degisken arasindaki iliskinin
hem y6niinii hem de giiciinii etkileyen degiskendir. Orne-
gin, diizenleyici degiskende diisiik degerlere sahip kisiler
i¢in iki degigken arasindaki iligki anlamli ve yiiksek iken,
diizenleyici degiskende yiiksek degerlere sahip kisiler
i¢in s6z konusu iki degisken arasinda anlamli iliski ol-
mayabilir. Bu ¢aligsmada test edilen diizenleyici degisken-
ler ruminasyon, ¢atigmay1 kisisel algilama ve stresle bas
etme yontemleri olan problem-odakli ve duygu-odakl
bas etmedir. Ruminasyon, bir kiginin iginde bulundugu
negatif duygu durumunu ve bu duygunun olasi nedenle-
rini ve sonuglarini 1srarla ve siirekli diistinmesi, ancak bu
duruma bir ¢6ziim getirmek i¢in harekete gegmemesi ola-
rak tanimlanmaktadir (Nolen-Hoeksema, 1987). Dolayi-
styla ruminasyon, kisilerin negatif duygularin1 diizenle-
mek icin kullandiklar1 ancak uyumsuz sonuglar1 olan bir
stres tepkisidir (Nolen-Hoeksema, 1991; Nolen-Hoekse-
ma, Wisco ve Lyubomirsky, 2008). Ruminasyon egili-
mindeki bir kisi stresli bir olay sonrasinda dikkatini kendi
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olumsuz duygularindan alamamakta ve olaya iliskin duy-
gu, diisiince, olayin nedenleri ve olasi sonuglari {izerinde
stirekli ve tekrarlayict bigimde diisiinmektedir. Dolayi-
styla, ruminasyon islevsel olmayan bir duygu diizenle-
me girisimi ve problem ¢dziimiine engel olan bir bilissel
tepki tiiriidiir. Klinik psikoloji alanindaki ¢aligmalarda
ruminasyonun depresyon ve kaygi belirtileriyle iliskili
oldugu ortaya konulmustur (Nolen-Hoeksema, 2000). Bu
nedenle, giin i¢inde is yerinde yasadiklar1 ¢atigma son-
ras1 ruminasyon diizeyi yiiksek olan kisilerin daha fazla
olumsuz duygu deneyimlemesi beklenmektedir.

Catisma ve olumsuz duygu arasindaki iliskiyi giic-
lendirebilecek bir diger 6zelligin catismay1 kisisel algi-
lama egilimi oldugu 6ngorillmistiir. Yiiritiilen bu gorgiil
caligmanin Oncesinde arastirmaci tarafindan g¢alisanlar
ve yoneticilerle yapilan bir dizi yiiz yilize miilakatlar
sirasinda bazi katilimeilar gatigmalara dahil olan taraf-
larin olay1 veya karsi tarafin elestiri veya sdylemlerini
kisisel bir saldir1 olarak algiladiklarma deginmislerdir.
Catismayi kisisel algilama kavrami iletigim bilimci olan
Judith Dallinger ve Dale Hample tarafindan kisiler arast
iletisim ve tartismanin dinamiklerini anlamak i¢in yiirii-
tiillen bir arastirma programi sonucunda ortaya atilmistir
(Dallinger ve Hample, 1989). Arastirmacilarin tanimina
gore catigmay1 kisisel algilama bir kiginin ¢atigsmaya
verdigi bir dizi karmagik tepkilerden olusmakta ve as-
linda kisinin gegmiste yasadigi cezalandirici bir yagam
tecriibesinin yansimalarini barindirmaktadir. Dallinger
ve Hample’a (1995) gore catismayr kisisel algilayan
kisiler catismadan dolay:r kendilerini tehdit edilmis,
kaygili, zarar gormiis, degersizlestirilmis ve asagilan-
mis hissetmektedirler. Bu nedenle catisma esnasinda
kendini-savunma refleksi ile hareket etmekte ve kag ya
da savas (fight or flight) ikilemine sikisarak olaya tepki
vermektedirler. Yapilan gorgiil arastirmalar catismay1 ki-
sisel algilayan insanlarin ¢atigma ¢6ziim stratejisi olarak
ylizlesme-igermeyen kaginma ve gatismayi yumusatma
gibi stratejileri benimsediklerini gostermistir (Dallinger
ve Hample, 1995; Myers ve Bailey, 1991). Bu bulgula-
ra dayanarak bu ¢alismada catigsmayi kisisel algilamada
yiiksek olan kisiler i¢in ¢atisma ve olumsuz duygulanim
arasindaki iliskinin daha giiglii olmasi beklenmektedir.

Calisma kapsaminda ele alinan bir diger diizenle-
yici degigken ise stresle basa ¢ikma tarzidir. Lazarus ve
Cohen’in (1977) Transaksiyonel Stres ve Basa Cikma
Modeli, yasamdaki stresli olaylarla bas etme siirecini
degerlendirmeye yonelik bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu
modele gore (1) kisinin i¢ diinyasindan veya dis ¢ev-
resel etmenlerden kaynaklanan stres unsurlar (stress),
(2) kisinin dengesini bozmakta, fiziksel veya psikolojik
iyi olusunu etkilemekte (strain) ve (3) kisinin dengeyi
yeniden kurabilmek i¢in harekete gegmesini gerektir-
mektedirler (coping). Bu model stres unsuruna kisinin

yiikledigi 6znel anlamin ve dolayisiyla alginin énemine
isaret etmektedir. Kisinin stresi ve yarattif1 fiziksel ve
psikolojik etkileri azaltmak veya ortadan kaldirmak igin
tercih ettigi davraniglar ve stratejiler basa ¢ikma olarak
adlandirilmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984). Aras-
tirmalarda siklikla ele alinan stresle baga ¢ikma tarzlari
problem-odakli ve duygu-odakli bas etmedir. Alanyazin-
da genellikle olumlu ve etkili bir strateji olarak ele alinan
problem-odakli basa ¢ikma tehdit edici uyariciyr dogru-
dan ortadan kaldirma veya olumsuz etkilerini azaltmaya
yonelik somut stratejiler gelistirmeyi ve bu amaca etkili
bigimde hizmet eden davranislar1 yerine getirmeyi ige-
rir. Duygu-odakli basa ¢ikma ise stres yaratmakta olan
uyaricinin etkisini azaltmak i¢in durumun gergekligini
yadsima veya sorundan kaginma gibi davraniglari igerir
(Lazaruz, 1993). Bu ¢alismada, iste yasanan ¢atigmalarin
da birer stres unsuru oldugunu goéz 6niinde bulundura-
rak, basa ¢ikma tarzinin ¢atisma ve olumsuz duygular
arasindaki iligkiyi etkileyecegi ongoriilmektedir. Prob-
lem-odakli basa ¢ikmada yiiksek olan kisilerin ¢atigsma
karsisinda daha az olumsuz duygu hissetmeleri, duy-
gu-odakli basa ¢ikmada yiiksek olan kisilerin ise daha
fazla olumsuz duygu hissetmeleri beklenmektedir. Diger
bir deyisle, kullanilan basa ¢ikma tarzina bagli olarak ki-
silerin catigmalardan duygusal olarak daha az veya daha
cok etkilenecekleri diisiiniilmektedir. Caligma kapsamin-
da test edilen model Sekil 3°te sunulmaktadir.

Yontem

Katihmcilar

Calisma Orneklemini tasrada bulunan bir devlet
iiniversitesinde gorev yapmakta olan idari ve akademik
personel olusturmaktadir. Dagitilan 200 anket zarfinin
172’s1 (%86) toplanabilmistir. Toplanan zarflarin 32’sin-
de giinliik anketlerin doldurulmadig: goriilmiistiir. Bu
nedenle bu anketler de g6z ard: edilmistir. Dolayisiyla,
veri toplama ¢aligmasi sonunda 140 kisilik bir 6rnekleme
ulagilmistir. Katilimeilarin 75°1 (%54) kadin, 64’1 (%46)
erkektir. Yas aralig1 23 ile 55 arasinda degismektedir
ve ortalamasi 35.35°tir (S = 7.99). Orneklemin %52’si
iiniversite lisans mezunu, %48’ ise yliksek lisans veya
doktora mezunudur. Ortalama g¢alisma yili ise 7.59’dur
(§=16.595).

islem

Calisma kapsaminda biri genel digeri giinliik ol-
mak tizere iki ayr1 anket formu kullanilarak veri toplan-
mistir. Genel formda demografik bilgilere yonelik soru-
lar ve stresle basa ¢ikma tarzina yonelik 6lgek maddeleri
yer almistir. Giinliik formda ise kiginin her bir ig giinii
icin 15 giin boyunca doldurmasi beklenen ve orgiitsel ca-
tigma ile iligkili maddelere yer verilmistir. Her iki form
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katilimcilara zarf i¢inde sunulmustur. Katilimcilardan
ilk olarak genel formu doldurmalar istenmistir. Glinliik
formu ise her is giiniiniin sonunda isyerinden ayrilma-
dan once doldurmalari istenmistir. Dolayisiyla, her bir
katilimcinin 15 adet giinliik anket doldurmas: hedeflen-
mistir. Giinliik formun doldurulmasi katilimcilar agisin-
dan kiilfetli oldugu igin ve birden fazla defa anketlerin
doldurulmasi s6z konusu oldugu i¢in anket olabildigince
kisa tutulmustur. Bu amagla, dlgeklere yonelik asagidaki
aciklamalardan da goriilecegi gibi, orijinal 6lgeklerin en
temel maddeleri segilerek az sayida madde ile hedef kav-
ramlar Ol¢iilmiistiir. Madde segiminde, anlamsal olarak
oOlgtilen kavrami en iyi bigimde ve dogrudan ifade eden,
dolayisiyla kavramin teorik tanimi ile en gok ortiisen 61-
¢ek maddelerinin kullanilmasina 6zen gosterilmistir. Ay-
rica, kullanilan 6lgek maddelerinin ciimle yapilari, her
biri giinliik olarak cevaplandirilabilecek sekilde yeniden
diizenlenmistir.

Ol¢me Araclan

Stresle basa ¢cikma tarzi. Folkman ve Lazarus’un
(1980) Basa Cikma Tarzlart Olgegi (Ways of Coping
Scale) Sahin ve Durak (1995) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmistir. Bu ¢alismada s6z konusu dlgegin 30 mad-
delik kisa formu kullanilmistir. Olgek “Iyimser yakla-
sim”, “Kendine giivenli yaklasim”, “Sosyal destege bas-
vurma”, “Caresiz yaklasim” ve “Boyun egici yaklagim”
olmak {izere bes faktdrden olusmaktadir. Ilk {i¢ faktor
problem odakli basa ¢cikmayi (6rn., “Olayin degerlendir-
mesini yaparak en iyi karar1 vermeye ¢alisirim”), diger
iki faktor ise duygu odakli basa ¢ikmayi (6rn., “Olanlar
karsisinda kaderim buymus derim”) icermektedir. Kati-
limcilardan bir problem veya stresli bir olay karsisinda
genellikle nasil davrandiklarimni 5-basamakli Likert tipi

olgek tizerinde (1 = Hig katilmiyorum, 5 = Kesinlikle ka-
tilyyorum) belirtmeleri istenmistir. Problem odakli basa
¢tkmanin Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisi .70, duy-
gu odakli basa ¢ikmaninki ise .83 tiir.

Catismanin varh@l. Giinlik anketin ilk sorusu
olarak katilimcilara ¢oktan se¢meli bir madde sunularak,
o giin i¢inde ¢atisma yasayip yasamadiklarimni belirtme-
leri istenmistir. S6z konusu degisken 0-1 (¢atisma yasa-
madim - yagadim) seklinde kodlanmistir. Ayrica, ¢atisma
yasayan kisilerin hangi kaynak ile — amir, is arkadasi,
Ogrenci — catigma yasadiklarini belirtmeleri istenmistir.

iliskisel catisma ve gorev catismasi Iliskisel
catigma (relationship conflict) ve gorev catismasi (task
conflict) kavramlarini 6lgmek icin Jehn (1995) tarafin-
dan gelistirilen 6lgekten her bir boyut i¢in dérder madde
olmak tizere toplam sekiz madde kullanilmistir (6rn.,
“Bugiin bu kisiyle aramizda gerginlik yasadik”, “Bugiin
bu kisiyle bir isin nasil yapilacag: konusunda fikir ayrili-
&1 yasadik”). Katilimcilar 5-basamakli 6lgek iizerinde (7
= Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum)
degerlendirme yapmuslardir. Olgeklerin giivenirlik kat-
sayilari sirastyla .60 ve .75 olarak tespit edilmistir.

Catismaya yoénelik ruminasyon. Nolen-Hoek-
sema, Morrow ve Fredrickson’un (1993) Ruminasyon
Tepkisi Olgegi’nden (Ruminative Response Scale) dért
madde kullamlmistir. Ornek bir madde “Giin boyu ya-
sanan olay1 tekrar tekrar diisiindiim” seklindedir. Kati-
Iimcilar 5-basamakli 6lgek tizerinde (I = Kesinlikle ka-
tilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum) degerlendirme
yapmiglardir. Bu ¢alismada 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi
.73 olarak tespit edilmistir.

Catismay1 Kkisisellestirme. Hample ve Dallinger
(1995) tarafindan gelistirilmis olan ¢atismayi kisiselles-
tirme 6lgeginin “Kisisellestirme - Direct Personalizati-
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on” alt boyutundan {i¢ madde kullanilarak 6l¢iim yapil-
mustir. Ornek bir madde olarak “Bu kisinin elestirilerini
kisisel algiladim” verilebilir. Katilimeilar 5-basamakl
olgek tizerinde (I = Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesin-
likle katilryorum) degerlendirme yapmuslardir. Olgegin
giivenirligi .60 olarak hesaplanmuistir.

Negatif duygu durumu. Watson, Clark ve Tel-
legen’in (1988) PANAS o6l¢eginin bir alt boyutu olan
Negatif Duygulanim Olgeginin maddeleri kullanilmistir.
Bu dlgek Gengdz (2000) tarafindan Tiirkge’ye uyarla-
narak gecerlik ve giivenirligi sinanmistir. Katilimeilara
o anda (6lgegi doldurduklar1 an) kendilerini duygusal
acidan nasil hissettikleri sorulmustur ve siralanan duy-
gularin (6rn., sinirli, tedirgin, korkmus, suglu) her birini
ne diizeyde (I = Hi¢, 5 = Cok fazla) hissettiklerini be-
lirtmeleri istenmistir. Olg¢egin i¢ tutarlilik katsayisi .87
olarak tespit edilmistir.

Is doyumu. Katilimcilarin giinliik is doyumu dii-
zeylerini 6lgmek i¢in Hackman ve Oldham (1975) tara-
findan gelistirilen ve Bilgic (1999) tarafindan uyarlanan
is doyumu 6l¢eginden 3 madde kullanilmistir (6rn., “Su
an yaptigim is beni ¢ok tatmin ediyor”). Olgegin i tutar-
Iilik katsay1s1 .83 tiir.

Catismanin nedeni. Calisma Oncesi yiiriitiilen
yiizylize miilakatlar sirasinda siklikla belirtilmis olan 16
adet olas1 ¢atigma nedeni (6rn., “Rekabet”, “Genel ada-
letsizlik ve ayrimcilik”, “Yaptiginiz isin elestirilmesi”)
giinliik anketin sonunda liste olarak sunulmus ve kati-
limcilardan o giin yasadiklari ¢atigmanin nedenini isaret-
lemeleri istenmistir. Catisma nedeninin listede yer alma-
mast durumunda katilimcilarin yazili olarak kendilerini
ifade edebilmeleri i¢in ayrica ek bir bélme sunulmustur.

Bulgular

Olgiimii yapilan degiskenlere yonelik betimleyici
istatistik (ortalama, standart sapma, giivenirlik katsayi-
lar1, korelasyon vb.) hesaplamalari SPSS programi kul-
lanilarak yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin
ve diizenleyici degisken (moderation) etkilerinin sinan-
masinda ise ¢ok-diizeyli analizlere (multi-level analysis)
olanak taniyan HLM 6.08 (Hierarchical Linear Prog-
ramming; Raudenbush ve Byrk, 2002) programi kulla-
nilmistir. Cok-diizeyli analiz yapilmasiin nedeni, giin-
liik caligmasinda katilimcilardan birden fazla defa veri
toplanmis olmasi, dolayistyla veride bulunan varyansin
sadece kisiler-arast (between persons) faktorlerden de-
gil, ayn1 zamanda kisi-i¢i (within person) faktdrlerden
de kaynaklaniyor olma olasiligidir. Yiiriitiilen analiz-
lerde genel anket i¢in drneklem biiytikliigl 140, glinliik
caligmast i¢in ise 1035°tir. Katilimeilar ¢atigma yasayip
yasamadiklarini, i doyumunu ve negatif duygu durumu
diizeylerini her giin raporlamislardir (V= 1035). Bu veri

noktalarinin 101’inde (%10) kisiler “bugiin ¢atigma ya-
sadim” seklinde beyanda bulunmuslardir (bu istatistik,
kisilerin 10 glinde 1 adet veya ayda birkag adet ¢atigma
yasadiklar1 seklinde de yorumlanabilir) ve yasanan ga-
tigma ile iligkili 6lgek sorularmi (gorev ¢atismasi, ilis-
kisel gatisma, ruminasyon ve ¢atismayi kisisellestirme)
yanitlamiglardir (N = 101). Yasanan ¢atigsmalarin %56’s1
is arkadasiyla, %30’u amirle/yoneticiyle ve %14’ 6g-
renciyle yaganmistir. En sik ifade edilen ilk bes ¢atigma
nedeni arasinda “Kisinin ig, gorev ve sorumluluklarini
gerektigi gibi yerine getirmemesi”, “Iletisim eksikligi,
yanlis anlama”, “Kisinin saygisiz iletisim tarzi, tavir ve
davranslar1”, “Isle veya is ortamuyla ilgili fikir catisma-
s1/goriis ayrilig1” ve “Adaletsiz goérev dagilimi ve payla-
sim1” yer almaktadir. Calismada yer alan degiskenlere
yonelik betimleyici istatistikler Tablo 1’de sunulmakta-
dir. Goriildigii gibi degiskenler arasindaki korelasyonlar
beklenen dogrultudadir.

Bu ¢aligmadaki bagimli degiskenler giinliik ¢alis-
masi kapsaminda 6l¢iimii alinmig olan giinliik is doyumu
diizeyi ve negatif duygulanim diizeyidir. S6z konusu de-
giskenlerin ¢ok-diizeyli analize uygun olup olmadigini
belirlemek amaciyla ilk olarak bu degiskenlere yonelik
Ol¢timlerdeki kisi-igi varyansin orani hesaplanmistir [ki-
si-i¢i varyans / (kisi-i¢i varyans + kisiler-arasi varyans)].
Giinliik i3 doyumu i¢in s6z konusu oran %17°dir ve ¢a-
tigma sonrasi negatif duygu i¢in %48’dir. Dolayisiyla her
iki degiskenin de ¢ok-diizeyli incelenmesi uygundur, an-
cak ylizdelerden de goriilecegi gibi negatif duygu degis-
keninde giinden giine birey igindeki degisiklikler is do-
yumundaki giinden giine olan degisikliklere kiyasla daha
fazladir. Bu bulgu, Duygusal Olaylar Kurami’nin (Weiss
ve Cropanzano, 1996) dngoriileri ile de paralellik goster-
mektedir. Kurama gore ¢alisanlarin duygusal tepkileri, is
yerinde yasanan stresli ve negatif olaylarla ise yonelik
tutum ve davraniglar arasinda aracilik etmektedir.

Arastirma hipotezlerini sinamak amactyla ilk ola-
rak catismanin varliginin giinliik is doyumunu yordadi-
g1 bir regresyon modeli HLM ile yiiriitiilmiistiir. Tablo
2’den de goriilecegi iizere, kiginin giin i¢inde ¢atigma
yasamast giinliik is doyumunu anlaml diizeyde olumsuz
yonde etkilemektedir. Yani, giin i¢inde ¢atigma yasayan
kisilerin o glinkii is doyumunda ¢atisma yasamadiklari
giinlere kiyasla diislis olmaktadir (catisma yasanmayan
giinler i¢in is doyumu ortalamasi 3.85 iken, ¢atigma ya-
sanan giinler i¢in 3.42’dir). Ikinci adimda regresyona ek
bir yordayici degisken olarak giinliik negatif duygulanim
eklendiginde, bu yeni degiskenin giinliik i doyumunu
olduke¢a anlaml1 diizeyde yordadigi ve daha dnce regres-
yon katsayist anlamli olan ¢atigmanin ise artik anlamsiz
hale geldigi goriilmektedir. Baron ve Kenny’nin (1986)
aracilik testi yonergelerine gore bu durum tam araciliga
(full mediation) isaret etmektedir. Diger yandan, Zhao,
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Tablo 2. Catisma ve Is Doyumu Arasindaki Iliskide Negatif Duygularin Araci Degisken Rolii

I. Adim II. Adim
Degisken
b SH t b SH t
Seckisiz-katsayr modeli
Sabit terim (intercept) 3.82 .09 44.78* 3.82 .09 44.72%
Giinliik ¢atisma yagsama =31 .08 -3.91% -.14 .10 -1.45
Catigma Sonrasi Negatif Duygu -.29 .08 -3.86*

Not. *p <.001.

Lynch ve Chen (2010) araci degisken testlerinde yay-
gin olarak kullanilmakta olan Baron ve Kenny’ye ait
adimlara yonelik elestiriler getirmektedirler. Bu arastir-
macilara gore araci degiskenin varliginin tek kosulu ba-
gimsiz degiskenin bagiml degisken iizerindeki dolaylt
etkisinin (indirect effect) istatistiksel agidan anlamli
olmasidir. Ayrica arastirmacilar, araciligi yorumlamada
ek olarak bootstrap testinin yapilmasinin 6nemine isaret
etmektedirler. Zhao ve arkadaslarinin 6nerileri dogrultu-
sunda ek bazi analizler yiiriitiilerek 6rgiitsel catismanin
is doyumu {iizerindeki dolayli etkisi alternatif bir yon-
temle tekrar test edilmistir. Bu amagla, Bauer, Preacher
ve Gil (2006) tarafindan ¢ok-diizeyli aracilik testleri
icin One siiriilen yontem kullanilmistir. Analiz bulgula-
rina gore yeniden hesaplanan bagimsiz degisken-aract
degisken patikasi (a parametresi) ve araci degisken-ba-
gimli degisken patikasi (b parametresi) istatistiksel
acidan anlamhdir (.71, p <.001; -.37, p < .001), ancak
bagimsiz degisken-bagimli degisken patikasi (¢’ para-
metresi) anlamli degildir (-.14, p > .05). Giinlik ¢atisma
yasamanin giinliik is doyumu iizerindeki ortalama do-
layl etkisi -.17°dir (SH = .06), p < .05 (%95’lik giiven
araligi -.06 ve -.28 arasinda degismektedir). Dolayisiy-
la, ek analizler de tam araciligi dogrular bigimde sonug
vermistir. Giin i¢inde ¢atisma yasama ve is doyumu ara-
sindaki iligkiye hissedilen negatif duygular tam aracilik
etmektedirler; ¢atisma yasama negatif duygulara neden
olmakta ve iste bu negatif duygular is doyumunun azal-
masina etki etmektedirler.

Bir sonraki asamada, gatisma (gdrev catigmast,
iliskisel ¢atigma ve catigmanin varligi) ve negatif duygu
arasindaki iliskiyi diizenleyen degiskenleri sinamak icin
bir dizi regresyon analizi yiiriitilmiistiir. Ruminasyon
ve catismay1 kisisellestirme giinliik diizeyde (kisi-ici)
6lgtimii alinmis degiskenlerdir. Bu iki kavrama yonelik
diizenleyici degisken analizinde Aiken ve West (1991)
tarafindan dnerilen adimlar izlenmistir. ik olarak bagim-
siz degisken ve sinanacak diizenleyici degisken merkezi-
lestirilmistir (centered) ve daha sonra merkezilestirilmis
iki degiskenin ¢arpimi alinarak etkilesim terimi (intera-

ction term) yaratilmistir. Bagimli degiskeni yordamak
amactyla yiiriitiilen regresyon analizinde yordayici de-
giskenler olarak sirasiyla merkezilestirilmis bagimsiz
degisken, merkezilestirilmis diizenleyici degisken ve
etkilesim terimi girilmistir. Etkilesim teriminin istatistik-
sel acidan anlamli (p < .05) olmasi diizenleyici degisken
etkisine isaret etmektedir.

Problem-odakli ve duygu-odakli basa ¢ikma genel
diizeyde (kisiler arasi) 6l¢timii alinan degiskenler oldu-
gu icin diizeyler-arasi (cross-level) diizenleyici degis-
ken etkisi sinanmistir. Bu amagla, Hiyerarsik Dogrusal
Modelleme teknigi kullanilarak diizenleyici degisken
regresyona kisiler-arast diizeyde dahil edilerek bagimsiz
degiskenin regresyon katsayist yordanmistir (6rn., Yang
ve Diefendorf, 2009). Bu analiz sonucunda eger diizen-
leyici degisken, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
yordarkenki regresyon katsayisini anlamli diizeyde yor-
duyorsa, diizenleyici bir etkinin oldugu sonucuna varil-
maktadir. Bu durumda, hiyerarsik regresyon analizinde
diizenleyici degisken bagimli degiskeni yordamak icin
degil, bagimsiz degiskenin regresyon katsayisini yorda-
mak i¢in dogrudan kullanilmaktadir. Diger bir deyisle,
bu durumda kisiler-icindeki diizeyde bagimsiz degis-
kenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin giicii, kisi-
ler-arasi diizeyde yer alan diizenleyici degiskenin farkli
diizeylerine gore degiskenlik arz etmektedir (Preacher,
Curran ve Bauer, 2006).

Diizenleyici degisken analizleri sonucunda rumi-
nasyonun ve catismay1 kisisel algilamanin goérev ¢atis-
mas1 ve negatif duygu arasindaki iligkiyi anlamli dii-
zeyde etkiledigi bulunmustur. Bu degiskenlerin iliskisel
catisgma ve negatif duygu arasindaki iliskide herhangi
bir diizenleyici etkisi tespit edilmemistir. Ayrica, prob-
lem-odakli basa ¢ikmanin ¢atigmanin varligi ve negatif
duygu arasindaki iliskiyi kismi olarak diizenledigi gortil-
miistiir. Duygu-odakli basa ¢ikmanin genel olarak nega-
tif duygunun diizeyini yordadig1 ancak herhangi bir iliski
diizenleyici etkisi olmadig1 tespit edilmistir (bkz. Tablo
3). Sekil 4, 5 ve 6’da diizenleyici degisken etkileri gorsel
olarak sunulmaktadir.
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Tablo 3. Ruminasyon, Catismay1 Kisisellestirme ve Stresle Basa Cikma Tarzlari i¢in Diizenleyici Degisken Analizleri

Bagimli Degisken: Negatif Duygu

b SH t
Seckisiz-katsayr modeli
Sabit terim (intercept) 2.03 .07 30.52%**
Gorev gatigmasi (GC) -.05 .07 -.67
Ruminasyon (RUM) 48 .07 6.89%**
Etkilesim terimi (GC*RUM) .14 .06 2.19%
Sabit terim (intercept) 2.08 .10 20.73%**
Gorev gatismasi (GC) .03 .07 44
Catismayi kisisellestirme (CK) 11 .08 1.29
Etkilesim terimi (GC*CK) 11 .04 3.07**
Egimin yordanmast modeli
Diizey 1 sabit deger
Sabit deger (8, 1.46 .04 34.56%**
Problem-odakl basa ¢ikma (f,) -.20 .10 -1.90
Duygu-odakli basa ¢ikma (5,,) .19 .07 2.81%*
Diizey I ¢catismanin egimi
Sabit deger (8, .66 .09 7.65%%*
Problem-odakl basa ¢ikma (8, -48 .26 -1.87t
Duygu-odakli basa ¢ikma () =17 .16 -1.10
Not. tp < .10, *p < .05, **p < .01, **%p < 001.
3
2.8 A
264 e =
£ 2.4 A e
>
g 2.2 A
2 5 | —e— Drigtik
s - Ruminasyon
218 A
---- Yiiksek
16 1 Ruminasyon
14 1
1.2~
1 f
Ditgiitk Gorev Catisimast  Yilksek Gorev Catismast

Sekil 4. Ruminasyonun Diizenleyici Etkisi
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Sekil 5. Catismayi Kisisellestirmenin Diizenleyici Etkisi
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Diustk Catisma Yagama — Yiksek Catisina Yasama

Sekil 6. Problem-odakli Baga Cikmanin Diizenleyici Etkisi

Tartisma

Bu ¢alismada dncelikle is yerinde yasanan giinliik
catigmalar ile giinliik duygu durumu ve is doyumu ara-
sindaki iligkiler incelenmistir. Ayrica, ¢atigma ve negatif
duygu durumu arasindaki iliskiyi diizenleyen bir dizi
degisken smanmistir. Caligma bulgular1 giinlik nega-
tif duygu durumunun ¢atisma ve is doyumu arasindaki
iligskiye tam aracilik ettigini gostermistir. Bu bulgu Duy-
gusal Olaylar Kuramimni dogrulamaktadir ve igyerinde
hissedilen duygularin 6nemli iglevine isaret etmektedir.
Catismalar olumsuz duygu durumunu tetikleyerek bera-
berinde olumsuz tutum ve davranislari getirmektedir. Bu
calismada dogrudan ele alinmasa da, bu olumsuz tutum
ve davranislarin mevcut gatismayi geri besleyerek daha
da koriiklemesi ve ¢atigsma dongiisiiniin devam etmesini

saglamasi oldukc¢a yiiksek bir ihtimal olarak kargimiza
cikmaktadir. Sonu¢ olarak calisanlarn esenligi zarar
gormekte ve Orgiit acisindan da verimlilik ve performans
kayiplar1 yaganabilmektedir. Tam da bu noktada ¢alisan-
larin duygularii saglikli bicimde diizenleyebilmeleri
biiyiilk 6nem kazanmaktadir. Calismada ele alinan di-
zenleyici degiskenlere yonelik bulgular, ¢atisma siirecini
birey olarak saglikli yonetebilmek i¢in yapilmasi ve ya-
pilmamasi gerekenlere 151k tutmaktadir.

Gorev ¢atismasi sonrasinda ruminasyon diizeyi
yiiksek olan, yani catigmayla ilgili duygu ve diisiince-
leri zihinlerinden atamayan kisiler daha yiiksek diizeyde
negatif duygu tecriibe etmektedir. Benzer sekilde gorev
catigmalarmi kigisellestiren kisiler de gdrev catigmasi-
nin yogunlugu arttikca daha fazla negatif duygu yasa-
maktadirlar. Oysa gorev ¢atigmasini kisisellestirmeyen
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calisanlar duygusal agidan ¢atismadan daha az etkilen-
mektedirler. Problem-odakli basa ¢ikmay1 yiiksek dii-
zeyde kullanan kisiler, hem ¢atigma yasadiklarinda hem
de catisma yasamadiklar1 durumlarda daha az olumsuz
duygu hissetmektedirler. Oysa problem odakli basa ¢ik-
mada zayif olan kisilerin negatif duygu hissetme ve bir
catismaya negatif duyguyla tepki verme diizeyleri daha
yiiksektir. Dolayisiyla bu bulgu, problem-odakli basa
¢ikmanin 6znel iyi olusg i¢in ne kadar anlaml ve fayda-
11 olduguna isaret etmektedir. Duygu-odakli basa ¢ikma
negatif duyguyu pozitif yonde dogrudan yordamaktadir.
Bir kisinin duygu-odakli basa ¢itkma stratejisini kullan-
ma egilimi arttik¢a isyerinde giin i¢inde negatif duygu
hissetme olasilig1 da artmaktadir.

Calisanlarin is yasaminda esenliklerini koruya-
bilmeleri i¢in ruminasyon, ¢atismay1 kisisellestirme ve
problem-odakli basa ¢ikma gibi degiskenler anahtar
islevi gormektedirler. Calisma bulgularmin 6zellikle
isyerine yonelik pratik uygulamalar agisindan onemli
oldugu disiiniilmektedir. Calisanlarin ve ydneticilerin
isyerinde catisma ¢6zme, duygu diizenleme ve stresle
basa ¢ikma gibi konularda egitimlere tabi tutulmalar:
catismalarin olumsuz etkilerinin azaltilmasinda faydali
olabilir. Bu gibi egitim programlar1 ¢alisanlarin konu
hakkindaki farkindaliklarini artirarak catigmalara yeni
bir perspektif ile bakilmasini saglayabilir. S6z konusu
egitim veya miidahale programlarina ruminasyonu azalt-
ma ve ¢atigmalarin kisisel algilanmasini engellemek igin
perspektif alma konularinin dahil edilmesi egitimlerin
verimini artirabilir ve ¢alisanlara ¢atisma siireci ile bag
etme konusunda pratik ipuglar1 kazandirabilir. Ornegin,
kendini-diizenleme modeli ruminasyonu durdurabilmek
i¢in bazi mekanizmalar dnermektedir (Martin ve Tesser,
1996). Bunlar dikkatini dagitma, hedefle veya hedefe
ulagma ile iligigin kesilmesidir. Ozellikle dikkat dagitma
konusunda yapilabilecek oldukg¢a somut ve pratik uygu-
lamalar mevcuttur. Bu amagla kisi kendi kendine bazi
biligsel veya davranigsal uygulama ve miidahalelerde
bulunabilir. Dikkatini baska bir konuya odaklama, dii-
stinmeyi birakma, fiziksel bir aktivite yapma (kisa bir
yiiriiyiis, ¢igekleri sulama vb.) ruminasyonu azaltmak
icin yapilabilecekler arasinda siralanmaktadir. Diisiin-
meyi birakmak icin bilingli farkindalik (mindfulness)
uygulamalar: gerceklestirilebilir. Brown ve Ryan (2003)
genel egilim olarak bilingli farkindaligin ve durumsal
bilingli farkindaligin kendini diizenleme davranislart ve
pozitif duygulari deneyimleme ile olumlu yonde iliski-
li oldugunu tespit etmislerdir. Hiilsheger ve arkadaslar1
(2013) kisilerin kendi kendilerine uygulayabilecekleri
bilingli farkindalik egitimlerinin stresle basa ¢ikmada
etkili oldugunu gostermislerdir.

Sinirh sayidaki bazi giincel ¢aligmalar gatismayt
kisisellestirme ve ruminasyon arasindaki pozitif yondeki

iliskiyi ortaya koymaktadir (Miller ve Roloff, 2014; Wal-
lenfelsz ve Hample, 2010). Mevcut ¢alismada da sdz ko-
nusu degiskenler arasindaki korelasyon .39 biiytikligiin-
dedir ve orta diizeyde bir iliskiyi yansitmaktadir (bkz.
Tablo 1). Miller ve Roloff’un ¢aligmasinda ruminasyon
bir arac1 degisken olarak ele alinarak, ¢atismayi kisisel-
lestirme ve gatigma sonrasi siiregelen incinmislik hissi
arasindaki iligki dinamigini agiklamada kullanilmistir.
Arastirmacilar herhangi bir gatismay: kisisel algilayan
insanlarin daha fazla miktarda tekrarlayan diisiinceler
deneyimlediklerini ve bunun nedeninin yasanan olay1 ve
kars1 tarafla olan iligkilerinin durumunu anlamlandirma
ihtiyaci oldugunu ifade etmektedirler. Bu bulgular, gatis-
ma ¢6zme ve yonetme konulu miidahale programlarinda
kisilerin ¢atigmayi kisisellestirme egilimlerini azaltma-
ya yonelik yonlendirici ve rehberlik edici bilgilerin ele
alinmasi ihtiyacini ortaya koymaktadir. Ornegin, Bren-
ner (2014) bu konuda gesitli onerilerde bulunmaktadir;
catisma yasanan kisiyle olan iligkinin sizin i¢in tam
olarak ne anlam ifade ettigini yeniden degerlendirmek,
kendinizi kars1 tarafin yerine koyarak perspektif almak,
bir kisiyle zitlastigiizda hemen kesin yargilara varma-
maya 6zen gostermek, durumun sizinle degil kars: tara-
fin 6znel ihtiyaglariyla ilgili olabilecegini gdz Oniinde
bulundurmak, hemen tepki vermek yerine dnce giivende
ve sakin hissedebileceginiz bir ortam olusturup duygu ve
diistincelerinizi degerlendirdikten sonra durumun gerek-
tirdigi tepkiyi vermek bu Oneriler arasinda yer almakta-
dir. Calisanlarin hem 6znel iyi olusunu iyilestirmek hem
de igyeri catigmalart ile daha basarili sekilde basa ¢ikma-
larimi saglamak i¢in daha kapsamli ve galisan esenligini
daha derinlemesine ele alan program ve uygulamalara
ihtiyac oldugu diistiniilmektedir.

Orgiitsel kuram ve davranisin énciilerinden sayilan
Mary Parker Follett “yapict ¢atisma” konulu konusma
ve yazilarinda ¢atigmay1 dongiisel bir siire¢ olarak ele
almaktadir. Follett’e gore catisma siirecinde bir kisinin
kars1 tarafa verdigi yanit aslinda karsilikli iliskiye veri-
len bir yanittir; dolayistyla ¢atismanin sadece karsi taraf-
la degil, ayn1 zamanda kisinin kendisiyle de yasandigini
belirtmektedir. Follett ayn1 zamanda dissal ¢atismalarin
aslinda kisinin igsel ¢atigmalarinin bir yansimasi oldu-
gunu dile getirmektedir (Follett, 1941). Benzer bir iddia,
psikodinamik yaklasimin 6nciisii olan Sigmund Freud
tarafindan da one siiriilmektedir. Freud’a gére kisilik ya-
pisinin yonetici unsuru olan ego, kendisini igsel ¢atisma-
lara kars1 savunmaktadir. I¢sel veya dissal bir olay karsi-
sinda tehdit algilayan ego ¢esitli savunma mekanizmalari
aracilifiyla sdz konusu tehditle basa ¢ikmaktadir (Bau-
meister, Dale ve Sommer, 1998). Kisiler aras1 ¢atismalar
s6z konusu oldugunda &zellikle yansitma (projection)
savunma mekanizmasi ¢atigmalarin nasil taraflar arasin-
da karsilikli bir egoyu koruma sarmali seklinde hareket
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ettigini gostermek icin 6rnek olarak kullanilabilir. Cali-
san1 tarafindan yapti81 isle ilgili elestirilen bir yoneticiyi
ele alalim. Eger yoneticinin kendi ge¢mis yasantisindan
kaynaklanan sugluluk, kayg! veya yetersizlik hissi gibi
bir igsel gatismasi varsa, kisi bu duruma kendini savun-
ma refleksi ile yanit verebilir. Bu durumda yonetici ¢a-
lisanint suclamaya veya elestirmeye girisebilir. Aslinda
kisi kendisinde olan ve kabullenmek istemedigi olumsuz
bir 6zelligi kars1 tarafin tavir ve davranislarinda gérmek-
te, dolayistyla yansitma yapmaktadir. Y 6netici ¢alisanina
tepki verdiginde eger kars: taraf da yansitma yaparsa,
catisma aslinda gergek konu ve odagindan sapacak ve
tamamen kisilerin zihinlerinde yapay olarak yarattikla-
1 varsayimlar {izerinden oynanan bir satran¢ oyununa
doniisecektir. Oysa belki de calisanin elestirisiyle ilgili
yapilacak tek somut sey, eger varsa durumun gerekgeleri
iizerine karsilikli konugmak ve ne yapilabilecegine yo-
nelik somut adimlar belirlemektir. Elestirinin ego tehdidi
olarak algilanmamasi kosulunda bu elestiri isin daha da
iyi yapilmasina vesile olacak ve hem yoneticinin hem de
calisanin gelisimine katkida bulunabilecektir.

Bu bilgilerden hareketle, ¢atisma ¢oziimii siirecin-
de kisilerin, kendi i¢ diinyalarini, savunma mekanizma-
larmn, bilissel varsayimlarini, olaylara iliskin yaptiklar
atiflart ve diisince kaliplarini ele almalar1 ve gatisma
olasiligini artiran diisiince kaliplarini ve inang sistemle-
rini daha olumlu, alternatif ve yapict sistemlerle degis-
tirmeleri gerekmektedir. Psikoloji bilimi tam da bu nok-
tada disiplinleraras: bir yaklasimla orgiitsel, sosyal ve
klinik psikologlarin igbirligi ¢er¢evesinde kapsamli ve
calisanlarin hayatinda olumlu yonde gelisim kaydetme-
lerine olanak tantyacak bilgilerin derlenerek miidahale
programlaria donistiiriilmesi yoniinde katkida buluna-
bilir. Bu ¢agri ayni zamanda miidahale programlarina
yonelik daha fazla arastirma ve yaymn yapilmasini kap-
samaktadir. Catigma ¢oziimii yonetimi konusunda egitim
programlart isletmelerde yaygin olarak uygulandiklar
halde bu gibi egitim programlarinin etkililigine yonelik
bilimsel arastirma ¢aligmalari yok denecek kadar kisitli-
dir. Birkag istisnai ¢aligmadan biri olan ve Leon-Perez,
Notelaers ve Leon-Rubio (2016) tarafindan saglik sek-
torii calisanlar lizerinde yapilan arastirma, is yerindeki
kisiler aras1 ¢atigmalarla bas etme konulu toplam 24 saat
stiren bir egitim programinin ¢atisma yasama sikligini
ve ¢atigmalarin yogunlugunu azaltmada etkili oldugunu
gostermistir. Ayni zamanda, s6z konusu miidahale prog-
rami sonrasinda insan kaynaklar: birimlerinin kayitlarini
tutmakta oldugu hasta sikayet sayis1 ve ¢atisma ¢oziimii
i¢in tigilinct bir kisinin araciligini talep etme miktarinda
anlaml diizeyde azalma tespit edilmistir. Tiirkiye’de de
bu gibi miidahale programlarinm etkililigine yonelik bi-
limsel bulgulara acilen ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmek-
tedir.

Ornegin, Avustralya’da Egitim Bakanhigi tara-
findan ¢alisanlarina sunulmakta olan Catisma Cozimi
Destek Hizmetleri (anlasmali bagimsiz bir kurum tara-
findan saglanan) kapsaminda, is yerinde yasanan kisiler
arasi anlagmazliklar, iletisim kopukluklar1 ve tartigma-
lara ¢atisma ¢oziim danigmanlart aracilik etmekte ve
calisanlarin bireysel olarak bu programa basvurmalari
miimkiin olabilmektedir. Programin en temel amact ola-
rak is yeri catigmalarindan beslenen stres temelli saglik
sorunlarinin ve iiretkenlik kaybimin azaltilmasi belirtil-
mektedir. Program ayni zamanda is yerinde zorbalik ve
yildirma ile basa ¢ikma amacini da tasimaktadir. Ben-
zer amag ve islevleri olan sivil toplum orgiitlerinin de
mevcut oldugu goriilmektedir. Ne yazik ki Tiirkiye’de
orgiitlerde catisma ¢oziim siirecinde aktif olarak gorev
yapacak resmi bir mekanizma bulunmamaktadir ve ¢a-
lisanlarin ¢atigmalart grup iginde kendi aralarinda ¢oz-
meye c¢alistiklar1 gorilmektedir (Ergin, 2000). Catisma
yonetimi konusunda yapilandirilmis egitim ve miidahale
programlarinin gelistirilmesi, etkililiklerinin smanmasi
ve resmi arabuluculuk mekanizmalariyla desteklenmesi
is yagaminda caliganlarin esenliginin saglanmasinda bii-
yiik faydalar kazandirabilir.

Catisma - duygusal tepki - tutum iliski siirecine ve
bu iligkilere etkide bulunan psikolojik 6zelliklere yone-
lik 6zgiin katkilarda bulunan bu ¢alismanin elbette bazi
kisitliliklart da bulunmaktadir. Bu kisitliliklart gidererek
yiiriitiilecek gelecek galigmalarin psikoloji alanyazinina
anlamli katkilarda bulunabilecegi diiiiniilmektedir. Tlk
olarak, calisma bulgular1 iiniversitede gérev yapmakta
olan akademik ve idari personelden elde edilen verilere
dayanmaktadir. Veri toplanan kurumun tasrada yer alan
bir devlet {iniversitesi olmasi nedeniyle merkezde yer
alan ve arastirma odakli iiniversitelere kiyasla ¢alisan-
larin daha diisiik diizeyde esneklik ve otonomiye sahip
olmalar1 beklenebilir. Diger yandan, genel olarak akade-
mi ele alindiginda, akademide hiyerarsinin gorece distik,
katilimeiligin ise yiiksek oldugu ve ¢alisanlarin otonom
kararlar vermelerine olanak tanimasi nedeniyle ¢aligma
bulgularmim &zel sektérde veya daha hiyerarsik yapili
kamu kurumlarinda ¢alisan kisilere genellenmesi miim-
kiin olmayacaktir. Tkinci kisithilik, ¢alisma bulgularinin
korelasyon temelli olmast ve bu nedenle neden-sonug
iliskisine olanak tanimamasidir. Gelecek ¢alismalar de-
neysel arastirma tasarimlari ile veya vignette ¢aligmalart
ile orgiitsel ¢atisma siirecine etkide bulunan degiskenleri
inceleyebilirler. Diger bir kisitlilik ¢alismada ¢atismanin
tek tarafli olarak ele alinmig olmasidir. Oysa gatismanin
taraflari en az iki kisiden olugsmaktadir. Gelecek ¢aligma-
larda ¢atigsmaya dahil olan tiim taraflarin kendilerini ifade
etmelerine ve catismay1 betimlemelerine olanak taniya-
cak arastirma tasarimlarinin yaratilmasi konunun detayli
bir sekilde anlasiimasina biiyiik katkida bulunacaktir.
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Sonug olarak, bu ¢alismada giinliik is yeri ¢atigma-
larma kisilerin duygu durumlarinda ve is doyumlarinda
gilinden giine bir degisimin eslik ettigi ve bu degisimi,
olumsuz duygularda artisin ve is doyumunda diisiisiin
karakterize ettigi tespit edilmistir. Catigsmaya iliskin ru-
minasyon egilimi yiiksek olan, ¢atismay: kisisellestiren
ve problem odakli basa ¢ikma stratejisini daha az kulla-
nan c¢alisanlarin ¢atigma sonrasi i yasami esenligi agi-
sindan risk altinda olduklar1 gézlenmistir. Bu nedenle,
catisma yonetimi ve stresle basa ¢ikma konulu miidahale
ve egitim programlarinin tasariminda bu kilit degisken-
lere yer verilmesi ve insanlara somut ve pratik uygula-
malarla esenliklerini koruma ve ¢atigsmalardan gelige-
rek ve biiyiiyerek ¢ikma konularinda destek verilmesi
faydali olacaktir. Hem orgiitsel ¢atisma siirecinin daha
ayrintili anlasilmasma hem de miidahale programlarinin
etkililiklerinin sinanmasina olanak saglayacak yeni ca-
lismalar yapilmasi ve alternatif yontemler kullanilmasi
alanyazina 6nemli katkilarda bulunacaktir.
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Summary
A Diary Study on Organizational Conflict:
Augmenters of the Negative Effects of Conflict

H. Tugba Erol-Korkmaz

Mersin University

Organizational conflict has been found to have det-
rimental effects on employee well-being and work per-
formance (De Dreu & Beersma, 2005; Spector & Bruk-
Lee, 2008). Conflicts make employees tense, increase
hostility and animosity in the workplace, and cause
disruptions of attention and lack of concentration on the
part of the partners that are involved in a conflict episode
(De Dreu & Weingart, 2003). Fujiwara and colleagues
(2003) have demonstrated that increase in the level of
interpersonal conflict is paralleled by the increase of
employee burnout and exhaustion. Almost one quarter
of the people working in a variety of occupations have
reported interpersonal conflict at work as the number
one cause of stress in their lives (Smith & Sulsky, 1995).
Thereby, it is essential to gain an in-depth understand-
ing of the dynamics of organizational conflict in order to
maintain the well-being and job satisfaction of the em-
ployees, as well as organizational efficiency.

Various alternative definitions of organizational
conflict have been suggested in the literature. The com-
mon theme underlined and shared by these definitions
refer to the fact that conflict is subjectively perceived
by an individual and it is related with the perception of
incompatibility between one’s own interests versus an-
other one’s interests (Wall & Callister, 1995). Organi-
zational conflict has been categorized into two compo-
nents - task conflict and relationship (affective) conflict
- by some researchers (Guetzkow & Gyr, 1954; Priem &
Price, 1991; Wall & Nolan, 1986). Task conflict refers
to conflicts concerning how a task should be performed
or distributed among the group members. Relationship
conflict refers to conflicts arising among persons due to
individual differences in personality, attitudes, commu-
nication styles, etc. (Jehn & Bendersky, 2003). There are
consistent empirical findings on the detrimental effects
of relationship conflicts on individual and work out-
comes, whereas findings on the effects of task conflict
are rather counterfactual (e.g., De Dreu, 2008; Tjosvold,

2008). Jehn (1995) have reported positive effects of task
conflict on group performance, while a meta-analytic
study by De Dreu & Weingart (2003) has reported aver-
age correlations of -.19 and -.27 with work performance
and job satisfaction respectively. In a recent study by
Meier, Gross, Spector, and Semmer (2013) task conflict
was found not to have any additional predictive power
when the effects of relationship conflict on state anger
and somatic complaints of the employees. However,
task conflict was found to moderate the relationship be-
tween relational conflict and outcome variables. When
task conflict was low, relationship conflict had a stronger
association with employee state anger and somatic com-
plaints. The researchers refer to the attribution processes
involved in the interpretation of conflict events for ex-
plaining their findings.

Empirical research on the effects of organizational
conflict on employee well-being has demonstrated that
conflicts are detrimental for employee affect and work
attitudes, such as job satisfaction. Spector, Chen, and
O’Connell (2000) have reported significant positive
correlations between conflict and the negative emotions
of anxiety and frustration. Dierendonck, Schaufeli and
Sixma (1994) have found organizational conflict to be
accompanied by higher levels of employee burnout and
exhaustion. In the study of Dijkstra, Van Dierendonck
and Evers (2005), feelings of hopelessness and avoid-
ance tendencies were found to mediate the relationship
of conflict with perceived level of stress and mental
health. The Affective Events Theory (Weiss & Cropan-
zano, 1996) and the Emotion-Centered Model of Work
Stress lay the theoretical foundation for the study of
conflict — well-being relationship within the workplace
context. Both theoretical frameworks emphasize the cen-
tral and mediating role played by emotions in this pro-
cess. Conflict episodes are among the sources of stress
in the workplace, and emotional reactions to perceived
conflict are proposed to be predictive of employee work
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attitudes. Since, subjective well-being is operationalized
as a two dimensional construct consisting of affect and
satisfaction, in a way these two theories can be referred
as frameworks of employee well-being in the workplace.

Following this line of research, there are also
findings on the moderators of conflict-well-being rela-
tionship. Spector’s (1998) Emotion-Centered Model of
Work Stress proposes locus of control, Type-A personal-
ity, trait anger, and negative affect as the potential mod-
erators of the stress-emotion relationship. This proposi-
tion has been supported empirically by several studies
(e.g., Spector ve O’Conell, 1994; Spector, 2003; Spector
& Bruk-Lee, 2008). Dijkstra, De Dreu, Evers, and Dier-
endonck (2009) have demonstrated conflict management
styles to moderate the relationship between conflict and
employee burnout. Employees who rely on passive con-
flict management strategies such as avoiding or yield-
ing were found to experience higher levels of burnout in
response to conflict at work. Moreover, Ilies, Johnson,
Judge and Keeney (2011) have found that individuals
who score high on the personality dimension of agree-
ableness and those who have low levels of social support
from their colleagues report higher levels of negative
emotions in response to conflict episodes at work.

In the current study, relationships between daily
conflict, employee negative emotions, and job satisfac-
tion were examined in a diary study. Moreover, daily
negative affect was tested as a mediator of the con-
flict-job satisfaction relationship, and the within-person
and between-person moderators of the conflict-negative
affect relationship were explored. Rumination about the
conflict and taking conflict personally were assessed
as within-person variables, while coping styles (prob-
lem-focused coping and emotion-focused coping) were
assessed as between-person variables. The tested model
is graphed in Figure 1.

Problem-focused &
Emotion-focused coping

Level 2 — Between persons

Level 1 — Within-person

Method

Participants

Participants of the study were 140 academic mem-
bers (lecturers, researchers, research assistants) of a
University in Turkey. Among the participants 54% were
female and 46% were male. The average age of the
participants was 35.35 (SD = 7.99) and majority held a
university degree. Participants were asked to fill out a
daily survey across 15 work days. They were instructed
to complete each daily survey at the end of the work day
before leaving their office. A general survey was admin-
istered before the daily surveys, which included demo-
graphic questions and the coping style questionnaire.

Measures

Daily work conflict was assessed by directly ask-
ing participants to indicate whether they experienced a
work conflict or not on that particular day. Moreover, the
Likert-type scale developed by Jehn (1995) was used for
assessing fask conflict and relationship conflict. Each of
these subscales consisted of 4 items. Participants were
asked to indicate the extent to which they agreed with
each item (1 = Absolutely disagree; 5 = Absolutely
agree).

Daily negative affect was measured with Watson,
Clark and Tellegen’s (1988) Negative Affect subscale of
the PANAS scale. The scale consisted of a 10-item list of
affect decriptors such as nervous, distressed, upset, and
hostile, etc. Participants were asked to indicate the extent
to which they experienced each emotion after the con-
flict episode (1 = Not at all; 5 = Extremely).

Daily job satisfaction was measured by using 3
items from Hacman ve Oldham’s (1975) job satisfaction
scale. Items were rephrased asking participants to indi-
cate how they feel about their job “at the moment”.

Daily conflict r

Daily Daily
Y negative affect job satisfaction

Rumination &
Taking conflict personally

Figure 1. The tested model
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Table 2. Negative affect as the mediator of the relationship between conflict and job satisfaction.

Vaiable Step I Step 11

b SE t b SE t
Random-effect model
Intercept 3.82 .09 44.78* 3.82 .09 44.72%
Daily conflict -31 .08 -3.91% -.14 .10 -1.45
Negative affect -.29 .08 -3.86*

Note. *p < .001

Rumination about the conflict was assessed with
4 items from Nolen-Hoeksema, Morrow, and Fredrick-
son’s (1993) Ruminative Response Scale (e.g., “I thought
about the conflict event over and over again throughout
the day”). Participants indicated the extent to which they
agreed with each item.

Taking conflict personally was measured using 3
items from Hample and Dallinger’s (1995) Direct Per-
sonalization subscale (e.g., “I took that person’s criti-
cisms personally,” “It really hurt my feelings to be criti-
cized by that person”).

Coping style was assessed with the 30-item short
version of Folkman and Lazarus’s (1980) Ways of Cop-
ing Scale. Problem-focused coping (e.g., “I make a plan
of action and follow it”) and Emotion-focused coping
(e.g., “I try to keep my feelings to myself” ) scores were
computed for each person based on items of this scale.

Results
Due to missing days and data, out of 2,100 po-

tential data points (140 persons * 15 days) 1,035 data
points were raised. On approximately 10% of these data

points, people reported to have experienced a daily con-
flict. Among these conflicts 56.3% were conflicts with
coworkers, 29.2% with supervisors, and 14.5% with
students (customers). Due to its multi-level nature, the
data were analyzed using Hierarchical Linear Modeling
(Raudenbush & Byrk, 2002). Descriptive statistics of the
study variables are presented in Table 1.

Initial within-person analysis revealed that work-
place conflict was related with decreased levels of daily
job satisfaction, and this relationship was fully mediated
by the daily negative emotions individuals experienced
(Table 2). Further analyses revealed that rumination
about the conflict episode and taking conflict personally
moderated the relationship between daily task conflict
and daily negative emotion. At the within-persons lev-
el, employees high on rumination and taking conflict
personally reacted more intensely (higher levels of
negative emotion) in response to task conflict. At the
between-persons level, employees low on problem-fo-
cused coping also reacted more negatively to the ex-
perience of conflict on a given work day. Effects of the
moderator variables are graphically presented in Figure
2 through Figure 4.
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Figure 2. Rumination as the moderato
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Figure 3. Taking conflict personally (TCP) as the moderator
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Figure 4. Problem-focused coping as the moderator

Discussion

This study provided evidence for the within-person
detrimental effects of workplace conflict on employee
daily mood and job satisfaction. This finding supports
the arguments proposed by the Affective Events The-
ory (Weiss & Cropanzano, 1996) which points out the
importance of and the potential mediational effects of
affective reactions to work events. In this regard, work
conflict was conceptualized and studied as a negative
work event or daily hassle.

In this study rumination, taking conflict personally,
and lack of problem-focused coping emerged as aug-
menters of the detrimental effects of workplace conflict,
especially task conflict. This finding supports the neces-

sity for studying task versus relationship conflict distinc-
tively. If an employee interprets a disagreement about
work tasks in a cynical way and perceives the criticisms
as personal attacks to her/his ego, such task conflicts are
more likely to operate similar to relationship conflicts,
and result in poor employee well-being. Employees who
ruminate about the conflict episodes are also strongly
distressed and in fact their baseline negative affectivity
without any apparent conflict is also higher compared
to low ruminators. Problem-focused coping style also
emerged as a buffer against the detrimental effects of
workplace conflict.

These moderator variables need to be integrated
into the intervention programs for conflict management
and coping with stress in organizations. Organizational
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psychologists, in collaboration with Social and Clinical
Psychologists, need to design creative programs to as-
sist employees in conflict management. Employees can
benefit from mindfulness-based stress reduction (e.g.,
Brown & Ryan, 2003) or coping interventions since de-
velopment of skills in being present in the moment can
be useful for decreasing rumination. Assuming that an
employee who is present in the moment is less likely to
be reactive during conflict situations, such interventions
could also prevent escalation of the conflict spiral. Al-
though it is well known that organizations do provide
training seminars to their employees on conflict and
stress management, there are only a few empirical stud-
ies testing the effectiveness of such interventions (e.g.,
Leon-Perez, Notelaers, & Leon-Rubio, 2016). There-
fore, there is an urgent need for conducting effectiveness
studies that compare the usefulness of alternative inter-
vention designs.



