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Trafik Psikolojisi ve Psikoteknik

Degerlendirmenin Tarihine Genel Bir Bakis
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Ozet

Trafik ortam1 dendiginde ilk akla gelen insan, ara¢ ve gevre dgeleri ve bu ii¢ 6genin birbiri ile
iligkisidir. Trafik psikolojisi, temel olarak insan faktoriinii incelemekle beraber, bu ii¢ faktorii ve
trafik sistemini disiplinleraras: bir yaklagimla ele almaktadir. Caligma alanlari, kazaya yatkinlik
konusundan, siiriicii yeteneklerine ve kisiligine kadar uzanmaktadir. Bu yazida, trafik psikolo-
jisinin Bati iilkelerinde ve iilkemizdeki tarihsel gelisimi ele alinmaktadir. Siiriicii secimi,
psikoteknik degerlendirme ve siiriicii davranig1 gelistirme programlarinin trafik psikolojisi
alanindaki yeri ve gelisimi anlatilmaktadir. Yazida, psikoloji biliminin trafik giivenligi konusuna
katkilari, trafik psikolojisinin amaglari, ele aldigir konular ve uygulama alanlar1 ana hatlar ile

anlatilmakta, tilkemizdeki ve diinyadaki son durumu kisaca degerlendirilmektedir.
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Traffic Psychology and Psychotechnical Evaluation: A General Overview
Abstract

Traffic situation consists of human, vehicle, and environmental factors and there is interplay
among these factors. Traffic psychology has been mainly interested in these three factors and the
whole traffic system from an interdisciplinary point of view. Main study areas cover all aspects of
the human factors from accident proneness, driver abilities to personality characteristics. In this
article, the history of traffic psychology in Europe and Turkey was briefly summarized. The role
and development of driver selection, psychotechnical evaluation, and driver improvement
programs in different areas of traffic psychology were reviewed. Contributions of psychological
sciences to traffic safety, including practical issues and implications were discussed. Finally, the

recent developments in Turkey and the other countries in this area were briefly evaluated.
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1. Girig

“Insanlar, epey uzun bir siire ne yaptik-
larim1 anlayamadilar, otomobili yaptikla-
rinda. Baslangictaki diisiince epey yalin-
di: Bir yiizyila yakin siiredir gelistirilen
.... motor’ (‘devindiren’) bir giicii, At’in
yerine koymak: “atsiz araba”; ‘“kendi
kendine devinen bir ara¢ yapmak-otomo-
bille... Bir ¢ok acidan anlamadilar yap-
tiklarini-otomobilin bir “araba”dan...cok
farkli bir sey oldugunu; yapilmasinin da
kullanilmasinin da bambagka diizenleme-
ler; bi¢iminin de ¢ok ayri kurallara uyul-
masint gerektirdigini, vb-; ama en temel-
de, dogal olan bir sey yerine dogal olma-
yvan-giderek dogayva aykiri olacak — bir
sey koyduklariydi, anlamadikla-
r1...”(Orug Aruoba, 1996).

Trafik ve ulagim ile ilgili bilimler, temel ola-
rak insanlarin ve iriinlerin hareketine iligskin
aciklamalar ve yordamalar yapmakla ilgilenir-
ler. Bu bilimler arasinda psikoloji bilimi, 20.
yiizy1lin baslarindan beri siiriicii yetenekleri ve
zihinsel siire¢ler konusunda ¢aligmalar yaparak,
insanin tiim trafik sistemine uyumu ve sistemin
de insana uyumu iizerinde odaklanmaktadir.
Psikolojinin kendine 6zgii yaklagimi, 6zel mo-
delleri, metaforlar1 ve yontemleri, disiplinlera-
rasi trafik ve ulagim bilimlerine katkida bulun-
maktadir. Teknolojinin gelismesi, araglarin ve
yollarin daha giivenli bir hale gelmesi pek ¢ok
tilkede kazalarin azalmasini saglasa da, tiim gii-
venlik onlemlerine, denetimlere ragmen trafik
kazas1 nedeniyle meydana gelen oliimler, yara-
lanmalar, sakatlanmalar hala artmaya devam et-
mektedir. Insan faktoriinden kaynaklanan bu
kazalarin nedenini agiklamak ve kisa ve uzun
vadelerde Onleyici ¢oziimleri onermek trafik
psikolojisinin temel konusudur (Rothengatter,
2001).
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2. Psikoloji biliminin trafik ve
ulagim sistemine katkilar

1960’11 yillardan beri, psikologlar, trafik or-
taminda siiriiciiden kaynaklanan tehlikeli davra-
niglarin yarattig1 sorunlara psikolojinin yontem-
lerini kullanarak coziimler bulmaya calismakta-
dirlar (Michon, 1980; Brown, 1997). Tarihsel
gelisim siireci acisindan degerlendirildiginde
psikoloji biliminin trafik alaninda gosterdigi ge-
lisim, Avrupa’da endiistri alanindaki biiyiik
ilerlemeler ve modernlesme donemindeki gelis-
melere benzer bir siire¢ gostermektedir (Barjo-
net, 1997). Brown’a (1997) gore, aslinda yakla-
sik son elli yildir psikologlar, ulagim sistemin-
deki sorunlarla dolayh olarak da ilgilenmektey-
diler. Brown bu caligmalart iki grupta topla-
maktadir: Ayni sistemi (is yeri) paylasan kisi-
lerde bireysel farkliliklar nedeniyle is perfor-
mansinda meydana gelen farliliklarla basetme
yontemleri ve calisanlarda is kaynakli ya da
cevresel stres etkilerinin azaltilmasi. O yillarda-
ki ¢alismalarda, “kazaya yatkinlik” kavrami en
cok ele alinan sorunlardan biriydi. Psikologlarin
ilgisini ¢eken diger bir sorun ise ise bagl
“stres” konusuydu (Brown, 1997).

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sirasinda za-
man baskisinin neden oldugu stres, is yogunlu-
gundan kaynaklanan stres ve yorgunluk, psiko-
loglar i¢in konuyla iligkili iic temel ilgi alanty-
di. Bireysel farliliklar ve stres sorunlari
1940’larin ortalarinda ergonomi alaninin gelis-
mesine neden olmustur (Brown, 1997). Psiko-
loglar, miihendislerle isbirligi yaparak sistemin,
insanin sinirliliklari ve gereksinimlerine gore en
uyumlu bir sekilde diizenlenmesinin ig verimine
etkisini belirterek, bu konuda calisilmasinin ge-
rekliligini vurgulamiglardir. Brown (1997) ma-
kalesinde, egitim ve denetim gibi bagka alanla-
rin da katkilart olmasina ragmen, “hatalar” ve
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“kazalar” konularinin biiyiik ol¢iide psikologlar
tarafindan ortaya konan konular oldugunu be-
lirtmekte ve psikolojinin uygulamalar1 acisin-
dan bakildiginda, bu bilimin iki alanda tagima-
cilik sistemine katkilart oldugunu aktarmak-
tadir. Bunlardan birincisi stiriicii egitimi, stirii-
cliniin degerlendirilmesi gibi konulara yapilan
katkilarla siiriiciilerin trafik sistemine algisal-
motor ve biligsel beceriler acisindan giivenli ve
kabul edilebilir olarak katilmalarimin saglanma-
sidir. Psikolojinin ikinci katkisi, miihendislik ve
denetim alaninda disiplinlerarast yapilan calig-
malardaki katkilariyla (yol, ara¢ dizayni, gii-
venlik kampanyalari, trafik cezalarinin etkisinin
arttirilmasi konusunda Oneriler vb.) siiriiciiniin
trafik sisteminde giivenli ve kabul edilebilir ola-
rak kalmasini saglamasi olmustur.

Bununla beraber, trafik psikolojisi, 1990’a
kadar psikolojinin ayr1 bir alt alan1 olmaktan
cok, uygulamali psikolojinin konulari arasinda
siiriicli davranisi, kazaya yatkinlik gibi tek tek
arastirmalar, calismalar seklinde goriilmiigtiir.
1990 yilinda ise, Japonya’da diizenlenen Ulus-
lararas1 Uygulamali Psikoloji Kongresi’nde tra-
fik ve ulagim alanindaki sunumlarin ¢coklugu bu
alanin, uygulamali psikoloji alaninin altinda ay-
r1 bir alan olmast gerekliligini ilk kez ortaya
koymus, 1994 yilinda Madrid’de diizenlenen
kongrede ise trafik psikolojisi, uygulamali psi-
kolojisinin ayr1 bir alt alan1 olarak resmen kabul
edilmistir (Rothengatter, 1997a). 1996 yilinda
ise, ilk Uluslararasi Trafik ve Ulagim Psikoloji-
si Konferansi, Ispanya’da gerceklesmistir. Bu
konferans, her dort yilda bir diizenlenmektedir.
1998 yilinda ise ilk kez Trafik Psikolojisi
(Transportation Research Part F: Traffic
Psychology and Behaviour) adi altinda ulusla-
raras1 bir dergi, Kaza Analizi ve Onleme (Acci-
dent Analysis and Prevention) dergisinin ayri
bir yayini olarak ¢ikmaya baglamistir.

Psikoloji biliminin bir uygulamali alan1 olan
trafik psikolojisi; yaklagimi, arastirma konulari
ve calisma alanlarinda 6ncelikli konular agisin-
dan Amerika Birlesik Devletleri’nde, Bat1 iilke-
lerinde ve Almanca konusulan Avrupa iilkele-
rinde ortak Ozelliklere sahip olmakla beraber
baz1 farkliliklar da gostermektedir. Ornegin, In-
giltere’de yapilan arastirmalarda daha ¢ok siirii-
cli tutumlarina iliskin kuramsal ¢aligmalar dik-
kat ¢cekerken, Almanca konusulan Avrupa iilke-
lerinde siiriicli se¢cimi ve suclu siiriiciiler ve de-
neyimsiz, gbzetim altindaki genc siiriiciiler i¢in
siirticii davranigt gelistirme ve rehabilitasyon
programlarinin (driver improvement and reha-
bilitation programs) 6n planda oldugu goriil-
mektedir (Rothengatter, 1997b).

3. Trafik psikolojisinin amaci,

konular, ¢aligma alanlar

3.1. Hedef ve amaglar

Trafik psikolojisinin temel ugras alani, trafik
ortaminin zararl etkilerini en aza indirebilmek
amaciyla yol kullanicisinin davraniglarini anla-
mak, yordamak ve degisiklikler icin Olctimler
saglamaktir (Rothengatter, 2001). Dolayisiyla,
trafik psikolojisi, yolu kullananlarim (siiriici,
yolcu, yaya), trafik sistemindeki yasantilar1 ve
davranislart ile ilgilenir. Toplumda insan fakto-
riinden kaynaklanan trafik kazalarinin azalma-
sin1 saglamak, trafik kazalar1 nedeniyle, insan-
da, aracta ve cevrede meydana gelen zararlari
azaltmak ve toplumda genel olarak “trafik kiil-
tiiriinlin” ve “giivenlik bilincinin™ gelismesine
katkida bulunmak, trafik psikolojisi alaninin he-
defleridir (Nickel, 1998; Bukasa, Wenninger,
ve Yasak, 2000). Caligsma konularint genel ola-
rak ii¢ grupta toplamak olasidir: 1) Giivenli sii-
riiciiliik davraniginin tanimlanmasi, 2) trafik ku-
rallarini ihlal etme ve kazaya karisma nedenle-

HAZIiRAN - ARALIK 2002 - Tiirk Psikoloji Yazilari

Turkish Psychological Review

123



| Y. YASAK

rinin belirlenmesi, analiz edilmesi ve 3) trafik
kurallarini ihlal etmeyi aligkanlik haline getiren
trafik suglularinin, topluma giivenli siiriiciiler
olarak yeniden kazandirilmasi icin bu siiriiciile-
re verilmesi gereken destek.

Son yillarda, bu hedef ve amaclar kapsamin-
da trafik psikologlari, insan faktorii agisindan
giivenlik bilinci ve giivenli siiriicti kavramlarini
tanimlamak ve psikolojik ozelliklerini belirle-
mek gibi konularda calismalar yaparken (Gro-
eger ve Rothengatter, 1998), 6zellikle Almanca
konusulan Avrupa iilkelerinde, trafik psikolog-
lar1, giivenli siiriicii ile riskli siiriiciiyii birbirin-
den ayirmak; “Herkes araba kullanabilir mi?”
temel sorusu gercevesinde, hangi psikolojik ne-
denlerle bir siiriiciiniin artik ara¢ kullanmamasi
gerektigine ya da hangi tiir araci kullanabilece-
gine, tekrar kural ihlali yapip yapmayacagina,
yiiksek sorumluluk altinda arac¢ kullanip kulla-
namayacagina (otobiis soforliigii, ambulans so-
forliigii, taksi, minibiis soforliigii vb.) karar ver-
mek, alkollii iken arac¢ kullanan siiriiciilerin bu
davraniglarii degistirebilmek gibi konularda
caligmalar yapmaktadirlar (Nickel, 1998; Buka-
sa ve ark., 2000; Bukasa, Yasak, ve Wenninger,
2002).

3.2. Konular ve galisma alanlari

Trafik psikolojisinin calisma konulart cok
genis bir yelpazede yer almaktadir (Yasak,
1998). Bu calisma konularina genel olarak, ka-
zalarda yol giivenligi arastirmalarinin roliinden,
trafik giivenligi kampanyalarmin etkisinden, sii-
rlicii davraniglari, tutumlar, siiriiciiliik tarzlari,
risk alma, alkollii ara¢ kullaniminin psiko-egi-
tim programlari ile azaltilmasi, kaza yapma egi-
limi vb. konulara kadar bir ¢erceve cizilebilir.
Arastirma konular1 degerlendirildiginde trafik
psikologlarina gore, kazalar1 azaltmada siiriicii
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davraniginin ve siiriiciiliiglin tiim yonlerinin
onem tasidigr goriilmektedir. Arastirmacilar ta-
rafindan, siiriicii davranisi, basindan sonuna
kadar bir siire¢ olarak ii¢ diizeyde ele alinmak-
tadir: Aracin kontrol edilmesi, direksiyonun
kullanimi, yolu takip etme gibi davraniglarin ol-
dugu “islem” ya da “kontrol” diizeyi, arag solla-
ma gibi davraniglarin yer aldig1 “taktik” ya da
“manevra” diizeyi ve gezinin planlanmasi, gii-
zergahin sec¢ilmesi gibi konularin bulundugu
“stratejik” diizey (Rothengatter, 1997a; Rothen-
gatter, 1997b; Rothengatter, 2001). Kazalarda
kisilik ozelliklerinin rolii, yasa, cinsiyete gore
kural ihlal egilimleri, sehir ici otobiis siiriiciile-
rinin yaptig1 kazalardaki psiko-motor etmenler,
yorgunluk, uykusuzluk gibi faktorlerin siiriicii
tizerindeki etkileri, kural ihlalleri ve hatalar gii-
niimiizde iizerinde calisilan 6nemli konulardan-
dir. Siiriiciilerin para cezasina iliskin tutumlari,
genglerin trafik kazalarina ve kurallarina iligskin
tutumlari, yasam tarzi, sosyal roller, sosyal de-
gerler, motosiklet kullanmanin riskleri ve sal-
dirgan siiriiciiliik, sorumluluk duygusu gibi ko-
nularda da aragtirmalar yapilmaktadir.

Ranney (1994), 1970’1i yillardan 1994°¢e ka-
dar olan donemi ele alarak, siiriicii davranisi
modelleri iizerine yayin taramasi ve degerlen-
dirmesi yaptig1 makalesinde, siiriicli davranisi-
n1 aciklayan modelleri ve 1950’lerden beri bu
modeller kapsaminda yapilan arastirmalart iki
ana baglik altinda toplamaktadir: Siniflayict ve
giidiisel modelleri de kapsayan islevsel model-
ler. Siniflayici modeller, “kazaya yatkinlik”
kavramini agiklamay1 temel alan modellerdir ve
1960’lara kadar trafik psikolojisi alaninda yapi-
lan aragtirmalara yon vermislerdir. Kisaca per-
formans yaklagimli modeller olarak 6zetlenebi-
len bu modeller kapsaminda yapilan arastirma-
larda, siiriiciiniin kazaya karismasini yordayan
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zihinsel ve psikomotor yeteneklerinin yani sira
yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik
ozellikleri de incelenmistir. 1960’larda ve
70’lerde beceri temelli siniflayict modellere al-
ternatif olarak giidiisel modeller ortaya cikmis-
tir (Ranney, 1994; Rothengatter, 2001). Bu mo-
dellerin temel varsayimina gore siiriiciiliik, kar-
magik bir igtir ve kavramlar arasi dinamik iligki-
ler bulunmaktadir. Siiriiciiliik, siiriiciiniin birey-
sel adimlarina dayanir. Siiriicli herhangi bir du-
rumda tolere etmeyi isteyebilecegi “risk” mik-
tarini secer. Fakat siiriicliler, bu risk miktarin
genellikle analiz etmezler. Giidiisel modeller,
stiriictintin risk alma davranisini agiklayan ve
giintimiize kadar da etkisini siirdiiren, trafik psi-
kolojisi arastirmalarina ve uygulamalarina yon
veren risk kuramlarinin gelismesini saglamigtir.
Bu kuramlar, 1980’li yillarin baginda gelistiril-
meye baslanan Wilde’in (1982) “Risk Dengele-
me Kurami”, Fuller’in (1984) “Risk Kaginma
Kuram1”, Naatanen ve Summala’nin (1976)
“Risk Esigi Modeli’dir. (Ranney,1994).

Bu kuramlarin ve modellerin yani sira
1990’11 yillarin ikinci yarisindan bu yana trafik
psikolojisi literatiiriinde etkisini gdsteren ve
sosyal psikolojinin onemli kuramlarindan biri
olan Ajzen ve Fishbein’in “Planlanmis Davra-
nis Kurami” da pek ¢ok calismaya yon vermis-
tir (Parker, Manstead, ve Stradling, 1995; Kes-
kinen, Hatakka, Laapotti, Katila, ve Peraaho,
2000). 1996 yilindan itibaren, bu kuramlara
farkli bir bakis acisiyla dikkat ¢eken bir kuram
da, ozellikle son yillarda siiriicii egitimine de
yon veren “Siiriicii Davraniginin Asamalt Mo-
deli”dir (Keskinen ve ark., 2000; Hatakka,
2001). Arastirmacilara gore, diger modeller her
ne kadar siiriicii davranigsinin pek cok yoniini
aciklasa da “normal” siiriiciilik davraniginin
nasil oldugu konusunda bilgi vermemekte, daha

cok kural ihlali, kazaya karigsma gibi siiriiciiniin
trafikteki sapkin davraniglarini agiklamaktadir-
lar (Keskinen ve ark., 2000). Asamali modelle-
re gore ise siiriiciilik davranisi, performansla
(yetenekler, beceriler, siiriiciiniin yapabilecegi,
potansiyeli) siiriiciiliigiin giidiisel ve tutuma
(siirliciiniin ne yaptig1) iligkin yonlerinin bir bi-
leskesidir. Bu modele gore, siiriiciiliik dort ba-
samakli (hiyerarsik) bir davramigtir (Hatakka,
2000; Keskinen ve ark., 2000). Ilk basamak,
araci teknik olarak hareket ettirmek, vites degis-
tirmek, hiz ayarlamak, manevralar, direksiyonu
kullanmak gibi temel psikomotor ve fizyolojik
sathalar1 kapsayan “aragla uyum/manevra” ba-
samagidir. Siirliciiniin aragla uyumu 6grenmesi
ve trafik ortamina girmesi ile artik trafik kural-
lar1 ve trafik ortami, diger siiriiciiler ile uyum
gibi durumlar iceren “trafik ortami ile uyum”
basamag1 onem kazanir. “Siiriiciiliik amaci ve
ortam” ve “yasamin amaci ve yasam icin yete-
nek” adt ile ifade edilen son iki basamakta ise
siiriiciiliigiin giidiisel ve tutumlara iligskin safha-
lar1 6ne ¢cikmaktadir. Arastirmacilar, trafikte so-
run yasayan siiriiciilerin rehabilite edilmesinde,
asamal1 modele gore, siiriiciiliigiin gelisim siire-
cindeki hangi asamada sorun yasandiginin be-
lirlenmesinin 6nem tasidigii vurgulamakta-
dirlar. Dolayisiyla siiriiciiler i¢in gelistirilmis
ozel bir psikolojik degerlendirme, trafik psiko-
lojisinin uygulamalarinda goz ardi edilemeye-
cek bir konudur (Bukasa ve ark., 2000).

4. Diinyada trafik psikolojisi ve
psikoteknik degerlendirme: Trafik
psikolojisinde uygulamalar

Bugiin tiim Avrupa’da trafik psikologlari di-
siplinleraras: ekiplerle c¢aligmaktadirlar. Bu

ekiplerde miihendisler, avukatlar, hekimler, 6g-
retmenler ve ekonomistler yer almaktadir. Gii-
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niimiizde tiim Avrupa’da siiriiciilerin secimi,
egitimi, alkol, hiz, ters yone girmek gibi trafik
suclarini igleyen siiriiciilerin rehabilitasyonu gi-
bi alanlarda gorev yapan yaklasik 5000 ig yeri-
nin var oldugu, 5000 kadar da potansiyel is ye-
ri oldugu belirlenmistir (News From EFPPA,
1996; Yasak, 2001). Avrupa Pofesyonel Psiko-
loglar Birligi’nin (EFPPA) Trafik Psikolojisi
Calisma Grubu (Task Force Traffic Psycho-
logy), 1994-1997 yillar1 arasindaki ¢alisma do-
neminde trafik psikologlarinin caligsma alanlari-
n1 belirlemistir. Bu alanlar; siiriicii secimi ve de-
gerlendirmesi (psikoteknik ve psikolojik deger-
lendirme), siiriicli davranisi gelistirme ve reha-
bilitasyon, yol kullanicilarinin egitimi, ergono-
mi, kampanyalar, trafik giivenliginin tanitima,
araclarin ve alt yapinin planlanmasi ve deger-
lendirilmesi, kanuni diizenlemeler, denetimcile-
re danismanlik, egitimcilerin egitimi, trafik uz-
manlarina ve politikacilara danigmanlik, iiniver-
sitelerde psikoloji egitimi vermek, trafik uz-
manlarinin egitimi, bilirkisilik, 6l¢tim araclari-
nin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi, arastir-
malar yapmak, yasam kalitesi, ¢evresel kosul-
lar, saglik ve refah konularinda olciitlerin belir-
lenmesi olarak smiflandirilmaktadir (Risser,
2001)

Trafik psikolojisi alaninda calisan psikolog-
larmn, diger alanlarda calisan psikologlara gore
onemli bir farki bulunmaktadir: Klinik, endiist-
ri, okul vb. alanlarda calisan psikologlar genel-
likle goniillii kisilerle (danisanlarla) birliktedir-
ler. Hizmeti talep eden kisi bir ihtiyagla “talep
edendir”. Oysa ki, trafik psikolojisi alaninda ki-
siler resmi otoriteler tarafindan ya da gorev yap-
tiklar1 kurumlarca ve ¢ogu zaman da “suclu sii-
riicii” olarak “gonderilmiglerdir”. Diger bir de-
yisle, hizmeti almak iizere gelen kisi goniilsiiz-
diir. Bu sekilde ¢alisma bir yandan dogal olarak

trafik psikologlarinin resmi otoritelerle isbirligi
icinde olmalarmi gerekli kilmakta, bir yandan
da trafik psikologlarina bilimsel bulgularini, ku-
ramlarim ilgili kurumlara, kanun yapicilara, ka-
muoyuna aktarma zorunlulugu getirmektedir.
Utzelmann’a (1997) gore, trafik psikolojisinin
ilgi alanina giren sosyo-ekonomik veriler (egi-
tim, meslek, medeni durum, sosyal cevre), tu-
tumlar (bilissel, duygusal, davranigsal boyut-
lar), trafik ortamindaki davranislar ve sonuglari
(polis kayitlart, mahkeme kayitlari, vb.) gibi ko-
nular, birbiriyle iligkilidir ve trafik psikologlari,
davranislari sonuclari olan resmi kayitlara ilis-
kin olarak sorumlu kuruluslardaki kiiltiirel 6zel-
likleri dikkate almak zorundadirlar. Bu resmi
su¢ kayitlarinda temel olarak tanimlanmis ana
maddeler; davranigin ne oldugu (trafik sucu, ka-
za vb.), kazanin ya da sugun ciddiyeti, sugun
kacg kez islendigi, su¢ kayitlarinin birinin ya da
tiimiiniin iptali icin zamanin ve kogullarin belir-
lenmesi gibi konulardir. Arastirmacilara gore
(Utzelmann, 1997; Gerhard, 1998), trafik psiko-
loglari, trafik giivenligi konusunda etkin olmak
istiyorlarsa (0rnegin kazalarin azalmasi gibi),
yoneticilerin ve politikacilarin taleplerini dikka-
te almak zorundadirlar. Yoneticilerin, hukukcu-
larin 6zel ihtiyaclarint ve onlarin bakis agilarina
gore bazi gercekleri hesaba katmak zorundadir-
lar. Utzelmann (1997) yazisinda, bu zorunlu-
luklarin, bazi temel sonuglari beraberinde getir-
digini vurgulamaktadir: Trafik psikologlar1 ve
trafik psikolojisi, teorik bilgiyi, calismakta ol-
dugu alana uyarlamak zorundadir. Bu uyum sii-
recinde, ¢alisilan uygulamali/sosyal alanin ken-
dine 6zgii terminolojisini kullanmak da gerekli-
dir ki bu durum bilimsel bulgularin kaybi anla-
mina gelmemektedir. Trafik psikolojisinin ama-
c1, psikoloji alaninda elde edilen bulgularin tra-
fik alaninda da gecerli oldugunu ortaya koy-
maktan daha ¢ok, psikoloji biliminin yontemle-
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rinin avantajlarint ve faydalarini trafik alaninda
kanitlamaktir. Bununla beraber, ayn1 zamanda
trafik psikologlari, trafik sorunlari ile bas et-
mekte bilimsel yontemlerinin faydalarint da ka-
nitlamak durumundadirlar. Kullanilan bilimsel
yontemlerdeki anahtar sozciik, bazi sinirhiliklar:
da olsa, “degerlendirme” dir. Bu yontemdeki
baz1 gercekler her ne kadar deneysel olarak ka-
nitlanamasa da bilimsel ¢evreler tarafindan ka-
bul edilmektedir ki, zaten bu da uygulamanin,
bilim &tesi “sanat” yanidir. Son olarak aragtir-
mac1 makalesinde, trafik psikolojisinin, hizmet
alanlara daha acgik olmasi gerektigini ve akade-
mik ve uygulamali alanda ¢alisan trafik psiko-
loglarinin arasindaki iligkinin tanimlanmasi ve
gorevlerin belirlenmesi gerektigini vurgula-
maktadir (Utzelmann, 1997).

5. Siiriicii se¢imi ve degerlendirme:
Psikoteknik degerlendirme/

psikolojik degerlendirme

1900’1arin basinda, siiriicii adaylarinin de-
gerlendirilmesine iliskin gereksinimler psikolo-
ji biliminin, Avrupa’da “psikoteknik” ya da
“psikoteknoloji”, Amerika Birlesik Devletle-
ri’nde “uygulamali psikoloji” ad1 ile bilinen ye-
ni yontemler olusturmasina neden olmustur.
Boylece psikolojinin yol giivenligine katkilari,
giivenli siirliciiliiglin arastirilmasi ve segilmesi
anlamina gelen psikoteknik degerlendirme yon-
temleriyle kuramsal ve uygulamali olarak bas-
lamistir. Birinci Diinya Savasi sirasinda, uygu-
lamal1 psikolojinin bilgileri, endiistride oldugu
kadar ozellikle de orduda tank operatorlerinin,
siiriiciilerin, pilotlarin, makinistlerin se¢iminde
ve orduda genel olarak personelin se¢imi ve go-
revlere dagitilmasi konularinda kullanilmistir
(Barjonet ve Tartosa, 2001).

1920 yilindan 1950°1i yillara kadar olan do-
nemde psikometri alaninin, ulagimdaki her tiir-
lii profesyonel siiriiciiniin se¢ciminde kullanildi-
81 dikkati ¢cekmektedir. 1924 yilinda Fransa’da
toplu tasimacilikta goérev yapan profesyonel sii-
riiciileri degerlendirmede psikometrik testlerin
kullanildig1 goriilmektedir. Uygulamayla kaza-
larin 2.2°den 0.6’ya diistiigii rapor edilmektedir.
1922 yilinda Finlandiya’da, ilk uygulamali psi-
koloji laboratuarinin, Fin Devlet Demiryollari
bilinyesinde kuruldugu, 1925 yilinda Budapes-
te’de tren kullanacak makinistler icin ilk kez
psikolojik testler uygulandigi, 1934°te Macaris-
tan’da ve 1936’da da Romanya’da devlet de-
miryollart biinyesindeki makinistler icin yete-
nek testleri kullanilmaya baglandig1 bilinmekte-
dir (aktaran Barjonet, 1997).

Ispanya’da, trafik giivenligi ve psikoloji ara-
sindaki en eski ve uzun siireli iliski, psikoteknik
alaninda yapilan ¢aligmalarla baglamigtir (Blas-
co, 1994). Sadece son yillarda Ispanyol psiko-
loglar trafik giivenligi konusunda ergonomi, yol
egitimi, trafigin sosyal boyutlar gibi diger alan-
larda da calismaya baslamiglardir. Uluslararasi
trafik psikolojisi literatiiriinde ¢ok goriilmese de
psikoteknik degerlendirme yontemlerini en eski
ve en yaygin olarak kullanan bir iilke oldugu
i¢in Ispanya, bu konuda ayri bir 5Sneme sahiptir.
Ispanya’da 1912°de Miinsterberg’in etkisiyle,
psikoteknik yeni bir disiplin olarak etkin olma-
ya baslamistir. 1914 yilinda, Madrid ve Barce-
lona’da tramvay ve kamyon softrlerinin se¢imi
amaciyla ii¢ psikoteknik laboratuart kurulmus-
tur. 1921 yilinda Barcelona’da tramvay ve taksi
soforleri icin psikoteknik degerlendirme yasal
zorunluluk haline getirilmistir. 1982 yilinda ya-
pilan yasal diizenlemelerle oncelikle profesyo-
nel siiriiciiler icin daha sonra da tiim siiriiciiler
icin psikoteknik degerlendirme, yasal zorunlu-
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luk haline getirilmistir (Blasco, 1994). Bu yasal
diizenlemelerle psikologlar ilk kez, siiriicti de-
gerlendiren disiplinleraras: ekiplerde yonetici
pozisyonlarina kabul edilmislerdir. Psikologla-
rin bu yeni konumlariyla birlikte, yeni psikolo-
jik ozelliklerin dl¢iilmesi de giindeme gelmistir.
Bunlar zeka, farkli psikomotor yetenekler, akil
saghgr ve kisilik bozukluklariyla ilgili bazi
degiskenlerdir (Blasco, 1994).

Psikoteknik degerlendirme konusunda Tiir-
kiye’deki gelismeler ise sonraki boliimde ayrin-
tili olarak ele alinmaktadir. Giiniimiizde siiriicii-
ler icin psikoteknik degerlendirme; “stiriictiliik
icin temel olan ve siiriiciilerin giivenli ara¢ kul-
lanmalarim saglayan, algi, dikkat, hatiza, mu-
hakeme yetenegi, hiz-mesafe tahmini gibi zi-
hinsel diizeyin; tepki hizi, goz, el, ayak koordi-
nasyonu gibi psiko-motor yeteneklerin diizeyi-
nin, psikometrik kriterlere uygun mili saniyeler-
de olciilen hassaslikta, standart ve bilgisayar
destekli test sistemleri kullanilarak oOlciilmesi”
seklinde tanimlanabilir (Bukasa ve ark., 2000).
Bu degerlendirme siirecinde test sonuglari, testi
alan kisinin 6zelliklerini tasiyan (yas, cinsiyet,
egitim, ehliyet tipi vb.) norm gruplari ile karsi-
lastirilarak, kisinin siiriiciiliik yetkinliklerinin
diizeyi hakkinda bir sonuca varilir. Bu teknik,
yukarida belirtilen yetkinliklere sahip olmayan
siiriiciilerin, sahip olan siiriiciilerden ayristiril-
masint saglar. Siiriicli adaylarmin bir siiriicii
olup, trafik ortamina katildiklarinda giivenli sii-
riiciiler olup olamayacaklarim belirler. Siiriicii-
liigii bir meslek olarak yapmak isteyen kisilerin
ilgili iglere bagvurularinda bir basar1 6lgiitii ola-
rak kullanilir. Biinyesinde sofor calistiran ku-
rumlarin eski siiriiciilerinin performans deger-
lendirmesini, bir saglik kontrolii kapsaminda
gerceklestirebilmek icin de kullanilir.

2000’1i yillarda psikoteknik yontemlerde,
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trafik psikologlari, bilgisayar teknolojisinin de
olanaklart sayesinde, hem testlerin uygulanma-
s1, hem degerlendirilmesi, hem de yorumlanma-
sin1 son derece hizli ve 6l¢iim hatasini en aza in-
direrek gerceklestirebilmektedirler. Boylece,
stiriiciiliik yetkinliklerinin diizeyi hakkinda da-
ha tarafsiz, daha bilimsel ve daha standart ko-
sullarda gerceklestirilmis uygulamalarla sonug-
lara varilmasi saglanabilmektedir.

Avusturya, Isvicre gibi iilkelerde siiriiciiliik-
le ilgili yeteneklerin yani sira kisilik, trafige
iligkin tutumlar ve aligkanliklarin da degerlen-
dirilmesiyle “psikolojik degerlendirme” adim
alan bu uygulamanin amacz; siiriiciiniin, trafik
ortaminda bir araci, giivenli bir sekilde siirme
yetenegine ve trafik kurallarma uyum saglama
istegine/glidiistine sahip olup olmadigini tespit
etmektir (Bukasa ve ark., 2000).

Bu degerlendirme siireci, temel olarak iki
asamay1 kapsamaktadir: 1) Bir siiriiciiniin; bir
araci siirebilmek icin asgari diizeyde, trafige
iliskin yeteneklere sahip olup olmadigini ince-
lemek ve 2) trafige iliskin kisilik acisindan, tra-
fik kurallarina uyma egilimine (kisilik 6zellik-
leri, tutum, inang¢ ve aligkanliklar) sahip olup ol-
madigini incelemek. Giiniimiizdeki haliyle tra-
fik giivenliginde, “psikolojik degerlendirme-
nin” hedefleri su sekilde belirtilmektedir:

* Yolu kullananlari, tehlikeli siiriiciilerin ya-
ratt1g1 risklerden korumak.

e Birey bazinda siiriiciileri, kalipyargilara ve
herkes i¢in ayni olan degerlere gore yargilan-
maktan korumak.

» Risk altindaki siiriiciilere, tutumlarimi de-
gistirmeleri ve davraniglarini geligtirmeleri ve
diizeltmeleri i¢in sans tanimak.

* Toplumda siiriiciiliik kiiltiiriiniin gelismesi-
ne katkida bulunmak.
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e Kazalarin azalmasina katkida bulunmak.

Psikoteknik degerlendirme siirecinde kulla-
nilan psikolojik testler, zeka, bellek, algi, kon-
santrasyon, dikkat, refleks, fren intikal siiresi,
strese dayaniklilik ve stres altinda dogru karar
verme, koordinasyon gibi psiko-motor ve zihin-
sel yetenekleri 6lgmektedirler. Yapilan bilimsel
arastirmalarda, bu yeteneklerle iligkili oldugu
saptanan belli baglt siiriicii davraniglari, hiz
ayarlama, ondeki ve yandaki araclarla mesafe
ayarlama, virajlarda, kavsaklarda donerken hiz
ayarlama, sinyal verme, trafik isiklarinda hiz
ayarlama, serit degistirme, serit secimi, arag
sollama olarak saptanmistir. Diger bir deyisle,
zeka, bellek, algi, konsantrasyon, dikkat, ref-
leks, fren intikal siiresi, strese dayaniklilik ve
stres altinda dogru karar verme, koordinasyon
gibi psiko-motor ve zihinsel yeteneklerinde di-
ger siiriiciilere gore sorun olan kigiler, trafikte
hizlarin1 ayarlamada 6ndeki ve yandaki araclar-
la mesafe ayarlamada, virajlarda, kavsaklarda
donerken hiz azaltmada sorun yasarlar, yanlis
sinyal verirler, trafik 1siklarinda yanlis ya da
tehlikeli davranislar yaparlar, yanlis serit degis-
tirir ve yanlis serit secerler, hatali sollama yapa-
bilirler (Bukasa ve ark., 2000).

Bazi iilkelerde bu yeteneklerle birlikte trafi-
ge iligkin kisilik ozellikleri de degerlendirme
kapsamina alinmistir. Bu kisilik 6zellikleri risk
alma istegi, saldirgan siiriiciiliik, sosyal uyum,
kisinin kendini elestirme 6zelligi, kontrol ve so-
rumluluk duygusu olarak dzetlenebilir (Bukasa
ve ark., 2000). Belirtilen bu kisilik 6zelliklerine
iligkin testler sadece yar1 yapilandirilmis bir psi-
kolojik goriisme ile birlikte gecerli olarak kulla-
nilabilmektedir.

Giiniimiizde, Avusturya’nin yani sira suglu
siiriiciiler ve yeni siiriiciilerle ilgili benzer uygu-

lama ve c¢alismalar, Almanya, Isvigre ve Ital-
ya’da da yapilmaktadir. Ornegin Isvigre’de eh-
liyet almak i¢in basvuran siiriiciiler, sinavlarda
basarisiz olmuslarsa psikoteknik degerlendir-
meden gecmek zorundadirlar. Avusturya’da ol-
dugu gibi Almanya’da da ilgili yasalara gore,
kamu tasimaciligi yapan profesyonel siiriiciiler
meslege baslarken bu degerlendirmeden gec-
mek zorundadirlar ve 50 yasindan itibaren her
lic yilda bir diizenli olarak psikoteknik deger-
lendirmeden gecmektedirler (Nickel, 1998;
Gerhard, 1998; Bukasa ve ark., 2000). Avustur-
ya, Ispanya, Almanya, Isvigre ve Israil gibi iil-
keler bu uygulamayla trafik kazalarin1 azaltma-
da 6nemli basarilar elde etmislerdir. Ornegin Is-
rail’de, 1996 yilinda yapilan bir ¢alismada, psi-
koteknik degerlendirmeden gecen bir grup sii-
riicli ile bu degerlendirmeden gecmeyen bir
grup siiriicii iic y1l boyunca izlenmig ve psiko-
teknik degerlendirmeden gecen siiriiciilerin bu
siire boyunca hi¢ kaza yapmadiklari saptanmis-
tir (Cale, 1996).

6. Siiriicii davramsg1 geligtirme /
rehabilitasyon programlari

Trafik psikolojisinin uygulamalarinin arasi-
na, 1970°1i yillardan itibaren giiniimiize kadar
gelen yeni bir konu girmistir: Siiriicii Davranist
Gelistirme Programlari (Driver Improvement
and Rehabilitaton Programs). Bu programlar,
bugiin pek cok Avrupa iilkesinde, bazi trafik
suclarini iglemeyi aliskanlik haline getirmis sii-
riiciiler ve deneyimsiz, yeni siiriiciiler i¢in yasal
bir zorunluluktur. Kroj ve Utzelmann (1997),
tim Avrupa’da Siriicii Davranisi Gelistirme
Programlar1 alaninda, 5000 kadar psikologun
calismakta oldugunu belirtmektedir.

Trafik suclular1 icin ©zel rehabilitasyon
programlari diisiincesi ilk kez Amerika Birlesik
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Devletleri’nde ortaya ¢ikmistir ve daha sonra
Avrupa iilkelerine yansimistir. 1977 yilinda ilk
kez Avusturya'da, Almanya ve Isvicre’de yasal
olarak uygulanmaya baglanmistir. Giinlimiize
kadar geliserek uygulanmaya devam eden bu
programlar, 6zellikle Almanca konusulan Avru-
pa iilkelerinde trafik sisteminin vazgecilmez bir
parcasi olmustur. 1990’larda bu iilkelere Fran-
sa, Belgika, Hollanda, Italya’min bir boliimii,
Portekiz, Ingiltere ve Finlandiya da katilmigtir
(Bartl ve Willmes-Lenz, 2001).

Siiriicli Davranis1 Gelistirme Programlari
her iilkede bazi farkliliklar gostermekle birlikte
(6rnegin, Almanya’da trafik psikologlar1 ve he-
kimlerle birlikte diizenlenirken, Avusturya’da
trafik psikologlar1 tarafindan diizenlenmekte-
dir) genel olarak amaci; siiriiciilerde siiriiciiliik
kimlikleri hakkinda farkindalik yaratmak, risk
bilgileri vermek, oto kontrolii saglamak ve ku-
ral ihlaline neden olan tutum, inang ve yanlig
bilgilerin degistirilmesidir. Programlarin uygu-
landig1 iilkeler incelendiginde, Siiriicti Davrani-
st Gelistime Programlarmin her birinin 50 dk.
siiren en az 4 oturumdan olustugu, ortalama 6-
10 kisilik gruplar halinde ve ek olarak gereksi-
nim halinde bireysel oturumlar seklinde diizen-
lendigi goriilmektedir. Bazi programlar 6 hafta
siirerken, bazilar1 8 haftaya kadar yayilmakta-
dir. Bu alanda 6zel olarak yetismis 750°den faz-
la trafik psikologunun bugiin Avrupa iilkelerin-
de calismakta oldugu belirtilmektedir. Son on
yildir, Macaristan, Avusturya, Almanya ve Is-
vicre’de 50.000’den fazla kisinin katildigi,
5.000’den fazla program diizenlenmistir (Pa-
nosch, ve Platt, 2000; Kroj, 2000; Christ, Pa-
nosch ve Bukasa, 2000; Kroj ve Dienes, 2001).

Avrupa iilkelerinde, Siiriicii Davranis1 Gelis-
tirme Programlarina, yasal diizenlemeler gere-
8i, alkollii ara¢ kullanma ya da hiz ihlali nede-
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niyle yakalanan siiriiciiler, deneme siiresi i¢in-
deki deneyimsiz yeni siiriiciiler katilmaktadir.
Ayrica ilag kullanma siiphesi altinda olan ve
belli bir yasin iistiindeki siiriiciiler icin de 6zel
programlar diizenlenmektedir (Kroj ve Dienes,
2001).

Temel amaglar1 aym1 olmakla beraber prog-
ramlarin igerigi ve islenme bicimleri acisindan
iilkelere gore bazi farkliliklar bulunmaktadir.
Ancak, 90’1 yillardan itibaren bu programlarin
standartlar1 belirlenmeye ve etkililiklerinin de-
gerlendirilmesi calismalar1 yapilmaya baglan-
mistir. Bu kapsamda yapilan bir calismanin so-
nuglarina gore 10 Avrupa iilkesindeki siiriicii
davranisi gelistirme programlar incelendiginde
bu programlarinin basarisinin %50 oldugu be-
lirtilmektedir. Diger bir deyisle, bu programlara
katilan ve katilmayan siirticiiler karsilastirildi-
ginda, programa katilan siiriiciilerin %50’sinin
tekrar ayni sucu islemedigi saptanmigtir (Bartl
ve Willmes-Lenz, 2001). Bartl ve Willmes-
Lenz, Avrupa iilkelerindeki siiriicii davranisi
gelistirme programlarini degerlendirdikleri ca-
ligmalarinda diger iilkelere gore Isveg, Ingiltere
ve Finlandiya’da bu programlarin etkili olmadi-
gin1 belirtmisler, bunun nedeninin bu iilkelerde-
ki trafik kiiltlirii ve bilincindeki farkliliklar ol-
dugunu ifade etmislerdir. Yani bu iilkelerde ge-
nel olarak, hayatin her alaninda “kurala uyma”
davranigi digerlerine gore bireylerde toplumsal
olarak cok kiiciik yaslarda yerlesen ve otomatik
hale gelen bir 6zelliktir. Ozetle bir kural varsa,
herhangi bir denetim mekanizmasina gerek du-
yulmadan o kurala uyulur. Bireydeki oto kont-
roliin diger iilkelerdeki bireylere gore daha ge-
lismis oldugu sdylenebilir. Ayrica alkol tiiketi-
minin de daha az oldugu bilinmektedir. Dolay1-
styla Isveg, Ingiltere ve Finlandiya’daki trafik
suclulart i¢in diizenlenen siiriicii davranis1 ge-
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listirme programlarinin diger iilkelerdeki kadar
basarili ve gozde olabilmesi i¢in bazi kiiltiirel
ozelliklerin ve ihtiyaclarin dikkate alinmas1 ge-
reklidir. Bununla beraber, genel olarak deger-
lendirildiginde siiriicii davranigi programlari
goniillii olmayan kisilerle, yani zorunlu katilim-
la olmasina ragmen, suclu siiriiciilerde olumlu
yonde davranis degisikligi saglama konusunda
basarili bulunmaktadir (Bartl ve Willmes-Lenz,
2001)

7. Tiirkiye’de trafik
psikolojisinin geligimi

Diinyada psikolojinin trafige katkilar1
1912’lerde baslarken, iilkemizde suclu siiriicii-
lerin degerlendirilmesi olarak, 1997°de yasal ve
yaygin bicimde giindeme geldigi goriilmektedir
(Yasak, 1997b). Bununla beraber, aslinda
1950’11 yillardan bu yana Ankara’da Devlet De-
miryollarinda gérev yapan makinistlerin, psiko-
loglar tarafindan olmasa da, bazi psikoteknik
testlere tabi tutuldugu ve Istanbul Belediye-
si’nde gorevli tiim personelin de IETT Umum
Miidiirliigii biinyesinde kurulan psikoteknik la-
boratuarinda, psikoteknik degerlendirmeye
alindig1 bilinmektedir (Noyan, 1951). Tiirki-
ye’de ilk psikoteknik laboratuari IETT biinye-
sinde kurulmugtur. Noyan (1951), psikoteknik
uygulamalart acikladig1 makalesinde, psikotek-
nik yontemler kullanilmadan once, is verimini
arttirabilmek amaciyla Amerikali bir miihendi-
sin baz1 yontemlerinden soz etmektedir. Etik ve
bilimsel yani olmadigi ifade edilen bu yontem-
lere gore, isinde en kisa zamanda ve en az hata
ile calisanlar kaliyor, iicretleri arttiriliyor, hata
yapanlar ve yavas calisanlar isinden uzaklastiri-
liyordu. Arastirmact o dénemde, ¢aliganlarin ve
psikologlarin tepkileri nedeniyle bu yontemin
terk edildigini ciinkii, bu yontemde kisilerin

kendilerine 6zgii yeteneklerinin arastirilip, o ki-
sinin en iyi basarabilecegi isi bulmak ilkesinin
olmadiginmi belirtmektedir. Noyan (1951) tarihi
deger tasiyan makalesinde, laboratuarin kurul-
ma nedenlerini ve psikoteknik uygulamalarin
faydalarimi soyle ifade etmektedir:

Bundan sonra is sahasinda adil ve diiriist
bir secim sistemi kurmak, insani ve ilmi
esaslara gore hareket ederek, her calisma-
nin ve ¢aligma seklinin gelismesini sagla-
mak i¢in yeni gayretler sarfedilmistir. Is-
te bugiinkii Psikoteknik ilmi bu ihtiyact
karsilamak lizere dogmustur

....... Mesela tatbik edilen testlerle sofor-
liige kabiliyeti oldugu anlagilan bir kim-
senin hakikaten direksiyon baginda da iyi
bir sofor olmasi veya aksi durumun da
pratik hayata tetabuk etmesi lazimdir. Is-
te biitiin bu hususlar kullanilan testlerin
de daimi bir sekilde ve ilmi yollardan
kontrol altinda bulundurulmasini gerekti-
rir. Ve tatbik edilen bir test serisinin de
iyi olup olmadig1 boylece uzun ¢alisma
sonunda

ve tecriibeler anlagilir.

Netice itibariyle bir Psikoteknik Labora-
tuarinin yaptigr secim, kabiliyetsizleri
ayiklar, herkesi zeki ve kabiliyet derece-
sine gore siralar. Bu hususun ise her sa-
hada temin edecegi faydalar agikardir.

............. Psikoteknik ilmi biitiin diinya-
da degerini bilhassa tasit vasitalart kulla-
nanlarin secimi meselesinde isbat etmig-
tr
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Istanbul E.T.T. Isletmelerinin Psikotek-
nik Laboratuari, otomobil ve otobiis kul-
lanacaklarin, vatmanlarin, biletcilerin ya-
ni yol emniyeti ile ilgili kimselerin kabi-
liyetlerini 6l¢ebilecek biitiin cihazlar1 ha-
vidir. Bunu yaninda garajlarda ve atdlye-
lerde calisacak teknisyenlerin, garlarda
Fenwick kullananlarin, telefoncularin
meslekleri icin icap eden kabiliyetlerini
de inceleyip bir sertifika tanzim edebilir.
Her tiirlii zeka ve karakter muayeneleri-
nin tetkiki dolayisiyla muhasebeci, dakti-
lo ve katip gibi biiro memurlarinin se¢imi
isini de basarabilir.” (Noyan, 1951)

Psikoteknik uygulamalar bir yana birakilir-
sa, Tiirk trafik psikolojisi literatiirii incelendi-
ginde, bu alanda iilkemizde 1980’lerin ikinci
yarisinda siiriiclilerin kazaya karigsmalar1 ve ba-
z1 Ozelliklerine iligkin bir, iki ¢alisma dikkati
cekmektedir. Bu calismalardan biri Ertiibey-
Kurt (1988-1989) tarafindan yapilmisgtir.
1990’larin baginda Emniyet Genel Miidiirliigii
ya da bazi iiniversitelerin igletme, miihendislik
boliimleri tarafindan diizenlenen trafik giivenli-
8i ile ilgili suralarda ve sempozyumlarda trafik
psikolojisinden ve psikoteknik uygulamalardan
s0z edildigi goriilmektedir. Ancak bu bilimsel
toplantilarda Tiirk psikologlarinin herhangi bir
katilimi1 bulunmamaktadir (bkz. Trafik Surasi,
1991; I. ve II. Trafik Giivenligi Semineri ve Psi-
koteknik Uygulamalar, 1991). Dolayisiyla,
1996 yilina kadar iilkemizde psikologlarin, ne
kuramsal ne de uygulamali alanda trafik psiko-
lojisi ile ilgilendigini sdylemek olasidir.

1997 yilinda yiiriirliige giren 2918 sayili Ka-
rayollar1 Trafik Kanunu’nda yapilan degisiklik-
ler ve yenilikler kapsaminda, suclu siiriiciiler
icin psikoteknik degerlendirme zorunlulugunu
(48’inci, 51’inci ve 118’inci maddeler) iceren

maddelerin kabulii ile iilkemizde psikologlarin
trafik psikolojisi alanina ilgisi baglamis ve boy-
lece trafik psikolojisi, Tiirk psikoloji tarihinde
yerini almistir (Yasak, 1997a). 97 yilindan bu
giine sadece yaklasik bes y1l gecmistir. Ancak,
bu kadar kisa bir siire i¢inde iilkemizde trafik
psikolojisi inanilmaz bir yol almis ve pek ¢ok
acidan Bat1 literatiirii ile yarisir hale gelmistir.
Bu hizli gelisme siirecinde en onemli konu, iil-
kemizde trafik alaninda calisan psikologlarin,
bu konudaki tiim tilkelerin bakis agilarini kapsa-
yan, genis bir perspektif ve eklektik bir anlayis-
la arastirmalarini yiiriitmeleridir. Caligsma konu-
lar1 ve ilgi alanlar agisindan degerlendirildigin-
de, Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa {il-
kelerinin 1912 yilindan bu yana iizerinde dur-
duklar1 konularin iilkemizde beg yillik bir siire
icinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu konular ara-
sinda giivenli siiriiciiliik yetenek ve becerileri,
kazalara neden olan kural ihlal davraniglart ve
tutumlar, kiiltiirel 6zellikler, giivenli siiriiciiliik-
te kisilik 6zellikleri, soforler i¢in giivenli siirii-
ciiliik psiko-egitim programlari sayilabilir (XII.
Ulusal Psikoloji Kongresi, 2002).

Tiirkiye’de psikologlar tarafindan ilk kez
1996 yilinda, IX. Ulusal Psikoloji Kongresi si-
rasinda, trafik psikolojisi konulu bir panel dii-
zenlenmis, panele Tiirk psikologlarin yani sira
Ispanya, Israil ve Amerika Birlesik Devletle-
ri’nden uzmanlar katilmistir (Yasak, 1996). Ta-
rihi bir degeri olan bu panel, Tiirk Psikologlar
Dernegi (TPD) tarafindan organize edilmistir.
IX. Ulusal Psikoloji Kongresi’nden itibaren her
kongrede trafik psikolojisi gittikce genisleyen
bir yer tutmaya baslamistir. Kongrelerin yani si-
ra 2001 yilinda ODTU Psikoloji Boliimii tara-
findan, I. ODTU Siiriicii Davranislar1 ve Trafik
Giivenligi Sempozyumu diizenlenmis, bu sem-
pozyuma yurt i¢inden alanda ¢alisan psikolog-
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larin ve akademisyenlerin yani sira, Ingiltere,
Isveg¢, Finlandiya ve Yunanistan olmak iizere
yurt disindan trafik psikolojisi alaninin 6nemli
kuramcilart katilmustir.

1997 yilindan itibaren Tiirkiye’de trafik psi-
kolojisi alaninda yapilan ¢aligmalara TPD 6n-
ciiliik etmis ve hizmet ici egitimlerle psikolog-
larin, trafik psikolojisi ve psikoteknik degerlen-
dirme konusunda bilgilenmeleri i¢in destek ol-
mustur. 97 yilindan bu yana TPD siirekli egitim
kurslart biinyesinde, trafik psikolojisi ve psiko-
teknik degerlendirme adiyla 9 kez kurs diizen-
lenmis ve bu kurslara yaklasik 70 psikolog ka-
tilmistir (Sahin, 2001). Alanda calisan psiko-
loglara verilen bu egitimlerin yani sira ayrica,
Ankara ve Izmir gibi biiyiik illerin iiniversitele-
rinin Psikoloji boliimlerinde de TPD tarafindan
trafik psikolojisini tanitan seminerler diizenlen-
mistir. 1999 yilindan bu yana ise Ankara’da,
Hacettepe Universitesi’nde, ODTU’de ve Iz-
mir’de Ege Universitesi’ndeki Psikoloji Boliim-
lerinde lisans ve lisans {istii diizeyde trafik psi-
kolojisi dersleri verilmektedir. Psikoloji bo-
liimlerinin disinda trafik giivenligi iizerine yiik-
sek lisans programlar diizenleyen bazi {iniver-
siteler de ders programlarina trafik psikolojisini
dahil etmiglerdir (Yasak, 2001). 2001 yilinda
TPD’nin diizenledigi I. Ulusal Psikoloji Kurul-
tayr’'nda, Tirkiye’de psikoloji uygulamalari
basglig1 altinda, iilkemizde trafik psikolojisinin
durumu, sorunlar1 ve c¢oziimleri ele alinmuagtir.
Diger bir deyisle, trafik psikolojisi iilkemizde
de psikolojinin uygulamali bir alt alan1 olarak
resmen kabul edilmistir (Yasak, 2001).

Yukarida da belirtildigi gibi, trafik psikoloji-
si hem diinyada hem de iilkemizde kuramsal ca-
lismalardan ve akademik ilgiden daha once,
toplumun trafik giivenligi konusundaki gereksi-
nimleri ve yonlendirmeleri nedeniyle uygula-

mali alanda, psikoteknik degerlendirmeler ola-
rak kendini gostermistir. Ispanya’da (Blasco,
1994) oldugu gibi Tiirkiye’de de psikologlar ve
onlar1 temsil eden meslek orgiitii olan Tiirk Psi-
kologlar Dernegi, ilk kez resmi otoriteler tara-
findan, resmen taninmig ve psikologluk mesle-
i, ilgili yonetmelikle ve dolayistyla ilk kez bir
yonetmelikte resmen tanimlanmistir. Ayrica,
psikoteknik degerlendirme amaciyla kullanila-
cak psikolojik testlerin Tiirk normlarinin ve psi-
kologlara verilecek olan egitimin denetim gore-
vi ve sorumlulugu, Saglhik Bakanlig: tarafindan,
TPD’nin biinyesindeki bagimsiz bilim kuruluna
verilmistir (Yasak, 1997a).

Bugiin, halen yiiriiliikte olan 2918 Say1l1 Ka-
rayollar1 Trafik Kanunu geregi psikoteknik de-
gerlendirme uygulamalarini yasal olarak yap-
maya yetkili iilke genelinde yaklasik 20 kadar
merkez bulunmaktadir. Psikologluk meslek ya-
sasinin heniiz ¢ikmamis olmasi nedeniyle, bu
merkezlerin hemen hepsinin sorumlulugu Sag-
lik Bakanligi’na bagli 11 Saglik Miidiirliikleri ta-
rafindan psikiyatri uzmanlarina verilmistir. Ya-
pilart incelendiginde, kurulma ve calisma 6zel-
likleri acisindan merkezlerin sahis sahipliginde
ve liniversite, vakif ya da federasyon biinyesin-
de olmak iizere iki grupta toplandig1 goriilmek-
tedir. 40’a yakin psikolog bu merkezlerde, psi-
koteknik degerlendirme uzmani olarak calis-
makta, yaklasik 6 psikolog ise iiniversitelerde
trafik psikolojisi ve psikoteknik degerlendirme
konusuyla akademik olarak ilgilenmektedirler.
Psikoteknik degerlendirme kapsaminda kullani-
lan 3 adet farkli test bataryasit bulunmaktadir.
Bu test bataryalarinda ikisi Avusturya kokenli
ve Tiirkiye adaptasyonu yapilan test bataryalari
(Viyana Test Sistemi ve ART 2020 Trafik Psi-
kolojisi Test Sistemi), bir tanesi ise bilimsel
calgmalar1 heniiz devam etmekte olan ve iilke-
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mizde gelistirilmig bir test bataryasi ve cihazidir
((")zkan, Ayvagik, Stimer ve Er, 2002).

Son zamanlarda iilkemizde, trafik psikoloji-
si ve psikoteknik degerlendirme alaninda cali-
san psikologlarin giindeminde, psikoteknik de-
gerlendirme merkezlerinde ortak kalite stan-
dartlar1, psikologlarin egitimi, test sistemleri ve
uygulamalar arasindaki farkliliklar (Yasak,
2001) gibi konular yer alirken, trafik psikoloji-
sinin bir diger uygulama alani da bu giindemde
yerini almistir. 8 Ocak 2003 tarihinde
TBMM’de Trafik Kanunu’nda yer alan cezalar-
da yapilan degisiklik ve yenilikler kapsaminda,
alkollii arac kullanan siiriiciiler i¢in siiriicii dav-
ranig1 gelistirme egitim programina katilma zo-
runlulugu getirilmistir. Bu konudaki yonetmelik
calismalar ilgili bakanliklarin sorumlulugunda
devam etmektedir. Heniiz bu programlardaki
rolii resmen belirlenmemis olmakla beraber,
cok kisa bir siire icinde psikologlarin, siiriicii
davranigi geligtirme programlarinda da yerlerini
alacaklar1 kesindir.

Bati’da oldugu gibi iilkemizde de ¢ok hizli
olmakla beraber trafik psikolojisinin gelisim sii-
recinin hem yasal hem de bilimsel olarak ayni
sekilde yasandigim1 gormek heyecan vericidir.
Son gelismeler degerlendirildiginde, iilkemizde
trafik psikolojisinin ve trafik psikologlarinin
gelisiminin nefes kesici bir hizla devam edece-
gini ifade etmenin hi¢ de yanlis olmadigi syle-
nebilir. Bu gelisim siirecinde tipki diger iilkeler-
de oldugu gibi, Tiirk trafik psikologlar1 da ka-
muoyunun gozii oniindedir. Dolayisiyla, verilen
psikolojik hizmetin kalitesi, hem toplum tara-
findan hem de resmi mercilerce sorgulanmaya
baglanmistir. Oniimiizdeki giinlerde belki de bu
alanda calisan psikologlarin en 6nemli faaliyeti,
iilkemizde trafik giivenligine psikolojinin katki-
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larin1 ve onerilerini degerlendirmek olacaktir.
Bu noktada kesinlikle unutulmamasi gereken
konu, diger iilkelerde oldugu gibi bizim {ilke-
mizde de uygulamali ve akademik alanda cali-
san trafik psikologlarmin her konuda mutlaka
igbirligi yapmalar1 ve dayanigma icinde olmala-
rinin gerekliligidir.

8. Bitirirken

Bu makalenin bagindan sonuna dek her bo-
liimde trafik psikolojisi alaninin, insani trafik
ortaminda tiim yonleriyle ele alan kuramsal ve
uygulamali bir bilim oldugu vurgulanmistir.
Giiniimiizde, tiim diger alanlardaki toplumsal
ve bireysel sorunlarin ¢éziimiinde, diger bilim
dallar1 i¢in gecerli oldugu gibi trafik psikolojisi
bilimi icin de ¢ok disiplinli bir yaklagimla ¢alig-
mak tartismasiz bir durumdur. Dolayisiyla, tra-
fik psikolojisi, miihendislik, ekonomi, egitim,
denetim alanlarindaki tiim yenliklere de kendi
alanindaki yenilikler kadar acik ve duyarli ol-
mak zorundadir. Giiniimiizde ve gelecek icin
belirlenmesi gereken konulardan biri, trafik ala-
ninda ¢ok disiplinli bir yaklagimla kuramsal ve
uygulamali caligmalar yapan trafik psikologlari
ile diger disiplinleri temsil eden uzmanlarin
ekip calismasindaki rollerinin, sorumluluklari-
nin ve yetkilerinin belirlenmesidir. Avrupa il-
kelerinde oldugu gibi iilkemizde de bu konuda
bazi karisikliklar yasanmaktadir. Ornegin, psi-
kiyatri uzmanlari ile ve zaman zaman egitimci-
lerle rol karigikliliklar yasanmaktadir. Bu sorun
elbette sadece trafik psikolojisi alani i¢in geger-
li degildir. Ornegin, endiistri alaninda isletmeci-
lerle ya da miihendislerle, okullarda egitimciler-
le benzer sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunun
¢Oziimiinde elbette meslek yasasi cok 6nem ta-
simaktadir ( Summala, 2001; Yasak, 2001).

Oniimiizdeki yiizy1l her konuda oldugu gibi
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trafik ve tasimacilik alani i¢in de pek ¢ok yeni-
lik ve degisiklik getirecektir. Trafik psikologla-
r1, bu degisikliklere kuramsal ve uygulamali
alanlart agisindan hazirlikli olmak zorundadir.
Trafik psikolojisi bugiin, ilgi alanlar1 ve hedef-
leri kapsaminda, siiriiciiniin ya da yayanin sade-
ce trafikteki hareketleri iizerinde calismakla
kalmamakta, kisinin yolculuk kararlari, sectigi
glizergah ve hatta kullandig1 aracin modeli de
trafik psikolojisinin giindemindeki konular ara-
sindadir. Dolayisiyla, bu bilim alaninin gelece-
§i diisiiniildiigiinde, toplumlarin yasadig: gelis-
melere paralel olarak farkli konularin da trafik
psikologlarinin giindemine girecegi goriilmek-
tedir. Ornegin, ¢evrenin trafik icin diizenlenme-
si konusu yerini yavas yavas ¢evrenin trafikten
korunmasina birakirken, trafik psikologlarina,
siiriiciilere oto kontrol, minimum diizeyde 6zel
ara¢ kullanma gibi konularda yol gosterme, des-
tek olma gorevleri de diisecektir (Summala,
2001).

Bir diger konu da pek ¢ok durum i¢in gecer-
li olan ve trafik ortami i¢in de 6nem tagtyan kiil-
tiirel farkliliklardir. Giiniimiizde, siiriicii davra-
nigina iligkin olarak kiiltiirel farkliliklar heniiz
tam olarak ne kuramsal ne de uygulamali olarak
aciklanmis degildir. Bu konuya iliskin olarak
siirticliliik yetenekleri ve beceriler, Kkiiltiirel
farklilik sorunun hemen hi¢ yasanmadig1 ya da
belirlenmesi ve ¢oziilmesinin en kolay oldugu
akan trafik psikolojisinin ilgi alanidir. Ancak
siiriiciiliik tutumlar1 ve kisilik konusunda kiiltii-
rel 6zelliklere ve farkliliklara iligkin pek cok ca-
lismaya ihtiyag¢ vardir. Aslinda bu konuda aras-
tirmalar yapilmakla birlikte bu ¢calismalarin ye-
terli oldugu soylenemez (SARTRE, 1994). Tra-
fik psikologlart bu konuda yeterince c¢alisma
yapmadig: siirece, trafik psikolojisinin uygula-
malarinda oldugu kadar miihendislik, egitim ve

denetim alanlarindaki uluslararas1 gelismeler
bazi iilkelere aktarilamayacak ya da bu yenilik-
ler bir bagka iilkede uygulandiginda tam tersi
sonugclar elde edilebilecektir. Sonug olarak belki
de oniimiizdeki yillarda hem iilkemizde hem de
diger iilkelerde ele alinacak en 6nemli konu kiil-
tiirel farkliliklara iliskin olacaktir.
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