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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, ilkdgretim okulu yedinci ve sekizinci sinif 6grencilerinin ¢atisma ¢ézme
stratejilerini incelemektir. Arastirma Izmir’de sirasiyla, tabakali, seckisiz ve uygun érnekleme ile
belirlenmis 320 6grenciyle caligilarak gerceklestirilmistir. Aragtirma verileri, tamami agik uclu
sorulardan olusan bir anketle toplanmustir. Anketin kapsam gecgerligi sinanmistir. Arastirmada
toplanan verilerin tiimii nitel oldugu i¢in, veriler nitel veri analiz teknikleri kullanilarak analiz
edilmig ve ozellikle "igerik analizi" kullanilmigtir. Aragtirmanin sonucunda 13-14 yas grubu
ogrencilerin fiziksel siddet, kiifiir, izinsiz esya alma, dalga gecme, ad takma ve kiskanglik gibi
kisileraras1 ¢atigsmalar1 ¢6zme stratejilerinin ve taktiklerinin genelde yikici ve igbirliginden uzak
oldugu bulunmustur. Buna ek olarak, 6grencilerin yapici ve igbirli§ine yonelik ¢atisma ¢ézme
stratejilerini ve taktiklerini, yikici olanlara gore daha seyrek kullandiklart saptanmistir. Ayrica,
ogrencilerin kullandiklar1 ¢atisma ¢ozme stratejileri ve taktikleri, sorunun tiiriine ve 6grencilerin
cinsiyetine gore de degisim gosterdigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Catisma ¢6zme stratejileri
Examining 13-14t Years Old Students’ Conflict Resolution Strategies
Abstract

The purpose of this research was to examine the 7t and 8th grade elementary school students’
conflict resolution strategies. The research was carried out with 320 students who were selected
with stratified, random and convenience sampling. The data of this research were collected by
means of a questionnaire which consisted of totally open ended questions. The content validity
of the questionnaire was examined. Since all data were qualitative, they were analyzed by means
of qualitative data analyzing techniques. Specifically the content analysis was used in order to
analyze data. It was found that the 13-14th year old students’ conflict resolution strategies and
tactics which were used in order to manage physical violence, swear, taking others’ materials
without permission, teasing and name calling, and jealousy tended to be less cooperative and
destructive either physically or verbally. It seems that students used less cooperative and
constructive conflict resolution strategies and tactics than destructive strategies and tactics. It was
also found that, students’ conflict resolution strategies and tactics changed with respect to type of
conflict and students’ gender.
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A. TURNUKLU - i. SAHIN

Kisileraras1 catisgma ayni1 anda, ayni
gereksinime ve istege sahip olundugunda
ortaya cikan bir durumdur. Dolayisiyla
catigsma, isteklerde, gereksinimlerde ve hedef-
lerde uyusmama seklinde de ifade edilebilir.
Johnson ve Johnson (1995b), kisilerarasi
catismalarin, kisilerin hedeflerine ulagmak icin
gosterdikleri eylemleri ve atilimlari, bir baska
kisinin hedeflerine ulagmasimi engellediginde
ortaya c¢iktigini belirtmektedirler. Bu nedenle
kisileraras1 catismalar, toplumsal yasamin
dogal ve dogal oldugu kadar da kacinilmaz bir
parcasidir.

Bu tanimlar cercevesinde okul ortamina
bakildiginda, farkli kiiltiirel 6zge¢cmis, toplum-
sallagsma, deger ve kisilik 6zelliklerine sahip
30-50 aras1 sayida 6grencinin, siniflarda uzun
yillar birlikte yagsamalar1 nedeniyle kisilerarasi
catigmalarin ve anlagmazliklarin okul siirecin-
de dogal ve kaginilmaz oldugunu belirtmek
miimkiindiir. Johnson ve Johnson (1995b), bu
stireci bir benzetmeyle soyle aciklamaktadir:
"Catismay1 yasamimizdan uzaklastirmak,
yerkiirenin kendi ekseni etrafinda donmesini
engellemek gibi bir seydir". Bu nedenle asil
amac, okul yagaminda dogal ve kacmilmaz
olarak yasanan kisileraras1 catigmalar1 ve
anlagsmazliklar1 6nlemek, bastirmak, ceza-
landirmak ya da ortadan kaldirmak degildir.
Temel amag, Ogrencilerin dogal olarak
yasadiklar1  kisilerarasi
anlagmazliklari, onlarin biligsel ve duyusgsal

catigmalar1  ve

gelisimlerinin ve doniisiimlerinin bir pargasi
haline getirebilmektir.

Kisilerarasinda yasanan ¢atigsma, iki 6nem-
li alanda kisisel gelisime ve doniisiime iligkin
anahtar 6zellik tagimaktadir (Bush ve Folger,
1994; Folger ve Bush, 2001). Bunlardan birin-
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cisi, yasanan sorunun ¢oziimiine iligkin atilan
adimlarin, bireyin sorunu dogru degerlen-
dirme ve kendisi i¢in etkili ve yararli karar ala-
bilme becerilerinin gelisimini saglamasidir.
Bu siireg; bireyin stresle, sorunla ve giicliikler-
le basacikarken yasadigi deneyimlerden ve
cikarimlardan elde ettigi karar alma, secim
yapma ve yapict sorun ¢dzme becerilerine
iliskin kazanimlar1 vurgular. Diger 6zellik ise,
catismanin yapicl ¢oziimil icin temel kogsul
olan, kisinin kendi Oziiniin otesine gecerek,
diger kisinin Oziinlin farkina varmasiyla
gerceklesir. Bireyin kendinden farkli olarak,
diger kisinin ilgilerinin, Onceliklerinin,
degerlerinin ve gereksinimlerinin farkina var-
masl, kisinin sorunu digerinin konumundan
anlayabilme, yani "empati" becerisinin
gelismesini ve giliclenmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla, empati becerisi gelismis birey,
toplumsal iliskiler i¢cinde kolaylikla "kendisini
karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularmi ve diisiincelerini dogru anlama"
(Dokmen, 1994) becerisi gelistirecektir. Bu
yoniiyle kisinin diger insanlar tarafindan
sevilme, kabul gérme ve yalnizliktan uzak-
lagma olasilig1 da artacaktir.

Kisileraras1 ¢atigmalar ve anlagsmazliklar
ogrencilerin saglikli biligsel, toplumsal ve
psikolojik gelisimleri icin temeldir (Johnson
ve Johnson, 1995a). Ogrenciler sorunlarimi
¢ozerken ayni zamanda biligsel, sosyal ve
duyussal acindan da olgunlasirlar. Bu nedenle
lizerinde durulmasi gereken asil sorun, gocuk-
larin catigmay bir krizden ¢ok, gelismek i¢in
firsat olarak gormelerine nasil yardim
edilebilecegidir (Jones, 2003). Kisilerarasi
catismalar1 ¢bzme becerisinin yasam boyu
kullanilacak yasamsal bir beceri olmasindan
dolayi, yapici catisma ¢ozme becerileri daha
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mutlu, basarili ve barigcil bir yurttas olmanin
temel kosulu olarak goriilmektedir. Bu neden-
le, kisileraras1 catigmalarin, genclerin olgun-
lagmalarina yardim eden zengin firsatlar
olarak goriilmesi daha uygundur.

Kigileraras1 c¢atigmalar yikict olarak
¢oziimlendiginde bireyde siddet, diismanlik,
kizginlik, ayrilik, diziinti, tretimsizlik ve
daginiklik duygularinin yaganmasina yol
acmaktadir. Catigmalar yapici olarak ¢6ziim-
lendiginde ise bireyde mutluluk, basari, baris,
rahatlama, ferahlama, birbirinden hoslanma,
iligkinin giiclenmesi ve olasi catigsmalar1 yapici
olarak ¢ozebilme becerisine iligkin duygular
ortaya ¢cikmaktadir (Cornilius ve Faire, 1989;
Johnson ve Johson, 1995a). Bu siirecte 6gren-
cilerin yasamis olduklari deneyimler, onlarin
uzun donemde sahip olacaklar1 sosyal ve
duyussal gelisimlerini bicimlendirmektedir.
Bu nedenle, kisilerarasi catigmalarin ve
anlagsmazliklarin ¢6ziim siirecinde ortaya
cikan ofkenin ve acinin "akli" golgelemesine
engel olunmasi ve kisilerarasinda yasanan
catismalarin, aklin ve duygu yonetim beceri-
lerinin gelisimi icin bir ara¢ ve firsat olarak
kullanilmasi olduk¢a énemlidir.

Yukarida belirtilen temel varsayimlarla
uyumlu olarak, kisilerarasinda yasanan
catismalarin ve anlagmazliklarin yd&netilme-
sine iligkin literatiirde daha c¢ok {ii¢ temel
catisma cOzme stratejisi iizerinde durulmak-
tadir. Bunlar, "isbirligine yonelik yapici ve
biitiinlestirici problem c¢ozme stratejileri";
"hilkkmedici, yikici stratejiler" ve "kaginma
stratejileridir” (Fisher, Ury ve Patton, 1991;
Oner, 1999; Lulofs ve Cahn, 2000; Bodine,
Crawford ve Schrumpf, 2002).

Kigileraras1 catigmalarin  ¢oziimiinde
isbirligine yonelik yapic, biitiinlestirici strate-
jiler, catismanin diger kisisiyle ortak sorunun
yapici ¢ozlimiine yonelik karsilikli yiizlesmeyi
ve catismanin her iki tarafin yararma olan
anlagmaya ulagmak icin yapici problem ¢dzme
tartigmalarina girmeyi gerektirir (Karip, 1999;
Johnson ve Johnson, 1995a). Ulasilan anlas-
ma, catismanin taraflarinin birbirlerinin konu-
munu dogru anlamalarimi ve her iki tarafin
ortak yararina olan ¢6ziim seceneklerine
iligkin eylemi ve karar almay:r gerekli
kildigindan, taraflar, hem diger kisiyi dogru
anlamaya yonelik, hem de kendi 6z degerle-
rine, problem ¢6zme kapasitelerine ve giicle-
rine iliskin algilar1 bakimindan geliseceklerdir
(Bush ve Folger, 1994). Isbirligine ve biitiin-
lesmeye yonelik catisma cozme stratejileri,
karsilikli olarak igbirligine yonelme, anlagma
olasiliklarini arama, giiven duyma ve
gosterme, ortak yarara iligkin ¢oziim arama,
kargisindakini anlamaya calisma ve empati
kurma gibi yapici ¢atisma ¢ozme taktiklerini
icermektedir (Lulofs ve Cahn, 2000).

Hiikmedici, yikici catisma ¢dzme strateji-
lerinde, catismanin diger tarafi, diisman olarak
goriildiigii icin temel amag, tek basina zafer
kazanmaktir. Dolayisiyla, karsi tarafa giive-
nilmediginden s6zel ya da fiziksel tehdit ya da
saldirganlik gibi zorlayic1 tepkiler gosteri-
lebilir (Fisher ve ark., 1991; Schrumpf,
Crawford ve Bodine, 1997). Hiikmedici
catisma ¢ozme stratejileri rekabet, asagilama,
tehdit, kiiciimseyici sozler, bagirma, azarlama,
kiifretme ve 1srarcit olma gibi ¢atisma ¢cdzme
taktiklerini icermektedir (Lulofs ve Cahn,
2000).

TURK PSIKOLOJI YAZILARI

47



| A. TURNUKLU - i. SAHIN

Kigileraras1  catismalarin  ¢6ziimiinde
kacinma stratejisi, ¢atismanin taraflarindan
herhangi birinin hedefleri kendisi i¢cin 6nemli
olmadiginda ve diger kisiyle iligki
sirdiiriilmek istenmediginde catismadan
kacinmak i¢in kullanilir (Johnson ve Johnson,
1995a). Yagsanan sorunun ¢oziimii i¢in har-
canan enerji ve zaman, uzun donemde 6nem-
siz ise bu strateji uygun goriilebilir (Simpson,
1998). Catigsma coziimiinde kacinma stratejisi;
tartismay1 en aza indirme, sorundan kacinma,
cekinme, gormezden gelme, umursamama,
onemsememe ve korkup geri cekilme gibi
catisma c¢ozme taktiklerini icermektedir

(Lulofs ve Cahn, 2000).

Belirtilen bu ¢atisma ¢6zme stratejilerinden
sadece isbirligine yonelik, yapic1 ve
biitiinlestirici stratejiler ve taktikler, kisilerin
aralarindaki catismay1 cozerken gelismelerine
ve olgunlagmalarina yardimci olur. Diger
stratejiler ve taktikler ise, bireyin kars: tarafa
ya da kendine yikic1 davranmasina yol actigi
icin bireyin kisisel gelisimine yonelik bir firsat
ve ara¢ olarak kullanilmaya elverigli degildir.

Bu arastirmada yukarida sunulan
literatiirin 15181nda, Ogrencilerin aralarinda
yasadiklar1 kisileraras1 catigmalar1 ¢oziimle-
mek icin kullandiklar stratejiler ve taktikler
incelenecektir. Bu baglamda arastirmanin
amaci, ilkogretim okullarinda yedinci ve
sekizinci siniflarda okuyan 6grencilerin okul
ortaminda kullandiklar1 ¢atisma ¢dzme strate-
jilerini ve taktiklerini belirlemektir. Bu amac,
beg somut catisma durumu iizerinden gercek-
lestirilmigtir. Bu somut c¢atisma durumlari,
Tiirniiklii ve Sahin’in (2002) alt S0Syo
ekonomik cevrelerde bulunan ilkdgretim
okullarinda 6gretmen ve Ogrenci goriislerine
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dayali olarak yapmis olduklar1 arastirmanin
sonuglarindan yola c¢ikarak secilmisgtir.
Belirtilen somut ¢atisma durumlar; fiziksel
siddet, kiifiir, bagkasina ait esyanin izinsiz
alinmasi, ad takma ve kiskanghktir. Ogrenci-
lerin bu c¢atisma durumlarinda arkadagslariyla
aralarindaki  sorunlart1  ¢6zmek  igin
kullandiklar1 basacikma strateji ve taktik-
lerinin belirlenmesi, arastirmanin amacini

olusturmaktadir.
Yontem
Omeklem

Arastirma Izmir’de, dokuz ilkdgretim oku-
lunun yedinci ve sekizinci siniflarinda bulunan
ogrencilerle gerceklestirilmistir. Arastirmanin
orneklemi sirayla "tabakali, seckisiz ve
uygun" (Balci, 2000; Yiudirim ve Simsek,
1999;  Fink, 1995)
belirlenmistir. 1lkogretim okullar1, oncelikle
tabakali 6rneklemeye gore alt sosyo ekonomik
cevrelerde olanlar ve olmayanlar diye iki

ornekleme ile

gruba ayrilmigtir. Alt sosyo ekonomik cevre-
lerde bulunan okullarin belirlenmesinde g6z
oniinde bulundurulan temel o6l¢iit ekonomik
bakimdan diisiik gelirli ailelerin yasadiklar
semtlerin secimidir. Sadece bu bolgelerde
bulunan okullar aragtirmaya dahil edilmistir.
Bu secimin temel amaci ise alt sosyo
ekonomik cevrelerde bulunan okullara odakla-
narak bakabilmektir. Tabakali orneklemeye
gore belirlenen ilk6gretim okullari arasindan
kura cekilerek secgkisiz orneklemeye gore
calisilacak okullar saptanmistir. Belirlenen
okullardan izin verilen siiflarda uygun 6rnek-
leme teknigine gore anketler uygulanmuistir.
Anketler yedinci siniflarda 79 kiz ve 76 erkek
ogrenciye; sekizinci smiflardan ise 84 kiz ve
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81 erkek oOgrenciye uygulanmistir. Toplam
orneklem sayisi ise 320 6grencidir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada 6grencilerden veri toplamak
icin anket kullanilmistir. Gelistirilen anket ile
daha ayrintili ve derin bilgi edinebilmek
amaciyla tiim sorular acgik uglu sorulmustur.
Anket sorularinin agik uclu olmasi 6gren-
cilere, her bir soruya kendi diisiincelerini
Ozgiirce katarak yanit verme firsati vermistir
(Babbie, 1990; Gall, Borg ve Gall, 1996;
Oppenheim, 1996). Dolayisiyla 6grenciler,
kullandiklar1 catisma cdzme strateji ve taktik-
lerini yine kendi cilimleleriyle tanimlamig ve
aciklamiglardir. Ankette "Okulda bir 6grenci
sana vurdugunda ya da kavga cikardiginda
onunla aranizdaki bu sorunu nasil ¢oziiyor-
sunuz?" biciminde sorulan sorular1 &grenci-
lerin 6zgiirce yanitlamalari istenmistir.

Anketteki sorularin tiimii acik uclu oldugu
icin, ankete iliskin gecerlik ve giivenirlik ana-
lizi siirecinde, sadece gecerlik calismasi
yapilmistir. Gecerlik calismasinda, "kapsam
gecerligi" (Hovardaoglu, 2000) egitim fakiil-
tesinde calisan Ogretim iiyelerinin ve
ilkogretim okullarinda caligan 6gretmenlerin

goriislerine bagvurularak gerceklestirilmistir.

Giivenirlik analizi siirecinde ise, analiz
anket icin degil, analizi yapan arastirmaci icin
analiz giivenirligine bakilarak gerceklestiril-
mistir. Analizi tek bir aragtirmaci yaptig1 igin
ayn1 arastirmacinin iki ayr1 zamanda yaptigi
kodlamalardaki tutarliligmma bakilmistir. Bu
baglamda aragtirmacinin metindeki anlam
obeklerini ve temalar1 onceden belirlenmis
kategorilere ne kadar tutarli ve dogru kod-
ladigim tespit etmek icin "kodlama giivenir-

ligine" bakilmistir (Silverman, 1993; Miles ve
Huberman, 1994; Kvale, 1996; Bakeman ve
Gottman, 1997, Tiirniiklii, 2000). Arastirma
verilerinden alinan bir grup veri bir hafta aray-
la iki kez ayni kategorilere, arastirmaci
tarafindan kodlanarak, arastirmacinin kendi
tutarliligina bakmak yoluyla gerceklestiril-
mistir. Arastirmacinin kodlama giivenirlik
katsayis1 .85 bulunmusgtur.

Islem

Anketler arastirma kapsaminda, ilkégretim
okullarina gidilerek bir ders saati icerisinde
siniflarda uygulanmistir. Ders saati icerisinde,
ogrencilerden anketteki sorulari yanitlamalari
istenmistir.

Verilerin Analizi

Anketin tamami ag¢ik ucglu sorulardan
olustugu icin, elde edilen veriler sozeldir.
Dolayisiyla nitel 6zellik tasimaktadir. Bu
nedenle, metin bigiminde olan veriler "igerik
analizi" (Silverman, 1993; Manning ve
Cullum-swan, 1998; Yildirirm ve Simsek,
1999, Bilgin, 1999; Bilgin, 2000) teknigi kul-
lanilarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde
anketteki tiim veriler okunarak o6grencilerin
kullanmis olduklar kigilerarasi catisma ¢dzme
stratejilerine ve taktiklerine isaret eden anlam
obekleri ve temalar saptanmistir. Elde edilen
bu anlam durumlari, igeriklerine gore benzer
olanlar aymi potada birlesecek bicimde
indirgenmistir. Bu iglem bes somut catigma
durumu i¢in de ayr1 ayr1 uygulanmistir. Metin
icerisinden cikarilarak son sekli verilen
catisma ¢oziim taktikleri, metinle tekrar
karsilastirilarak metindeki anlamlarin, bu kate-
goriler cercevesinde goriilme sikligina
bakilarak analiz gerceklestirilmigtir. Bu

TURK PSIKOLOJI YAZILARI
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cercevede analiz sonuclari frekans analizi kap-
saminda "sayisal, yiizdesel ve oransal" olarak
sunulmustur (Bilgin, 1999). Buna ek olarak,
icerik analizi sonucunda elde edilen frekanslar
iizerinde parametrik olmayan istatistiksel ana-
liz tekniklerinden "kay-kare (x2)" analizi
uygulanmustir (Ferguson ve Takane, 1989).

Tablolarin sunumu siirecinde verilen
catisma ¢ozme taktikleri, arastirmanin veri-
lerinden ¢ikarilirken, stratejiler ise literatiire
bagli olarak belirlenmistir. Bu baglamda tak-
tikler, lic temel catisma ¢dzme stratejisi olan
"kaginma, igbirligine yonelik biitiinlestirici ve
yikic1" cercevesinde (Bodine ve ark., 2002;
Lulofs ve Cahn, 2000; Schrumpf ve ark.,
1997; Fisher ve ark., 1991) yeniden katego-
rilendirilmistir.

Bulgular ve Tartigma

Ogrencilerin okulda arkadaslariyla yasa-
diklan kisileraras1 catigmalar1 yonetmek igin
kullandiklar1 ¢atisma ¢dzme stratejileri ve tak-
tikleri, 6grencilerin verdikleri s6zel yanitlara
icerik analizi yapilarak analiz edilmis ve
sonuglar asagida tartigilarak sunulmustur.
Ogrencilerin somut ¢atisma durumlarinda kul-
landiklart stratejiler ve taktikler, bes somut
catisma durumu ele alinarak ayri ayri incelen-
mistir. Analiz siirecinde Ogrencilerin anket
sorularina verdikleri yanitlardan kullandiklar:
taktikler belirlenmistir. Daha sonra ise, bu tak-
tikler literatiirde belirtilen ii¢ temel catisma
cozme stratejisi (kac¢inma, isbirligi ve yikici)
baglaminda yeniden gruplandirilmigtir. Bu ii¢
stratejiye ek olarak Ogrencilerin acik uclu
sorulara yanit bigciminde yazdiklari metinlerde
siklikla, kosullu taktiklere yer vermeleri
nedeniyle, bu taktikler arastirmaci tarafindan
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"kosullu strateji" alt bagligi icerisinde ele
alinmigtir. Ogrencilerin kullandiklar1 catisma
¢cOziim strateji ve taktiklerine iligkin analiz
sonuclart agsagida tartigilmistir.

Tablo 1°de 6grencilerin "okulda bir 6grenci
sana vurdugunda ya da kavga cikardiginda
onunla aranizdaki bu sorunu nasil ¢oziiyor-
sunuz?" sorusuna verdikleri yanitlara iligkin
analiz sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 1°de goriildiigii gibi ©grencilerin
vurma ya da kavga gibi fiziksel siddetle
karsilastiklarinda kullandiklar1 ¢atisma ¢éziim
stratejilerini kullanma sikliklar1 iki ana tema
lizerinde yogunlagmaktadir. Bunlar yikicilik
ve isbirligidir. 13-14 yas grubu yedinci ve se-
kizinci smif 6grencilerinin fiziksel siddetle
karsilagtiklarinda "kagimma" stratejisine cok
az bagvurduklar1 Tablo 1’den anlasilmaktadir.
Ogrencilerin fiziksel siddetle basacikmak icin
kullandiklar1 g¢atisma ¢oziim stratejilerinin
toplam frekanslari iizerinden kullanilma oran-
lar1 arasindaki farkliliklarin anlamlilik diizeyi,
cinsiyete gore ayri ayri parametrik olmayan
istatistiksel analiz tekniklerinden "y2" analizi
kullanilarak karsilastirllmistir. Hem kizlarin
(x2=103.96, sd = 3, p < .05) hem de erkek-
lerin (%2 =96.06, sd = 3, p < .05) dort stratejiyi
kullanma oranlar1 arasinda anlamli bir
farklilasma bulunmustur. Buna ek olarak kiz
ve erkek Ogrencilerin dort catisma ¢oziim
stratejisini kullanma oranlar1 bakimindan
karsilagtirildiklarinda kizlar ve erkekler
arasinda da (x2 = 24.08, sd = 3, p < .05)
anlamli bir farkliligin oldugu saptanmustir.

Kullanilan stratejilerin yogunlugu
bakimindan hem kizlarin hem de erkeklerin

siklikla, "yikici" ve "isbirligi" stratejilerini
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Tablo 1

Ogrencilerin Fiziksel Siddetle Basagcikmak I¢in Kullandiklar1 Catisma Cézme Taktikleri

Kizlar Erkekler
(N=163) (N=157)
Stratejiler Taktikler f % f %
Sessiz kalmayi tercih ederim - - 1 0.51
Kagimnma Alttan almaya ¢aligirim 2 1 1 0.51
Stratejisi Oradan uzaklagirim 3 1.5 2 1.03
Kavga cikarmamaya caligirim - - 1 0.51
Zamanla unutarak - - 1 0.51
Toplam 5 2.5 6 3.07
Sorunu kargilikli konugarak ¢c6zmeye c¢alisirim 51 255 41  21.03
Birbirimizden 6ziir dileyerek 12 6 9 4.62
Isbirligi Karsilikli anlasarak ¢oziimleriz 5 25 7 3.59
Stratejisi Diger kisiyi sakinlestirmeye caligirim - - 3 1.54
Yapmamasi gerektigini soylerim 2 1 1 0.51
Bana neden vurdugunu sorarim 5 25 3 1.54
Konusarak onun yaptig1 hatay1 gostermeye caligirim 3 1.5 - -
Toplam 78 39 64 32.83
Kavgaederek 51 255 69 3538
Yikici Ogretmene ya da okul yoneticilerine sikayet ederim 31 155 19 9.74
Strateji Ona kiiserim 2 1 2 1.03
Bu davraniglarindan ne zevk aldigini sorarim 1 05 - -
Uyaririm; ikaz ederim 7 3.5 6 3.08
Toplam B 92 46 96 49.23
glrgfnlfonuwrak ¢ozmeye calisirim. Sonug¢ alamazsam bende kavga 14 7 19 974
ane uyaririm. Devam ederse bende ona aynisini yaparim 1 05 4 2.05
Kosullu Once konusarak ¢ézmeye calisirrm. Sonug alamazsam 6gretmene ya da
Strateji okul yoneticilerine sikayet ederim 9 45 4 2.05
Eger sinirli ve gerginsem kavga yaparim; sakin ve durgun isem
anlagsma yollarini ararim 05 2 1.03
Toplam 25 12.5 29 14.87
Genel
Toplam 200 100 195 100

kullandiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte,
iki stratejinin kullanilma siklig1 agisindan
oranina bakildiginda erkek 6grencilerin daha
siklikla, siddete, siddetle yanit verdikleri
anlasilmaktadir. Ayrica "kogullu" strateji diger
stratejilere ek olarak incelendiginde, dgrenci-
lerin kogullu yanit vermelerine kargin, 6zellik-
le siddet 6gesini One cikardiklar1 Tablo 1’de
verilen taktikler boliimiinden anlagilmaktadir.

Her bir catisma ¢6zme stratejisinin kap-
sami igerisinde yer alan taktiklere bakil-

diginda, 6grencilerin sorun ¢dzme becerileri
hakkinda daha detayli bilgi elde edilmis olu-
nacaktir. Tablo 1’de goriildiigii gibi isbirligi
stratejisinin i¢inde iki ana taktik one ¢ikmak-
tadir. Bunlar; "sorunu karsilikli konusarak
¢ozmeye calisma" ve "birbirinden Oziir
dileme"dir. Isbirligi stratejisi altinda verilen
tiim catisma ¢ozme taktiklerini kizlarin, erkek-
lere gore daha sik kullandiklari, tabloda belir-
tilen yiizdelik degerlerden anlasilmaktadir.

"yikic1" strateji altinda ise iki ana taktik one
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cikmaktadir: "Kavga" ve "Ogretmene ya da
okul yoneticilerine sikayet etme". Erkeklerin
kizlara gore, kavgaya daha sik bagvurmasina
karsin, kizlarin yetiskin yardimmna daha sik
bagvurduklar yiizdelik oranlardan anlagilmak-
tadir. Ogrenciler, kosullu stratejide, siddet
iceren yikici taktikleri kosullu verdikleri i¢in,
bu taktikler yikici stratejiye ait taktiklerle bir-
likte incelenmelidir. Yikici ve kosullu taktikler
birlikte incelendiginde, kiz Ogrencilerin

Tablo 2

verdikleri tiim catisma c¢ozme taktiklerinin
%58.5’1ni, erkeklerin ise %64.1’ini yikici
catisma ¢ozme taktikleri olusturmaktadir.

[Ikdgretim okullarinda yedinci ve sekizinci
siniflarda okuyan 6grencilerin okul ortaminda
kiifiirle karsilastiklarinda bu sorunla basa-
cikmak i¢in kullandiklar1 catisma ¢dzme
stratejileri ve taktikleri Tablo 2’de sunulmak-
tadr.

Ogrencilerin Kiifiirle Basacikmak I¢cin Kullandiklart Catisma Cézme Taktikleri

Kizlar Erkekler
(N=163) (N=157)
Stratejiler Taktikler f % f %
Onemsemem 1 052 1 0.5
Kaginma Sessiz kalmay1 tercih ederim 8 4.15 6 3
Stratejisi Duymazliktan gelirim 7 3.63 3 1.5
Oradan uzaklagirim 4 207 2 1
Kotii s6z sahibine aittir derim 6 3.11 5 2.5
Kiifiirii geri iade ederim 1 0.52 2 1
Toplam 27 14 19 9.5
Sorunu karsilikli konusarak ¢6zmeye calisirim 18 9.33 17 8.5
Isbirligi Birbirimizden oziir dileyerek 1 052 5 2.5
Stratejisi Yaptig1 seyin yanlig oldugunu sdylerim 15 7.77 7 3.5
Ona diizglin konugmasini s6ylerim 5 259 5 2.5
Bana neden kiifiir ettigini sorarim 16 8.29 10 5
Toplam 55 28.5 44 22
Kavga ederim; Doverim 11 5.7 45 22.5
Bende ona aynisini1 yaparim 23 11.92 25 12.5
Yikici Onu tehdit ederim; korkuturum 1 0.52 2 1
Strateji Ogretmene ya da okul yoneticilerine sikayet ederim 31 16.06 23 11.5
Once déverim sonra dziir dilemesini isterim 1 052 - -
Arkadagliktan vazgecerim; Kiiserim 7 3.63 2 1
Arkadagimi bir daha yapmamast igin uyaririm; Ikaz ederim 23 11.92 14 7
Toplam 97 50.8 111 555
Bana kiifiir etmemesini soylerim. Devam ederse kavga ¢ikaririm 4 2.07 10 5
Bana kiifiir etmemesini sdylerim. Devam ederse ben de ona kiifiir
ederim. 2 1.04 3 1.5
K0§ul.l.u B‘z.ma kufur etm.emesini séylerim. Devam ederse 6gretmene ya da okul 7363 6 3
Strateji yoneticilerine sikayet ederim.
Soziinii geri almasini istiyorum. Almazsa ona saldirtyorum - - 5 2.5
Sinirliysem kavga ¢ikiyor. Sinirli degilsem anlagiyorum - - 2 1
Konugarak ¢ozmeye ¢aligirim. Anlamiyorsa konusmayi keserim 1 0.52 - -
Toplam 14 7.26 26 13
Genel
Toplam 193 100 200 100
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Tablo 2’de goriildiigii gibi, kiz ve erkek
ogrencilerin kullandiklar stratejiler yogunluk
bakimindan frekans degerleri iizerinden ince-
lendiginde, sirayla "yikici", "igbirligi" ve
"kaginma" stratejileri gelmektedir. Kosullu
strateji icinde yer alan taktikler, yikici strateji
ile ilgili oldugu icin, bu strateji yikici strate-
jinin kapsami icerisinde ele aliabilir. Kizlarin
ve erkeklerin birlikte kullandigi yikic1 ve
kosullu stratejiler birlikte ele alindiginda, tiim
stratejilerin kizlarda %358’ini, erkeklerde ise
%68.5’ini yikic1 stratejilerin olusturdugu
goriilmektedir.

Ogrencilerin kiifiirle bagagikmak igin kul-
landiklar1 catisma ¢6zme stratejilerinin toplam
frekans oranlar1 cinsiyete gore karsilastiril-
diginda su sonuglar cikmistir: Kiz 6grencilerin
dort stratejiyi kullanma oranlar1 arasinda
anlamli bir farklilagma vardir (32 = 83.87,
sd = 3, p < .05). Benzer bicimde erkek 6gren-
cilerin de dort stratejiyi kullanma oranlari
arasinda anlamh bir farkhilik (x2 = 105.88,
sd = 3, p < .05) bulunmustur. Buna karsin,
kizlarla erkekler birbirleriyle karsilastiril-
diklarinda belirtilen dort stratejiyi kullanma
oranlar1 arasinda farklilik (32 = 7.03, sd = 3,
p > .05) bulunamamistir. Bu sonuglardan
anlagilmaktadir ki, hem kiz, hem de erkek
ogrenciler, benzer ¢atigsma ¢ézme stratejilerini,
yaklagik aymi siklikta tercih etmektedirler.
Bununla birlikte kaginma ve igbirligi strateji-
lerini siklikla kiz 6grencilerin; yikici ve
kosullu stratejileri ise erkek 6grencilerin kul-
landiklari, yiizdelik degerlerden anlagiimak-
tadir.

Ogrencilerin kullandiklar1 gatisma ¢ozme
taktikleri stratejilere gore incelendiginde,
Ogrencilerin kacinma stratejisine ait taktikler-

den "sessiz kalma", "duymazliktan gelme",
"uzaklagsma" ve "kotii soz sahibine aittir deme"
gibi taktikleri kullandiklart anlagilmaktadir.
Bu taktiklerin genel icindeki kullanilma orani
kizlarda %14 erkeklerde ise %9.5°tir.
Belirtilen bu yiizdelik degerlerden, 6grenci-
lerin kiifiirle karsilastiklarinda yiizlesmek ye-
rine, sorundan kacmay1 tercih ettikleri
anlasilmaktadir.

Isbirligi stratejisine ait ¢atisma ¢6zme tak-
tiklerine bakildiginda ise, siklikla "sorunu
kargilikli  konusarak c¢ozmeye caligirim",
"yapti§1 seyin yanlig oldugunu sdylerim" ve
"bana neden kiifiir ettigini sorarim" gibi tak-
tiklerin kullanildig1 goriilmektedir. Kullanilan
bu taktikler cinsiyet bakimindan yiizdelik
degerler iizerinden incelendiginde kizlarin
daha siklikla tercih ettikleri anlagilmaktadir.

Yikici stratejiye bakildiginda "kavga ede-
rim; doverim", "ben de ona aynisin1 yaparim",
"0gretmene ya da okul yoneticilerine sikayet
ederim" ve "arkadasimi bir daha yapmamasi
icin uyaririm; ikaz ederim" gibi taktiklerin
hem kiz, hem de erkek Ogrenciler tarafindan
siklikla kullanildig1 yiizdelik oranlardan
anlasilmaktadir.

Benzer bicimde kosullu stratejiye iliskin
taktiklere bakildiginda ise, bu taktiklerin 6nce-
likle yapici goriinmelerine karsin, potansiyel
olarak siddete yonelim Ogelerini icerdigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, bu taktikler yikici
taktiklerle beraber incelendiginde daha
anlagilir olmaktadir. Ogrencilerin kullan-
diklar taktikler arasinda "devam ederse kavga
cikarinm", "devam ederse ben de ona kiifiir
ederim" ve "0gretmene ya da okul yoneticile-
rine sikayet ederim" One c¢ikmaktadir. Yikici
ve kosullu stratejiler birlikte incelendiginde
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kiz dgrencilerin erkek 6grencilere gore bu tak-
tiklere %10 kadar daha az bagvurmalarina
karsin, her iki cinsiyetin de toplam olarak
%58-68 oraninda bu stratejilere ve taktiklere
bagvurduklar1 goriilmektedir. Bu oranlar, alt
sosyo ekonomik c¢evrelerde  bulunan
ilkdgretim okullarinda okuyan &grencilerin

siddete iliskin kiiltiirel kategorilerinin ve

Tablo 3
Ogrencilerin Izinsiz Esya Alma Sorunuyla
Taktikleri

yonelimlerinin, {izerinde ciddi olarak durul-
mas1 gereken oranlara ulastigin1 gostermekte-
dir.

Bir dgrenci bir arkadasimin egyasini izin
istemeden aldi§inda aralarinda ortaya cikan
catismayr ¢O6zmek icin Ogrencilerin kullan-
diklar ¢atisma ¢ozme stratejileri ve taktikleri
Tablo 3’te verilmektedir.

Bagsacikmak Icin Kullandiklari Catisma Cézme

Kizlar Erkekler
(N=163) (N=157)
Stratejiler Taktikler f % f %
Kaginma Sorun olarak gérmem 11 6.71 5 3.07
Stratejisi Higbir sey sdylemem 3 1.83 3 1.84
Toplam 14 8.54 8 4.91
Sorunu kargiliklt konugarak ¢c6zmeye ¢alisirim 11 6.71 6 3.68
Isbirligi Birbirimizden oziir dileyerek 2 1.22 1 0.61
Stratejisi Eger ihtiyaci varsa bir sey demem 2 1.22 5 3.07
Eger ona gerekli ise yine alabilecegini soylerim 1 0.61 2 1.23
Aldig1 egyay1 yerine birakmasini sdylerim 1 0.61 5 3.07
Ona neden izin almadigini sorarim 8 4.88 13 7.98
Toplam 25 15.3 32 19.64
Kavga ederim; Déverim 6 3.66 18 11.04
Kiifiir ederim 1 0.61 1 0.61
Ben de ona aynisini1 yaparim 4 244 2 1.23
Ogretmene ya da okul yéneticilerine sikayet ederim 8 4.88 4 2.45
Yikict Tehdit ederim 1 0.61 1 0.61
Strateji Uyariyorum. Egyami izinsiz alamayacagini soylerim 63 38.41 60 36.81
Oziir dilemesini isterim. Dilemezse déverim - 1 0.61
Ona bagiririm 3 183 - -
Azarlarim - - 1 0.61
Ona kizarim 20 122 16 9.82
Tartigirim 2 1.22 - -
Sinirlenirim 1 0.61 1 0.61
Ona kiiserim 3 1.83 3 1.84
Toplam 112 68.3 108 66.24
Niye aldigini sorarim. Yanit kaba ise doverim - - 3 1.84
Bir daha yapmamasin sdylerim. Yaparsa arkadagligimi keserim 1 0.61 1 0.61
Kosullu Esyam geri isterim. Vermez ise 6gretmene ya da okul yoneticilerine
Strateji sikayet ederim 4244 ! 0.61
Bir daha yapmamasini sdylerim. Yaparsa 6gretmene ya da okul
yéneticilgrirrl)e sikayet edeZim b y Y 4 244 7 429
Bir daha yapmamasini soylerim. Yaparsa kavga ederim 4 244 3 1.84
Toplam 13 7.93 15  9.19
Genel
Toplam 164 100 163 100
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Tablo 3’te goriildiigii gibi 6grencilerin kul-
landiklar1 catisma ¢ozme stratejileri de basat
olarak, yikici catigma ¢6zme stratejisi ana
kategorisinde yogunlagsmaktadir. Burada
ilgin¢ olan nokta, diger catisma durumlan ile
kargilagtirildiginda, bu sorunun c¢oziimiinde
yikic stratejiyi ve taktikleri kizlarin; isbirligi
stratejisini ve taktiklerini ise erkeklerin daha
sik gosteriyor olmasidir. Bununla birlikte,
ylizdelik degerlerdeki fark c¢ok yiiksek
degildir.

Ogrencilerin egyalarinin izinsiz almmasi
sorunuyla basacikmak i¢in kullandiklari
catisma ¢Oziim  stratejilerinin  oranlari
karsilastirildiginda su sonuglar elde edilmistir.
Kizlarin kullandig1 stratejilerin oranlari
arasinda (2= 166.10, sd = 3, p < .05) anlamli
bir farklilagsma bulunmustur. Benzer bigimde,
erkeklerin kullandiklar1 catisma ¢6ziim strate-
jilerinin oranlar1t arasinda da farklilik
(x2 = 15545, sd = 3, p < .05) vardir. Buna
karsin, kiz ve erkek ogrenciler karsilag-
tirlldiginda  ise farklilik
(x2 =271, sd = 3, p > .05) bulunamamustir.
Her iki cinsiyetin benzer ¢atigsma ¢6zme strate-
kullandiklar1

soylenebilir. Ogrencilerin izinsiz esya alma

anlamli  bir

jilerini  aym1  oranlarda
sorunu ile basacikmak i¢in oncelikle yikici ve
igbirligi stratejilerini, seyrek olarak da
kacinma ve kosullu stratejileri tercih ettikleri
yiizdelik degerlerden anlasiimaktadir. Ogren-
cilerin kullandiklar: stratejilerin iclerinde yer
alan taktikler incelendiginde, dgrencilerin bu
sorunla ilgili catisma ¢6zme becerileri daha iyi
anlasilacaktir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi Ogrencilerin
siklikla kullandiklar1 ¢atigma ¢6zme taktikleri
belirli taktiklerde yogunlasmaktadir. Ogrenci-

ler "izinsiz esya alma" sorununda, kaginma
stratejisini kullanma egilimini pek goster-
memektedirler. Burada belirgin olan taktik,
"sorun olarak gormem" (kizlarda %6.7;
erkeklerde %3.7) taktigidir. Benzer bir durum,
isbirligi stratejisi i¢in de gecerlidir. Burada iki
taktik ©ne c¢ikmaktadir. Bunlar, "sorunu
karsilikli konugarak ¢6zmeye calisirim” (kizlar
%6.7; erkekler %3.78); "ona neden izin
almadigim sorarim” (kizlar %4.88; erkekler
%7.98) taktikleridir. Toplam yiizdede, erkek-
lerin kizlara gore isbirli8i stratejisini ¢ok kul-
laniyor gibi goriinmesine karsin, (erkekler
%19.64; kizlar %15.25); "ona neden izin
almadigin1  sorarim" taktiginin erkekler
tarafindan sik¢a kullaniliyor olmasi, onlarin
ortiik saldirgan niyet tasidigini gosteriyor ola-
bilir. "Sorunu karsilikli konusarak cozmeye
calisirim" ifadesi, yerini sorgulama, diger bir
anlatimla, karsilikli anlasmadan c¢ok, hesap
sorma icerigine birakmustir.

Yikici catisma ¢ozme stratejisi altinda dort
taktik one ¢ikmaktadir. Bunlar; "kavga ede-
rim; doverim", "6gretmene ya da okul yoneti-
cilerine sikayet ederim", “uyariyorum”,
esyami izinsiz alamayacagini sdylerim" ve
"ona kizarim" bi¢imindedir. Bu taktikler
acisindan kizlar ve erkekler Kkarsilas-
tirlldiginda erkeklerde dogrudan fiziksel
siddeti kullanma egiliminin ©One ciktig1
goriiliirken, kizlarda sikayet ve sozel siddetin
one ciktig1 Tablo 3’ten anlagiimaktadir. Bu
baglamda, kosullu stratejiye iliskin taktiklere
bakildiginda, bu taktiklerin tamaminin siddet
0gesini icerdigi goriilebilir. Yikici strateji ve
kosullu strateji birlikte ele alindiginda hem
kizlarin hem de erkeklerin, bir arkadaglari
onlarin bir egyasim izinsiz aldiginda kul-
landiklar1 stratejilerin ve taktiklerin %75’ten
fazlasinin sozel ya da fiziksel siddet icerdigi
Tablo 3’te goriilmektedir.

TURK PSIKOLOJi YAZILARI

55



A. TURNUKLU - i. SAHIN

Ogrencilerin, arkadaslar kendileriyle dalga
gectiginde ve onlara lakap taktiginda kul-
landiklar1 ¢atisma ¢ozme stratejileri ve taktik-
leri Tablo 4’te yer almaktadir. Goriildiigii gibi,
hem kizlarin hem erkeklerin, dalga gecme ve
lakap takma sorunuyla basagikmak igin kul-
landiklar1 en temel catisma ¢ozlim stratejisi
yikict stratejidir. Isbirligi stratejisi, diger
catisma durumlarinda kullanilanlarla karsilas-
tirlldiginda,

seyrek  kullanilan strateji

Tablo 4

goriiniimii sunmaktadir. Kaginma ve isbirligi
stratejilerinin her iki cinsiyet tarafindan da
hemen hemen esit miktarda kullanildigi,
yiizdelik degerlerinden anlagilmaktadir. Hem
kizlarin, hem erkeklerin yiizdelik degerlerinde
goriilen benzerligin temel nedeni, 6grencilerin
dalga gecmeyi ya da ad takmay kisisel saldiri
olarak kabul etmeleri olabilir. Bu nedenle
dogrudan saldirgan taktiklerle kendilerini
savunmaya yoneliyor olabilirler.

Ogrencilerin Dalga Ge¢me ve Lakap Takma Sorunuyla Basacikmak Icin Kullandiklar1 Catisma

Coézme Taktikleri

Kizlar Erkekler
(N=163) (N=157)
Stratejiler Taktikler f % f %
Kaginma Aldirmam 25 15.06 21 11.6
Stratejisi Aglarim 2 1.2 - -
Toplam 27 16.3 21 11.6
Sorunu kargilikli konusarak ¢ézmeye calisirim 8 4.82 5 2.76
Isbirligi Benimle empati kurmasini isterim 6 3.61 1 0.55
Stratejisi Eger lakabim giizelse hos goriiriim 2 1.2 - -
On uyaririm, ona rahatsizligimi sdylerim 6 3.61 10 5.52
Bir daha boyle lakap takmamasini sdylerim 6 3.61 4 221
Toplam 28 16.9 20 11.04
Kavga ederim; Onu doverim 14 8.43 34 18.78
Ben de ona aynisini yaparim 47 28.31 62  34.25
Ogretmene ya da okul yoneticilerine gikayet ederim 21 12.65 17 9.39
Yikici Onu tehdit ederim 2 1.2 1 0.55
Strateji Ona kiifrederim - - 2 1.1
Ona kizarim 5 3.01 2 1.1
Miinakasa yaparim 1 0.6 4 2.21
Ona kiiserim 4 241 6 3.31
Tepkimi yiiz ifademle gosteririm 1 0.6 - -
Toplam 95 57.2 128 70.69
Once konusurum. Devam ederse kavga ederim 3 1.81 8 4.42
ane uyaririm. Devam ederse ben de ona aynisini yaparim. 4 241 1 0.55
K0§ul.l.u ane uyaririm. Devam ederse 6gretmene ya da okul yoneticilerine 6 3.6l 3 1.66
Strateji sikayet ederim
Yapmamasini sdylerim. Devam ederse umursamam 3 1.81 - -
Toplam 16 9.64 12 6.63
Genel
Toplam 166 100 181 100
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Hem kizlarin hem erkeklerin kullandiklar
catisma ¢oziim stratejilerinin oranlar1 arasinda
goriilen farklilik istatistiksel olarak test edil-
diginde su sonuclar ¢ikmustir. Kiz 6grencilerin
kullandiklar1 stratejiler, oranlar1 bakimindan
istatistiksel ~ anlamda  farklilasmaktadir
(x2=95.88, sd = 3, p <.05). Benzer bigimde
erkek Ogrencilerin kullandiklar1 stratejilerin
oranlar1 arasinda da farklihik vardir
(32 = 202.85, sd = 3, p < .05). Hem kiz, hem
erkek Ogrencilerin dalga gecme ve ad takma
sorunuyla basacikmak icin yikict stratejileri
siklikla kullandiklar1 séylenebilir. Bununla
birlikte cinsiyete gore karsilastirildiginda ise,
kizlarin ve erkeklerin kullandiklar1 catisma
¢6zme stratejilerinin oranlar1 arasinda istatis-
tiksel anlamda farkliligin olmadig1 ( %2 = 6.90,
sd = 3, p > .05) bulunmustur.

Catisma ¢dzme stratejilerinin, her biri
altinda yer alan taktiklere iligkin olarak yiizde-
lik degerlere bakildigi zaman, belirli taktik-
lerde odaklamildig1 goriilmektedir. Ogrenci-
lerin siklikla kullandigi kag¢inma taktigi
"aldirmam"dir (kizlar %15; erkekler %11,6).
Isbirligi stratejisine bakildiginda, kizlarin
erkeklere gore bu stratejiyi daha sik
kullandiklar1 goriilmektedir. Kullanilan taktik-
ler "sorunu karsilikli konusarak c¢ézmeye
calisinm”, "benimle empati kurmasimni iste-
rim", "onu uyaririm, ona rahatsizligimi soyle-
rim" ve "bir daha boyle lakap takmamasini
sOylerim" dir.

Ogrencilerin kullandiklar1 yikici ve kosullu
stratejilerin birlikte incelenmesi gerekmekte-
dir. Kosullu strateji icerik olarak yikici taktik-
lere bagvurmadan diger Ogrenciye bir sans
daha veren "6nce konusurum, 6nce uyaririm”
kosulunu tagimasina karsin, siddetin ortaya

cikmasina iliskin de bir zemin Ozelligi
tastmaktadir. Hem yikict hem de kosullu
strateji birlikte ele alindiginda; "kavga ederim,
ben de ona aynisini yaparim; 6gretmene ya da
okul yoneticilerine sikayet ederim" gibi taktik-
ler 6ne ¢ikmaktadir. Kiz ve erkek 6grencilerin
bu taktikleri kullanma sikligina bakildiginda
kizlarin yiizdelik oranlar1 %66.85, erkeklerin
ise %77.32’dir. Ogrencilerin ad takma ve alay
etmeyle karsilastiklarinda, en bagat catigma
¢ozme stratejilerinin ve taktiklerinin siddet
0gesi icerdigi soylenebilir.

Ogrencilerin ~ kigileraras1  kiskanglik
sorunuyla karsilastiklarinda, bu sorunla
basacikmak icin kullandiklan strateji ve tak-
tikler ise Tablo 5’te verilmektedir.

Ogrencilerin ~ kiskanghk

basacikmak icin kullandiklar1 stratejiler,

sorunuyla

yogunluk bakimindan hem kizlar hem de
erkekler icin diger kategorisi altinda yer alan
"hi¢ kimseyi kiskanmiyorum ve kiskanmam"
ile isbirligi stratejisinde yogunlasmaktadir.
Kiskanglik sorunuyla basacikma bakimindan,
erkeklerin kizlara gore soruna daha yapici ve
olumlu yaklastig1 yiizdelik oranlara bakilarak
soylenebilir.

Kiz ve erkek ogrencilerin, kiskanglik
sorunuyla basacikmak icin kullandiklari
catigsma
arasindaki fark istatistiksel olarak test

cozme stratejilerinin  oranlari
edildiginde su sonuglar ¢cikmistir. Kiz 6grenci-
lerin ( %2 = 39.83, sd = 4, p < .05) ve erkek
ogrencilerin ( x2=78.20, sd = 4, p < .05) kul-
landiklar1 c¢atisma ¢6ziim stratejilerinin
frekans degerleri karsilastirildiginda anlamh
bir farklilik s6z konusudur. Hem kiz 6grenci-

lerin, hem de erkek 6grencilerin kullandiklari
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Tablo 5

Ogrencilerin Kiskanglik Sorunuyla Basagikmak Icin Kullandiklart Catisma Cozme Taktikleri

Kizlar Erkekler
(N=163) (N=157)
Stratejiler Taktikler f % f %
Onemsemem 7 6.09 3 2.75
Kagmma Tepki vermem 3 261 3 2.75
Stratejisi Hicbir sey olmamig gibi davranirim 2 1.74 1 0.92
Onu gormezden gelerek 3 261 1 0.92
Kiskanmiyormug gibi hareket ederek 1 0.87 - -
Toplam 16 13.9 8 7.34
Sorunu karsilikl konusarak ¢ézmeye calisirim 20 17.39 15 13.76
Onunla her seyi paylagmak isterim 1 0.87 3 2.75
Isbirligi Davraniglarima dikkat ederim, 6zen gosteririm - - 3 2.75
Stratejisi Kiskandigim kisi gibi olmaya ¢aligirim 2 1.74 6 5.5
Kiskandigim seye sahip olmaya caligirim 3 261 3 2.75
Benim neyimi kiskandigini sorarim 4 3.48 2 1.83
Yanlig yaptigini soylerim 4 348 4 3.67
Nicin boyle davrandigini sorarim 4 348 1 0.92
Toplam 38 33.1 37 33.93
Kavga ederim 3 261 8 7.34
Kiifrederim 2 1.74 - -
Onu tuzaga diisiirerek; onu kiigiik diisiirmeye ¢alisarak 1 0.87 2 1.83
Yikici Birbirimize bagirarak 2 1.74 - -
Strateji Arkadashgimiz biter 2 174 1 0.92
Ben de kendimi kiskandirmaya c¢aligirim 2 174 1 0.92
Onunla iletigimi keserek 3 261 - -
Toplam 15 13.1 12 11.01
Kosullu Kiskandigim gey basari ise o kisinin seviyesine gelmeye caligirim 3 261 1 0.92
Strateji Kiskandigim sey esya ise o esyayi elde etmeye calisirim 3 261 1 0.92
Toplam 6 5.22 2 1.84
Kiskanilmaktan gurur duyarim 1 0.87 3 2.75
Diger Hic kimseyi kiskanmiyorum 17 14.78 23 21.1

Ben kiskanmam

22 1913 24 22.02

Toplam 40 34.8 50 45.87
Genel
Toplam 115 100 109 100

catisma ¢6zme stratejilerinin, isbirligi strate-
jisi ve diger segeneginde yogunlastig
goriilmektedir. Hem kiz 6grencilerin hem de
erkek ogrencilerin kullandiklar1 stratejilerin
frekans degerleri karsilastirnildiginda ise kul-
landiklart stratejilerin oranlar1 bakimindan
aralarinda istatistiksel olarak anlaml bir farkin
(x2=5.97, sd =4, p>.05) olmadig1 goriilmek-
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tedir. Hem kiz 6grencilerin, hem de erkek
ogrencilerin benzer stratejileri benzer siklikta
kullandiklari, tablodan anlagilmaktadir.

Tablo 5’ teki her bir stratejinin igerigine
iligkin taktikler incelendiginde ise yonelimler
daha acik olarak ortaya ¢ikacaktir. Hem erkek

hem de kiz ogrencilerin kiskanclikla
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basacikmak icin kullandiklar1 taktiklerde ‘“hic
kimseyi kiskanmiyorum” ve “ben kiskan-
mam” 6ne ¢ikmaktadir. Bu taktiklerin yiizde-
lik oranlart erkekler icin %46, kizlar icin ise
%35’tir. Benzer bir yonelim, isbirligi stratejisi
ile kosullu strateji icin de s6z konusudur.
Diger catisma durumlarindan farkli olarak
burada kosullu strateji ile igbirligi stratejisi
birbirleriyle ilintilidir. Isbirligi ve kosullu
stratejilerinde "sorunu karsilikli konusarak
cozmeye calisirim”, "kiskandigim kisi gibi
olmaya ¢alisirim", "kiskandigim sey basari ise
o kisinin seviyesine gelmeye caligirim" ve
"kiskandigim seye sahip olmaya caligirim"
taktikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Tablo 5’teki
sonuglardan ogrencilerin kisilerarasi
kiskanglik sorununu, arastirmadaki diger
catisma durumlarindan farkli olarak, daha
yapici ve igbirligine yonelik yaklagimlarla ele

aldiklar goriilmektedir.
Sonug ve Oneriler

Bu aragtirmada ilkogretim okullariin ye-
dinci ve sekizinci siniflarinda okuyan 13-14
yas grubu Ogrencilerin bes farkli somut
catisma durumunda (1. Fiziksel siddet; 2.
Kiifiir; 3. Izinsiz esya alma; 4. Dalga ge¢me,
lakap takma; 5. Kiskanclik) kullandiklari
catisma cozme stratejileri ve taktikleri incelen-
mistir. Ogrencilerin kullandiklar1 catisma
cozme stratejilerinin ve taktiklerinin farkli
catisma durumlarina gore degisim gosterdigi
bulunmustur. Kullanilan ¢atisma ¢6zme strate-
jilerinin ve taktiklerinin, 6grencilerin cinsiyet-
lerine gore farklilik gosterdigi de saptanmaigtir.
Kiz ve erkek oOgrencilerin farkli catigma
durumlarinda, farkli oranlarda degisik strateji
(yikici, igbirligine yonelik biitiinlestirici,
kacinma ve kosullu stratejileri) ve taktikleri

tercih ettikleri belirlenmistir belirlenmistir.
Arastirmada referans alinan bes somut ¢atigma
durumunda, hem kiz, hem de erkek 6grenci-
lerin kullandiklar1 catisma ¢dzme strateji-
lerinin frekanslar1 arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Buna karsin, kiz ve erkek 6gren-
catigsma
karsilagtirildiginda, "fiziksel siddet" ile

cilerin ¢Ozme stratejileri
basacikma stratejilerinin disinda, diger dort
somut catisma durumunda kullanilan strateji-
ler arasinda anlamli bir farklilik bulun-
mamuigtir. Bunlara ek olarak, belirli catigsma
¢6zme stratejileri ve taktiklerinin her iki cin-
siyette de digerlerine gore daha fazla ©ne
ciktig1 da belirlenmistir. Fiziksel siddet, kiifiir,
esyanin izinsiz alinmasi, dalga gecme, lakap
takma gibi 6grencilerin her giin yasadiklari
catisma durumlarinda, her iki cinsiyetteki
ogrencilerin de kullandig1 catisma ¢6zme
stratejileri, yogun olarak yikici ozellik
tasimaktadir. Stratejilere ait taktiklerin icerik-
leri dogrudan fiziksel siddet, sozel siddet,
yetigkine sikayet oOzellikleri tasimaktadir.
Isbirligine yonelik karsilikli  anlagmayz,
uzlasmayr ve baris saglayici igerige sahip
yapicl catisma ¢ozme stratejilerinin bu yag
grubunda, yikici, siddete yonelik stratejiye
gore daha seyrek kullanildigi saptanmugtir.
Ogrencilerin sosyal etkilesim icerisinde olgun-
lagtiklart diisiiniilecek olunursa, alt sosyo
ekonomik cevrelerde egitim goren Ogrenci-
lerin daha cok psikolojik ve fiziksel siddet
0gesi agir basan bir ortamda sosyallestikleri ve
olgunlastiklart varsayildiginda bu durum,
onlarn yetiskin olduklarinda da kullanacaklari
catisma cozme strateji ve taktiklerinin de bir
habercisi olabilecektir. Bu nedenle, 6grenci-
lerin  sosyal

etkilesimleri  igerisinde

olgunlagsma ve sosyallesme tarzlar1 genis
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anlamda bir toplumun barig yonelimine doniik
iliskin de mesaj veriyor olabilir. Aragtirmanin
sonucunda, kisilerarast giddetin 13-14 yas
grubu dgrencilerin sosyal yagantisinda, genis
yer tuttugu soylenebilir.

Bu arastirmanin sonuglarina bagl olarak,
iilkemiz kosullarinda 6grencilerin siddetten
olabildigince arindirilmis bir sosyal ortamda
sosyallesebilmeleri ve olgunlasabilmeleri icin
okullarda belirli ¢alismalarin yapilmasi gerek-
tigi soylenebilir. Ogrencilerin "baris saglayici
sosyal becerileri" ve "yapici catisma ¢ozme
stratejilerini" kendiliginden kazanmalarini
beklemek yerine, bu beceriler 6grencilere
organize ve siirekli programlarla kazandi-
rilmalidir. Bunun igin ilkdgretim okullarinda
birinci smiftan sekizinci smifa kadar devam
eden "gelisimsel sosyal ve duygusal 6grenme"
programlart gelistirilmeli ve uygulanmalidir.
Okullarimizda akademik basari ve biligsel
becerilere, en genis anlamda sinav basarilarina
cok yogun deginilirken; Ogrencilerin
"duyussal becerileri", "duygu yonetim beceri-
leri", "sosyal becerileri" ve "deger egitimleri"
iizerinde yeterince durulmamakta ya da bunlar
gecistirilmektedir. Bu nedenle, ogrenciler
kisilerarast etkilesimin dogal sonucu olan
kisileraras1 catigsmalar1 ve anlagmazliklari
barist saglayici bir tarzda, nasil yonetecekle-
rine ve ¢ozeceklerine iliskin yeterince beceri
gelistirememektedirler. Bu siirecin dogal
sonucu olarak da oOgrencilik doneminde
kazanilan siddete yonelik tavirlar ve eylemler,
kendini yetigskin yasaminda da kaginilmaz
olarak gostermektedir. Toplumun, siddetten
armdirilmast ve toplumsal yasamin icginde
"baris kiiltiiriiniin" egemen olmasti i¢in kisiler-
aras1 catismalarin ve anlagmazliklarin bariggil
tekniklerle nasil ¢oziilecegine iligkin "sosyal
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becerilerin", kiiclik yaslarda tiim 6grencilere
kazandirilmasi, giiniimiizde gereklilik olmak-
tan ¢ikip, zorunluluk haline gelmistir.

Bu baglamda, 6grencilerin kendi aralarinda

yasadiklar1  kisileraras1 catismalar1  ve
anlagsmazliklar1 bariscil tekniklerle c¢oze-
bilmeleri i¢in, onlara "yapici problem ¢6zme
tartigmalar1” ve "akran arabuluculugu" konu-
larinda da  beceri  kazandirilmalidir.
Dolayisiyla, toplumun da sosyal ve Kkiiltiirel
anlamda, siddetten uzaklagmasina ve barig
yonelimlilige doniigiimiine de katkida bulunul-

mus olacaktir.
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