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Ozet

Bu arastirmanin amaci is doyumu ile depresyon, benlik saygisi, denetim odagt algis1 arasindaki iliskileri belirlemek-
tir. Ayrica is doyumu ile yas, cinsiyet, egitim ve bireyin aldig: egitim ile ilgili bir iste ¢alisip ¢alismiyor olmasi ara-
sindaki iliskileri belirlemek de caligmanin diger bir amacidir. Bu amaclara ulagsmak i¢in farkli mesleklerde ¢alisan
870 kisiye ulasilmistir. Caligmada Mesleki Doyum Olgegi, Beck Depresyon Envanteri, Rosenberg Benlik Saygisi
Olgegi ve Rotter Denetim odag1 Algist Olgegi ve kisisel bilgi formu kullamlmistir. Yapilan analizler sonucunda,
egitimi ile uyumlu iglerde ¢alisanlarin is doyumlarinin ¢aligmayanlara gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Ayrica
egitim diizeyi, cinsiyet, denetim odagi, benlik saygist ve depresyon is doyumunu yordayan degiskenler olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Tiim bu degiskenler toplam varyansin % 19’unu agiklamaktadir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the relations between job satisfaction and depression, self-esteem, locus of con-
trol. Another aim of this study is to determine whether job satisfaction differs according to the accordance between
education field and current job. For this reason, 870 people who work in different jobs are reached. In this study, Job
Satisfaction Sale, Beck Depression Inventory, Rosenberg Self-Esteem Scale, Rotter’s Locus of Control Scale and a
personal information form are used. The analysis showed that people who work in jobs related to their educations
have higher job satisfaction in comparison with those who don’t; and education, sex, locus of control, self-esteem
and depression are the predictors of job satisfaction. These variables explain 19 % of the total variance.
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Is doyumu, diinyada 1930’lardan itibaren iize-
rinde yogun olarak calisilmis bir konu olmasina kargim
Tiirkiye’de gorece yeni bir arastirma alanidir. Konu hak-
kinda yapilmis tanimlarin bazilari kisinin isi hakkindaki
psikolojik kosullarina iliskin hosnutlugunu vurgulamak-
ta (Hoppock, 1935; Schultz ve Schultz, 1990), bazilari
kisinin isi hakkindaki duygularindan bahsetmekte (Loc-
ke, 1976; Schultz ve Schultz, 1990; Smith, Kendall ve
Hulin, 1969; Spector, 1997; Vroom, 1964) ya da isine
yonelik genel tutumu olarak tanimlamaktadir (Robbins,
2000). Lawler’a (1973) gore kisi, is doyumunu isinden
elde ettikleri ile hak ettiklerini karsilastirarak 6lger. Bu
caligmada is doyumu ile kastedilen kisinin isine genel
yaklagimdir.

Bin dokuz yiiz yirmi ve 1930’larda Elton Mayo
ve arkadaslarinin yapmis olduklar: arastirmalar, konuya
yeni bir yaklagim getirmis, insanin isinden 6diil almaktan
doyum saglayan ve toplumsal olan 6zelliklerine dikkat
cekmistir (akt. Davies ve Shackleton, 1975). Is doyumu-
nu etkileyen etmenler hakkinda kapsamli bir arastirma
yapan Locke’a gore (1976), is doyumunun saglanabil-
mesi i¢in kisinin ilgi alaninda ve basarili olabilecegi bir
konuda ¢alisiyor, bu konuda zihinsel emek sarfediyor
olmas1 ancak isin yorucu olmamast; is ortaminin fiziksel
ihtiyaclari karsiliyor olmasi, ayn1 zamanda performans,
bilgilendirme, rollerin belirlenmesi gibi konularda adil
bir yonetimin olmasi gerekir.

Is doyumu ile demografik degiskenler arasindaki
iliskiler aragtirmalara konu olmustur. Bu konuda litera-
tiirde tutarli olmayan bulgulara rastlanmaktadir. Orne-
gin, yas ve is doyumu iliskisine bakildiginda, is doyumu-
nun yasla birlikte arttigin1 (Bernal, Synder ve McDaniel,
1998; Bodur ve Giiler; 1997; Hulin ve Smith, 1965; Nur,
2011; Rapti ve Karaj, 2012; Rhodes 1983), diger taraf-
tan, yasin i doyumu iizerinde bir etkisinin olmadigini
(Aksu, 2012; Bilgic, 1998; Kilig, Ergér, Giirpinar ve De-
miral 2004; Siu, 2002; Y1ldiz, Yolsal, Ay ve Kiyan, 2003)
gosteren arastirmalara rastlanmaktadir. Is doyumunda
kadinlar ve erkekler arasindaki farklari arastiran ¢alis-
malarin sonuglari da tutarsizdir. Kadinlarin ig doyumla-
rinin daha yiiksek oldugunu (Clark, 1997; Khalid, Salim,
Loke ve Khalid, 2011), erkeklerin is doyumlarinin daha
yiiksek oldugunu (Carikg¢1, 2004; Ghaforr, 2012; Hu-
lin ve Smith, 1964; Kili¢, Ergor, Glirpinar ve Demiral,
2004; Nur, 2011; Piyal, Celen, Sahin ve Piyal, 2000) ya
da cinsiyet ve i doyumu arasinda iliski olmadigini ifade
eden aragtirmalar (Aksu, 2012; De Vaus ve McAllister,
1991; Girgin, 2009; Rapti ve Karaj, 2012; Siu 2002; Sa-
hin ve Dursun, 2009; Zaman Kili¢ ve Giimiiseli, 2010)
vardir. Is doyumu ve egitim diizeyi iliskisini inceleyen
arastirmalar i¢in de ayn1 durum s6z konusudur. Egitim
diizeyi ile is doyumu arasinda olumsuz iligki bulundugu-
nu (Gardner ve Oswald, 2002; Gazioglu ve Tansel, 2002;
Rapti ve Karaj, 2012), en diisiik (ilk ve orta) ve en yiik-

sek (ytiksek lisans ve iistil) egitimlilerin digerlerine gore
daha yiiksek is doyumlarinin oldugunu (Piyal, Celen,
Sahin ve Piyal, 2000), yiiksek egitimlilerin orta diizey-
de egitimlilere gore bazi i doyumu boyutlarinda daha
yiiksek is doyumlarmin oldugunu (Atakli, Dikmetas ve
Altinisik, 2003), egitim diizeyinin is doyumu {izerinde
etkisi olmadigini (Bilgi¢, 1998; Kardam ve Rangnekar,
2012) gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir.

Kisinin aldig1 egitime uygun bir isi yapiyor olup
olmamasi da is doyumunu etkileyen faktérler arasinda
akla gelmektedir. Furnham ve Zacherl’e (1986) gore, is
doyumu i¢in gerekli olan kisilik-is uyumunun saglanma-
st igin kisinin yeteneklerine ve becerilerine uygun bir isi
yapiyor olmast, is ortaminin kisinin ihtiyaglarini karsilar
nitelikte olmas1 gerekmektedir ve bu uyumun saglanma-
mast kisinin sagligi, benlik saygisi ve is doyumu {ize-
rinde olumsuz etkiler yaratabilir. Ham, Verhoeven, Gro-
enier, Groothoff ve Hann (2006), 1990-2006 Temmuz
arasindaki tarihler icin literatiir incelemesi yapmislar ve
mesleki uzmanligin tatbikinin iy doyumunu arttirdigini
belirtmislerdir.

Is doyumu konusunda yapilan ¢alismalarda demog-
rafik degiskenlerle birlikte, bazi psikolojik degiskenlere
de yer verildigi goriilmektedir. Depresyon, benlik saygi-
s1, denetim odag algist bunlardan bazilaridir.

Depresyon kavrami kisinin hayata ve kendisine
iliskin olumsuz duygularimi igermektedir. Depresyonun
diisiik is doyumu ile iliskili oldugu goériilmektedir (Brad-
ley ve Roberts, 2004; Packard ve Motowildo, 1987).
Duygusal iyilik hali gosteren kisilerin gostermeyenlere
kiyasla (Kinzl ve ark., 2005) ve mutlu insanlarin, nevro-
tik ozellikler gosteren kisilere kiyasla (Stat, 1994) daha
yiiksek is doyumlarinin oldugu goriilmektedir. Depres-
yon ve diisiik benlik saygisini da kapsayan olumsuz duy-
gulanim, is doyumunu etkileyen kisisel 6zelliklerden biri
olarak kabul edilmistir (akt. Decker ve Borgen, 1993).
Norotisizm ve psikotiklik puanlari yiiksek olanlarin da
i doyumlarmin disiik oldugu goriilmiistiir (Furnham ve
Zacherl, 1986).

Benlik saygisi, Branden’e goére (1969) kisinin
kendine olan giivenini ve kendisi hakkindaki doyum
duygusunu ifade etmektedir. Yiiksek benlik saygisinin
is doyumu i¢in olumlu oldugunu gdsteren arastirmalar
bulunmaktadir (Howell, Bellenger ve Wilcox, 1987;
Locke, 1976; Piccolo, Judge, Takahashi, Watanabe ve
Locke, 2005). Benlik saygisini igeren bir kavram olan
temel benlik degerlendirme etmenlerinin de is doyumu
ile iliskili oldugu goriilmektedir (Bono ve Judge, 2003;
Heller, Judge ve Watson, 2002).

Denetim (kontrol) odagi Rotter’in (akt. Tarver, Ca-
nada ve Lim, 1999) ilk kez 1954°te “Sosyal Ogrenme
Kurami” ile bahsettigi bir kavramdir. Bu kavram, “Igten
Denetimlilik” ve “Distan Denetimlilik” olarak tanimla-
nan kisilik egilimlerini ifade eder. Spector (1997) distan
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denetimlilerle karsilastirildiginda igten denetimli kisile-
rin daha gldiilenmis, isini daha iyi yapan, daha yiiksek
is doyumu belirten ve daha diisiik diizeylerde yipranma
gosteren kisiler olduklarina isaret etmistir. Aragtirmalar
icten denetimli kisilerin daha yiiksek is doyumuna sahip
olduklarimi goéstermektedir (Piccolo, Judge, Takahashi,
Watanabe ve Locke, 2005; Spector, 1997; Tarver, Cana-
da ve Lim, 1999). Denetim odagini da igeren bir kavram
olan temel benlik degerlendirme etmenlerinin (i¢sel de-
netim odag1) ig doyumu ile iligkili oldugu goriilmektedir
(Bono ve Judge, 2003; Heller, Judge ve Watson, 2002).

Tiim bunlardan da anlagilacagi lizere is doyumu
ile yukarida belirtilen degiskenler arasinda iliskiler s6z
konusudur. Ancak yurt diginda bu iliskileri inceleyen
¢alismalar mevcut olmakla birlikte lilkemizde bu de-
giskenlerin is doyumu {tizerindeki etkileri yeterince in-
celenmemistir. Bu aragtirmanin amaci da is doyumu ile
depresyon, benlik saygisi, denetim odagi algisi arasin-
daki iligkileri belirlemektir. Ayrica is doyumu ile yas,
cinsiyet, egitim ve bireyin aldig1 egitim ile ilgili bir iste
calisip caligmiyor olmasi arasindaki iliskileri belirlemek
de caligmanin diger bir amacidir.

Yontem

Orneklem

Katilimcilar Ankara il sinirlart igerisinde bulunan
ve ticretli bir iste ¢alisan bireyler arasindan, ¢alistig1 ise
bakilmaksizin se¢ilmistir. Katilimcilarin meslekleri; hiz-
met sektoriinden yonetim kademesine, disiik tcretliler-
den yiiksek ticretlilere, fiziksel emekten zihinsel beceri-
ler ve yetenekler gerektirenlere, 6zel sektor, kamu gorevi
ya da serbest girisimi igeren mesleklere kadar ¢ok genis
bir yelpazededir. Katilimcilar 18-62 yas arasinda (Ort. =
33.26, S =7.64), 493 (% 57) erkek ve 377 (% 43) kadin
olmak iizere toplam 870 kisiden olugsmaktadir. Katilim-
cilarin 547°si (% 63) evli, 323’ii (% 37) bek ardir. 1lkog-
retim mezunlar1 29 kisi (% 3), lise mezunlart 236 kisi
(% 27), iiniversite mezunlar1 483 kisi (%56), lisansiistii
egitimliler 122 kisidir (%14). Aldiklar egitimle iliskili
islerde ¢aliganlarin sayisi 569 (% 65), iliskisiz islerde ¢a-
lisanlarim sayis1 301°dir (% 35).

Veri Toplama Aracglart

Kigsisel Bilgi Formu. Katilimcilarin meslekleri,
yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim durumla-
r1 ve yaptiklari islerin egitimleriyle ilgili olup olmadigt
(evet/hay1r seklinde) hakkinda sorular iceren form, aras-
tirmaci tarafindan hazirlanmigtir.

Mesleki Doyum Olgegi. Kuzgun, Sevim ve Ha-
mamci (2005) tarafindan gelistirilen bu dlgek 1-5 arasi
puanlanan Likert tipi 20 maddeden olusmaktadir. Mad-
deler kisilerin mesleklerinin ilgi ve yeteneklerine uygun-
Iugu, sorumluluk alma, gelisme ve ilerleme olanaklari

hakkindadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 20, en
yiiksek puan ise 100°diir. Puanlar yiikseldik¢e mesleki
doyum da yiikselmektedir. Kuzgun, Sevim ve Hamam-
c1 (2005) tarafindan dlcegin gecerligini belirlemek icin
faktor analizi teknigi kullanilmis, 6lgegin maddelerinin
“Niteliklere Uygunluk” ve “Gelisme Istegi” olarak iki
faktore ayrildigr belirlenmistir. Olgegin tiimii icin Cron-
bach Alfa katsayis1 .90, dir (Kuzgun, Sevim ve Hamam-
c1, 2005).

Beck Depresyon Envanteri. Beck ve arkadaslar
(1961) tarafindan gelistirilen Beck Depresyon Envante-
ri, depresyonda ortaya ¢ikan belirtileri 6lgmeye yarayan
21 maddelik, 0-3 arasi puanlanan bir dl¢ektir. Envanter-
de en diisiik puan 0, en yliksek puansa 63’tiir. Envante-
rin gegerlik ve gilivenirlik ¢alismasi Hisli (1988; 1989)
tarafindan yapilmig olup, MMPI-D Olgegi arasindaki
korelasyon katsayist .63 (Hisli, 1988), iki yarim test gii-
venirligi ise .74 (Hisli, 1989) olarak bulunmustur.

Rosenberg Benlik Saygist Olgegi. Rosenberg
(1965) tarafindan gelistirilen ve 12 alt 6lgekte toplam
63 sorudan olusan 6lgegin benlik saygisini dlgen ilk on
maddesi kullanilmistir. Benlik saygis1 agisindan olumlu
maddeler 0-3 arasinda, olumsuz maddeler tersi olarak
puanlanmistir. Testten aliabilecek puanlar 0 ile 30 ara-
sinda degismektedir. Olcegin gecerlik ve giivenirlik ¢a-
lismas1 Cuhadaroglu (1986) tarafindan yapilmistir. Ge-
cerlik calismasi, segilen drneklem ile yapilan psikiyatrik
goriismelerin Olgekten elde edilen sonuglar arasindaki
uygunlugun basit korelasyon yontemi ile hesaplanmasi
yoluyla yapilmis, gecerligi .71 olarak saptanmistir. Gii-
venirlik caligmasi test-tekrar test yontemi ile yapilmis ve
.75 giivenirlik katsayis1 hesaplanmistir. Bektag’in (2007)
571 kisiyle yaptig1 bir arastirmada &lgegin Cronbach
Alfa katsayis1 .65 bulunmustur.

Rotter Denetim Odagi Algist Olgegi. Rotter (1966)
tarafindan gelistirilen 6lgek bireylerin, baslarina gelen-
lerin kontrollerinin kendi ellerinde olup olmadig: hak-
kindaki algilarmi dlgmeyi amaglayan, 29 maddelik bir
Olgektir. Maddelerden altis1 6lgegin amacini gizlemek
i¢indir ve puanlanmaz. Kalan 23 maddede, dissallik yo-
niindeki segenekler 1 puan, diger segenek 0 puan ile de-
gerlendirilir. Olgekten alimabilecek en yiiksek puan 0 ile
23 arasinda degismektedir. Puanlar yiikseldik¢e denetim
odag1 icten disa dogru kaymaktadir. Olgegin Tiirkceye
cevirisi, gegerlik ve gilivenirlik ¢aligmalar1 Dag (1991)
tarafindan yapilmistir. Test-tekrar test giivenirlik katsa-
yist r =.83, Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .70 dir.
Olgegin birlestirici gegerligine iliskin olarak denetim
odag1 derecelendirme ortalama puanlar ile Rotter De-
netim odag1 Algis1 Olgegi puanlari arasinda .69’luk bir
korelasyon bulunmusgtur (Dag, 1991).

Islem
Verilerin biiyiik bir kism1 anketlerin kagit halinde
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katilimcilara dagitilmasi, kiigiik bir kismi ise excel for-
mundaki dosyalarin e-posta ile katilimcilara ulagtirilma-
s1 yoluyla elde edilmistir. Is doyumu-egitimiyle ilgili bir
iste calisip ¢alismama degiskenleri iliskisi incelenirken
bagimsiz gruplar arasinda r-testi uygulanmustir. Is do-
yumunu yordamak amactyla hiyerarsik regresyon yapil-
mistir.

Bulgular

Caligmanin amac1 dogrultusunda once, kisilerin
egitimlerinin su anda yapmakta olduklar isle ilgili olup
olmamasina bagl olarak is doyumunun farklilagip fark-
lilagsmadigina bakilmistir. Bu amagla uygulanan #-testi,
iki grubun is doyumu puani ortalamalarinin birbirinden
anlamli olarak farkli oldugunu gostermistir (¢ = 10.13, p
<.001). Buna gore egitimleri ile igleri iligkili olanlarin is
doyumu diizeyleri (Ort. = 70.94, S = 13.83), olmayanla-
rinkinden (Ort. = 60.60, S = 15.25) daha yiiksektir.

Is doyumu ile bazi demografik degiskenler ve dep-
resyon, benlik saygisi, denetim odag: algist arasindaki

iliskileri gosteren bulgular Tablo 1°de goriilmektedir.
Tablodan anlagilacagi tizere is doyumu ile yas arasinda
anlamli bir iliski bulunmamistir. s doyumu ile egitim
diizeyi arasinda pozitif ve anlamli (» = .13, p < .001),
depresyon diizeyi ile arasinda negatif ve anlamli (r =
-.38, p <.001), benlik saygist ile arasinda pozitif ve an-
lamli (r = .29, p <.001), dissal denetim odag: ile negatif
ve anlamli (r = -.25, p <.001) korelasyonlar bulunmus-
tur. Degiskenler arasinda ¢oklu bagimtt probleminin ol-
madig1 goriilmektedir.

Bir sonraki asamada, is doyumunu yordayan de-
giskenleri belirlemek amaciyla asamali hiyerarsik reg-
resyon analizi yapilmistir. Denkleme ilk asamada cin-
siyet, yas, egitim degiskenleri girilmis, denetim odagi
algis1 degiskeni 2. agsamada, benlik saygisi degiskeni
3. asamada, depresyon degiskeni 4. asamada modele d
ahil edilmistir. Tablo 2’de de goriilebilecegi gibi, egitim
degiskeni varyansa % 2’lik katkiyla ilk sirada denkle-
me girmistir. Daha sonra, cinsiyet degiskeninin egitim
diizeyi ile birlikte toplam varyansin % 3’tinii agikladigt
goriilmektedir. Ugiincii sirada denkleme giren denetim

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Yas Egitim  Benlik Saygist  Depresyon Denetim Odagi

Is Doyumu .03 A3 29 -38™ =25

Yas .02 -.07 - 11
Egitim A5 -19™ .02

Benlik Saygisi -49™" -16™"
Depresyon 23"
“p<.01,""p<.001

Tablo 2. is Doyumunu Yordayan Degiskenler

I()}grrlglsgg Silerrlﬁe?lrasma R R Uyar]l;nmls B F ‘
Egitim Diizeyi A3 .02 .02 .08 16.01™  2.62"
Cinsiyet 18 .03 .03 -08 1416 247
Denetim Odagi 29 .09 .08 -16  27.38" 487"
Benlik Saygisi 38 .14 .14 12 35.84™ 3.43™
Depresyon 44 19 .19 =27  41.68™ -7.48™

p<.05,"p<.01,""p<.001
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odag algis1 toplam varyansin % 6’sin1 agiklamakta olup,
kendinden dnce denkleme giren diger 3 degiskenle bir-
likte toplam varyansin % 14’{inii agiklamaktadir. Son
asamada denkleme giren depresyon degiskeni ile birlikte
toplam varyansin % 19’u agiklanmaktadir. Tablo 2’deki
t degerlerine bakildiginda tim degiskenlerin varyansi
aciklamada bagimsiz katkilarinin oldugu goriilmektedir.
Egitimin yiiksek olmasi, cinsiyetin erkek olmasi, i¢sel
denetim odag1, yliksek benlik saygist ve diisiik depres-
yon is doyumunu yordayan degiskenler olarak goriil-
mektedir.

Tartisma

Gegmis bulgular incelendiginde yas, cinsiyet ve
egitim diizeyi degiskenlerinin is doyumu ile iliskileri
hakkinda ¢eliskili sonuglarin bulundugu goriilmektedir.
Bu anlamda, bu degiskenlere iliskin bulgular ge¢mis ¢a-
lismalarin bazilariyla paralellik gostermekte, bazilartyla
gostermemektedir. Bu ¢alismada yasin is doyumunu yor-
damada rolii olmadigi goriilmektedir. Yasa iligkin bul-
gular literatiirde bazi arastirmalarla uyumludur (Aksu,
2012; Bilgig, 1998; Kilig, Ergor, Giirpinar ve Demiral,
2004; Siu, 2002; Y1ldiz, Yolsal, Ay ve Kiyan, 2003).

Cinsiyetin ise is doyumunu yordamada rolii bulun-
maktadir; erkeklerin is doyum puanlar1 daha yiiksektir.
Bu sonuglar literatiirde bazi ¢alismalarla tutarhdir (Ca-
rik¢1, 2004; Hulin ve Smith, 1964, Ghaforr, 2012; Ki-
lig, Ergor, Giirpinar ve Demiral, 2004; Nur, 2011; Piyal,
Celen, Sahin ve Piyal, 2000). Bunun bir nedeni, tilke-
mizde kadinlarin, is disindaki sorumluluklarinin (gocuk
bakmak, ev isleri gibi) erkeklerinkilerden fazla olmasi
olabilir. Bu anlamda, Giirbiiz ve Togran’m (2003) yal-
nizca kadinlar iizerinde yaptiklar: bir arastirmada, ¢o-
cuklu kadmlarin, ¢gocuklari olmayanlardan, ayrica kiigiik
¢ocugu olanlarin ¢ocuklart daha biiyiik olanlardan, daha
fazla is streslerinin oldugu sonucuna varmig olmalart
dikkat ¢ekicidir.

Egitim arttik¢a, i3 doyumunun da artig1 goriilmek-
tedir. Bu sonug, bilyilik oranda literatiirle farklilik gdster-
mektedir (Gardner ve Oswald, 2002; Gazioglu ve Tan-
sel, 2002; Rapti ve Karaj, 2012). Diger taraftan, Atakli,
Dikmetas ve Altinisik (2003), yonetim bigimi, gelisme
olanaklar1 ve i arkadaslar1 gibi konularda yiiksek egi-
timlilerin orta egitimlilere gore daha fazla is doyumu ol-
dugundan bahsetmislerdir. Bu ¢aligmada ele alinan genel
is doyumu, egitim arttik¢a caligilan is kollarinin, mesleki
bilgiyi kullanabilme olanagi saglamasi sonucu olabilir.
Nitekim, egitimleri ile uyumlu isler yapanlarin i doyu-
mu diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
sonug, Furnham ve Zacherl’in (1986) is doyumu i¢in ki-
sinin yeteneklerine ve becerilerine uygun bir isi yapiyor
olmas: gerektigi goriisiiyle ve Unalan, Cetinkaya, Oz-
yurt, Kayabasi’nin (2006) bulgulariyla tutarlidir.

Literatiire bakildiginda is doyumunun depresyon
ile negatif, benlik saygis1 ve i¢sel denetim odagi ile po-
zitif iliskili oldugu gorillmektedir. Bu ¢alismada dep-
resyona iliskin bulgular literatiirle uyumludur (Bradley
ve Roberts, 2004; Packard ve Motowildo, 1987). Aym
sekilde denetim odagina iliskin bulgular (Piccolo, Judge,
Watanabe ve Locke, 2005; Spector, 1997; Tarver, Cana-
da ve Lim, 1999) ve benlik saygisina iligkin bulgular da
(Bono ve Judge, 2003; Heller, Judge ve Watson, 2002;
Howell, Bellenger ve Wilcox 1987; Locke, 1976; Picco-
lo, Judge, Takahashi, Watanabe ve Locke, 2005;) litera-
tiirle uyumludur.

Calismada elde edilen bulgulardan anlasilacagi
tizere, kisinin ruhsal olarak iyi durumda olmasi ve egi-
timine uygun bir is yapiyor olmast ile is doyumu arasin-
da pozitif bir iliski vardir. I¢sel denetim odagna sahip
olmak, isle ya da ig arkadaslariyla ilgili sorunlarla baga
¢ikmada, sorunu ¢dzme konusunda etkin rol alabil-
mek agisindan avantajlidir. Calisanlarin psikolojik sag-
liklarini gozeten ve kendine giivenlerine olumlu katkida
bulunan is ortamlar1 ve diizenlemelerinin 6nemi goriil-
mektedir.

Bu bulgular degerlendirilirken, arastirma kapsa-
mina alinmamig baska degiskenlerin, bu ¢aligmada ele
alman degiskenler arasindaki iliskileri etkileyebilece-
gi dikkate alinmalidir. Ornegin, farkli yaslar itibariyle
is yasamina iligkin farkli unsurlar is doyumunda etkili
olabilmektedir (Aksu, Acuner ve Tabak, 2002; Kitap¢i
ve Sezen, 2002). Benzer sekilde, kadinlarin is doyum-
larmdaki diistikliiglin nedeni, ayni iicret ya da 6diil i¢in
daha fazla ¢alismalari gerekliligi (Hulin ve Smith, 1964),
esnek calisma kosullarinin kadmlar i¢in dnemi (Bender,
Donohue ve Heywood, 2005; Scandura ve Lankau,
1997); ¢alisma saatlerindeki diizensizlik (Carikei, 2004);
agrr is yiki (Kayiker; 2005), ticret ve fiziksel kosullar
(Bilgig, 1998) ile agiklanmustir. Psikolojik degiskenler
konusunda da is doyumunu etkileyen dolayli faktorler
oldugu goriilmektedir. Ornegin, igten denetimli kisile-
rin daha yiiksek performans gostererek daha fazla 6diil
almasi (Spector, 1997), benlik saygist yiiksek kisilerin
stresle basa ¢ikmada daha basarili olmalart (Howell,
Bellenger ve Wilcox, 1987), depresyonun nedeninin is
arkadagslartyla gatigmalar olabilecegi (Frone, 2000) gibi.
Is doyumu konusunda ¢alisma yapmak isteyen arastir-
macilar, bu gibi unsurlart derinlemesine inceleyen bir
analiz yontemini tercih edebilirler.
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Summary
Some Psychological and Demographic Variables
Determining Job Satisfaction

Hanzade Aslan Yilmaz

Ankara University

Since 1930s, intensive studies have been carried
out on job satisfaction and the psychology of employ-
ees. However it is a relatively new research field in Tur-
key. In those years, as a result of Elton Mayo’s and col-
leagues’ works, a human oriented attitude has emerged.
This attitude remarked the impact of social factors on
job satisfaction (as cited in Davies & Shackleton, 1975).
Researchers have analyzed the relationships between job
satisfaction and various other demographic and psycho-
logical variables regarding job satisfaction; but there is
not enough research in Turkey yet. The aim of the pres-
ent study is to determine the relations between job sat-
isfaction and depression, self-esteem, locus of control.
The second aim of the study is to determine whether job
satisfaction differs according to the accordance between
education field and current job.

Method

Participants

Eight hundred seventy people working in different
jobs in Ankara participated in the present study. Age pf
the participants ranged from 18 to 62 (M = 33.26, SD
= 7.64). Four hundred ninety three of the participants
were men (% 57), and 377 of them were women (% 43).
Twenty nine of them graduated from primary school (3
%), 236 from high school (7 %), 483 from university (%
56), and 122 from higher (14 %). The number of partici-
pants who reported that they have a job related to their
education was 569 (65 %); and 301 of them reported
themselves as having a job not related to their education
(35 %).

Materials

Personal Information Form. Personal Informatin
Form was prepared by the researcher. The form involved
demographic questions about participants’ such as their
job, age, sex, marital status, education.

Job Satisfaction Scale. The scale, which was

Ali Dénmez

Ankara University

developed by Kuzgun, Sevim, and Hamamec1 (2005),
consisted of 20 questions of 5 point scale. Higher rates
means higher job satisfaction. The scale’s validity was
calculated by factor analysis. Cronbach alpha was .90.

Beck Depression Inventory. The scale, which was
developed by Beck et al. (1961), consisted of 21 items
and valued from 0 to 3. The validity of the scale is .63
(Hisli, 1988) and the reliability is .74 (Hisli, 1989) for
Turkish version.

Rosenberg Self-Esteem Scale. The scale was de-
veloped by Rosenberg (1965). The first 10 items of the
scale were used in the present study. The scale was valued
from 0 to 3 (items representing high self esttem and the
others were recoded). The validity is .71 (Cuhadaroglu,
1986) and the reliability is .75 (Cuhadaroglu, 1986) for
Turkish version.

Rotter Locus of Control Scale. The scale, which
was developed by Rotter (1966), consists of 29 items.
Six of the items were used to hide the true meaning of the
scale. For 23 items, the ones representing external locus
of control were valued as 1 and the others were valued
as 0. The validity is .69 (Dag, 1991), the reliability is .83
(Dag, 1991) and Cronbach alpha is .70 (Dag, 1991) for
Turkish version.

Results

Job satisfaction of the employed in jobs relevant to
their education (M = 70.94, SD = 13.83) was higher (¢ =
10.13, p <.001) than that of employed in jobs irrelevant
with their education (M = 60.60, SD = 15.25).

Negative correlations between job satisfaction and,
depression (r = -.38, p <.001), external locus of control
(r = -.25, p < .001); positive correlations between job
satisfaction and education level (» = .13, p < .001) and
self-esteem (7 = .29, p < .001) were found. Correlation
between age and job satisfaction was not significant.

In the hierarchical regression analysis, sex, age and
education were entered in the first step; and then, locus
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of control, self-esteem, and depression were entered
respectively. Education explained 2 % of the variance
in the first step. Next, sex and education together ex-
plained 3 % of the variance. With the locus of control,
these 3 variables explained 14 % of the variance. In the
last step, with depression, 19 % of the total variance is
explained. These results show that having high educa-
tion, being male, internal locus of control, high self-
esteem and low depression are related with high job
satisfaction.

Discussion

The results of the researches about the relation
between job satisfaction and age, sex and education
level, in both Turkey and in other countries, are incon-
sistent. In this study, the results about age (Aksu, 2012;
Bilgig, 1998; Kilig, Ergér, Giirpinar, & Demiral 2004;
Siu, 2002; Yildiz, Yolsal, Ay, & Kiyan, 2003) and sex
(Carike1, 2004; Ghaforr, 2012; Hulin & Smith, 1964;
Kilig, Ergor, Giirpmar & Demiral, 2004; Nur, 2011;
Piyal, Celen, Sahin, & Piyal, 2000) are consistent with
some of the studies in the relevant literature. A reason
for women’s low job satisfaction may be the workload
except job responsibilities (baby-care, housework etc.).
In this sense, the findings of Giirbiiz and Togran (2003)
stating that women with children; in particular, small

children, have higher job stress is important. The find-
ings about education were mostly inconsistent with the
literature (Gardner & Oswald, 2002; Gazioglu & Tan-
sel, 2002; Rapti & Karaj, 2012). In this study, general
job satisfaction is taken into consideration. A reason for
highly educated participants to have high job satisfac-
tion may be an outcome of using professional knowl-
edge; hence the findings about education-job relevance
show that it is an advantage for job satisfaction. This
finding is consistent with the literature (Unalan, Cetin-
kaya, Ozyurt, & Kayabasi, 2006) and view of Furnham
and Zacherl (1986).

The previous studies about job satisfaction show
that there is negative relation between external locus of
control and depression; and a positive relation with self-
esteem. Our findings about depression (Bradley & Rob-
erts, 2004; Packard & Motowildo, 1987); self-esteem
(Bono & Judge, 2003; Heller, Judge, & Watson, 2002;
Howell, Bellenger, & Wilcox 1987; Locke, 1976; Pic-
colo, Judge, Takahashi, Watanabe, & Locke, 2005) and
locus of control (Piccolo, Judge, Watanabe, & Locke,
2005; Spector, 1997; Tarver, Canada, & Lim, 1999) are
consistent with the literature.

Interpreting these findings, researches who plans to
study on this subject, should consider other variables like
promotion, coping with stress, conflict with colleagues
for further analysis.



