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Psikolojik Yardim Alma Tutumunun Incelenmesi:
Psikoloji Ogrencileri ve Genel Popiilasyonun Karsilastirilmasi

Cansel Dinar! Ozden Yalginkaya-Alkar?

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi

Ozet

Modern hayatta psikolojik sorunlarin giderek artis gostermesine kargin, bu sorunlara yonelik profesyonel yardim alma davranigiin
6niinde bazi engeller ortaya ¢ikmaktadir. Yardim alma davranigini yordayan degiskenlerin belirlenmesi bu baglamda dnemlidir. Bu
caligmada, psikoloji 6grencileri ve toplum 6rnekleminin psikolojik yardim aramaya yonelik tutumlart ve iligkili psikolojik degisken-
ler (kendini damgalama, sosyal damgalama, kendini gizleme, degerler, psikolojik sikintr) agisindan karsilastirilmas: amaglanmistir.
Aragtirmanin drneklemini genel popiilasyon (147 kadin, 82 erkek) ve psikoloji dgrencilerinden (197 kadin, 44 erkek) olusan 470
yetiskin birey olusturmaktadir. Aragtirmanin degiskenleri, Demografik Bilgi Formu, Psikolojik Yardim Almaya {liskin Tutum Ol-
cegi-Kisa Form, Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi, Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma
Olgegi, Kendini Saklama Olgegi, Kisa Semptom Envanteri kullanilarak 6lgiilmiistiir. Verilerin analizi igin t testi, Kruskal-Wallis testi,
Mann-Whitney U testi ve lojistik regresyon analizi kullanilmistir. Mann-Whitney U testi sonuglarina gore, psikoloji dgrencilerinin
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari genel popiilasyona gore daha olumludur. Ancak, psikoloji 6grencileri genel popiilasyona
gore psikolojik yardim almaya yonelik daha fazla sosyal damgalanma algilamaktadir ve yine daha fazla psikolojik sikint1 yagamakta-
dirlar. Lojistik regresyon analizi sonuglarina gore, hem psikoloji 6grencilerinde hem genel popiilasyonda kendini damgalama, sosyal
damgalanma ve bilimsel degerler psikolojik yardim almaya yonelik tutumun yordayici degiskenleridir. Artan kendini damgalama ve
sosyal damgalama, psikolojik yardim alma tutumuna yénelik daha diisiik puanlarla iliskilidir. Ote yandan bilimsel degerler arttikga
psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutum da artmistir. Son olarak belirti diizeyinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumu
yordamadig1 bulunmustur. Arastirma bulgular: psikolojik belirti diizeyinin artmasina ragmen kendini damgalama ve sosyal damgala-
manin, psikolojik yardim almaya yonelik tutuma engel olabileceginin altin1 ¢izmektedir. Bu bulgu alanyazini ¢ercevesinde tartisiimis,
psikolojik yardim alma davraniginin arttirilmasinin, yardim almaya iliskin damgalamanin azaltilmasinin énemine yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik yardim alma, damgalanma, kendini saklama, degerler, psikolojik belirtiler

Abstract

Although psychological problems are increasing in modern life, there are some obstacles in the behavior of seeking professional help for
these problems. Hence, it is important to determine the variables that predict help-seeking behavior. In this study, it was aimed to com-
pare the psychology students and community sample in terms of attitude towards psychological help-seeking and related psychological
variables (self-stigma, social-stigma, self-concealment, values, psychological distress). 470 adults composed the community sample (147
female and 82 male) and psychology students (197 female and 44 male) also participated in the study. Psychological variables in this study
were measured using Demographic Information Form, The Scale of Attitudes Toward Seeking Psychological Help-Shortened, Self-Stig-
ma of Seeking Psychological Help Scale, Social Stigma Scale for Receiving Psychological Help, Self-Concealment Scale, Multi-Dimen-
sional Social Values Scale, and Brief Symptom Inventory. T-test, Kruskal Wallis test, Mann-Whitney U, and logistic regression analyses
were used for the analysis of the data. According to Mann-Whitney U results, the attitude toward seeking psychological help score of
psychology students was significantly higher than the community sample from Turkey. However, psychology students perceived more
social stigma and they experienced more psychological distress compared to the community sample. Additionally, findings of the logistic
regression showed that self-stigma, social stigma, and scientific values were predictive variables in the positive attitude toward psycho-
logical help in both psychology students and the community sample from Turkey. Increased self-stigma and social stigma were related
to lower positive attitudes towards psychological help. On the other hand, as the scientific values increased, the positive attitude toward
psychological help increased. Finally, it was found that psychological distress did not predict the attitude toward psychological help. The
findings of the study underline that, although the level of psychological symptoms increases, self and social stigma may be an obstacle
towards psychological help-seeking attitude. This finding was discussed within the framework of the literature, and the importance of
reducing the stigmatization to increase psychological help seeking behavior was emphasized.
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Bireyler yasamlarinin belirli donemlerinde basa
¢itkma mekanizmalarini ve kisisel kaynaklarimi asan
problemlerle karsilasabilir, bu donemlerde bir profes-
yonelden yardim alma gereksinimi duyabilirler. Her ge-
lisim doneminde (akademik basari, gelecek kaygisi vs.)
karsilasilan psikolojik iyi olusu olumsuz etkileyen bazi
risk faktorleri mevcuttur (Koydemir, Erel, Yumurtact
ve Sahin, 2010; Ozbay, Terzi, Erkan ve Cihangir-Can-
kaya, 2011; Sezer ve Giilleroglu, 2016). Arastirmalar,
bireyler sikint1 yasasalar bile ¢ok azinin profesyonel
kaynaklardan yardim aldigini ortaya koymaktadir. Tiir-
kiye Ruh Saglig1 Profili raporuna gore 12 aylik psiko-
lojik yardim alma orani %4.7, son 12 ayda tani almig
bireylerin son bir yilda tedaviye basvurma orani ise
%14’tlir (Erol, Kilig, Ulusoy, Kegegi ve Simsek, 1998).
Bu bulguyla paralel olarak Andrews, Issakidis ve Car-
ter’in (2001) ¢alismasi bir ruhsal bozukluk tanist olan
bireylerin %11’inin, herhangi bir ruhsal bozukluk tanis1
olmayan fakat ¢esitli psikolojik sikint1 yasayan birey-
lerin ise sadece % 0.5’inin bir ruh saglig1 profesyone-
linden yardim aldigint géstermektedir. Tiirkiye Ulusal
Hastalik Yiikii Calismasi’na (2004) gore hastalik yiikii
olarak ikinci sirada ruhsal bozukluklar gelmektedir. Bu
bulgu ruhsal bozukluklarin 6nemli diizeyde maddi-ma-
nevi kayiplara neden oldugunu ve erken dénemde bir
profesyonelden alinacak yardimmn &nemli oldugunu
gostermektedir.

Husaini, Moore ve Cain (1994) yardim arama-
y1, bireylerin yasadiklar: sorunlarla ilgili profesyonel
(psikolog, psikiyatrist, ruh saglig: ¢alisan1 vs.) ya da
profesyonel olmayan (arkadas, aile bireyi vs.) kay-
naklardan yardim talep etmesi olarak tanimlamak-
tadir. Bireylerin psikolojik yardim arama davranisi
incelendiginde, profesyonellerden alinacak destegin
ilk segenek olarak degerlendirilmedigi gorilmekte-
dir (Atik ve Yal¢in, 2011; Bilican,2013; Brimstone,
Thistlethwaite ve Quirk, 2007; Koydemir ve Demir,
2005; Koydemir ve ark., 2010; Portt, 2020; Yalgin,
2016). Bu durumda bireylerin psikolojik yardim alma-
ya yonelik tutumlar1 6nem kazanmaktadir. Kushner ve
Sher (1991), psikolojik yardim almaya ydénelik tutu-
mu, bir profesyonelden yardim almaya yonelik bilis-
sel, deneyimsel ve davranigsal egilim olarak tanimla-
maktadir. Fischer ve Turner (1970), psikolojik yardim
almaya yonelik tutumu olumlu-olumsuz olarak ikiye
ayirmaktadir ve psikolojik yardim almaya yonelik
tutumu olumlu olanlarin, bir problemle karsilastikla-
rinda daha ¢ok bir uzmanin destegine bagvurduklarini
belirtmektedirler. Bu baglamda bireylerin psikolojik
yardim almaya yonelik olumlu ya da olumsuz tutum
gelistirmesine katkida bulunan faktérlerin ortaya ¢i-
karilmasi, ruh saglig: ile ilgili miidahale calismalar:
acisindan olduk¢a dnemlidir.

Cinsiyetin psikolojik yardim almaya yonelik tu-
tumda 6nemli bir degisken oldugu gériilmektedir. Aras-
tirmalar, kadinlarin erkeklerden daha olumlu tutuma
sahip oldugunu ve daha fazla psikolojik yardim alma
davranisinda bulundugunu ortaya koymaktadir (Ang,
Lim, Tan ve Yau, 2004; Cebi ve Demir, 2019; Fischer ve
Turner, 1970; Goh, Xie, Wahl, Zhong, Lian ve Romano,
2007; Kakhnovets, 2011; Tiirkiim, 2005). Bununla bir-
likte, psikolojik yardim alma deneyimi olanlarin (Giig,
2015; Kakhnovets, 2011; Kim, 2007; Sezer ve Giillerog-
Iu, 2016; Tiirkiim, 2005) ve psikolojik yardim alan birini
tantyanlarin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlart
daha olumludur (Giig, 2015; Vogel, Wade, Wester, Lar-
son ve Hackler, 2007).

Psikolojik yardim almaya yonelik tutum ile iliskili
o6nemli degiskenlerden biri de damgalanmadir. Ruhsal
bozuklugu olan bireylere yonelik olumsuz kalipyargilar
(stereotype), bu kisilerin damgalanma hissetmelerine
ve ayrimciliga maruz kalmalarina neden olabilmektedir
(Corrigan ve Penn, 1999). Corrigan (2004), damgalan-
may1 sosyal damgalanma ve kendini damgalama olarak
ele almustir ve her iki faktoriin de psikolojik yardim al-
maya yonelik tutumu etkileyebilecegini belirtmektedir.
Sosyal damgalanma, bireylerin psikolojik yardim alma
konusunda ruhsal bozukluga sahip olunan grubun 6zel-
likleri nedeniyle toplum tarafindan kabul edilemez ve
farkl1 bir muameleye maruz kalacagina dair algisi olarak
tanimlanirken; kendini damgalama, kisinin sosyal olarak
kabul edilemez biri olduguna dair algisi nedeniyle ben-
lik degerinin azalmasi olarak tanimlanir (Vogel, Wade
ve Haake, 2006). Alanyazin incelendiginde algilanan
sosyal damgalanmanin ve kendini damgalamanin psi-
kolojik yardim almaya ydnelik tutumu ve niyeti anlaml
bir sekilde yordadig: goriilmektedir (Barney, Griffiths,
Jorm ve Christensen, 2006; Portt, 2020; Sezer ve Giille-
roglu, 2016; Topkaya, 2014; Vogel ve ark., 2006; Vogel
ve Wade, 2009; Vogel, Wade ve Hackler, 2007; Vogel,
Wester ve Larson, 2007).

Psikolojik yardim almaya yonelik tutum ile iliskili
diger bir degisken olan kendini saklama, bireyin olumsuz
olarak algiladig: kisisel bilgileri baskalartyla paylasma-
ma egilimi olarak tanimlanmaktadir (Larson ve Chasta-
in, 1990). Alanyazin incelendiginde kendini saklama ile
psikolojik yardim almaya yonelik tutum arasinda negatif
yonde iliskinin oldugunu ve yiiksek kendini saklama dii-
zeyine sahip olanlarin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarinin olumsuz oldugunu gdsteren ¢aligmalar var-
dir (Hogge ve Blankenship, 2020; Kelly ve Achter, 1995;
Ozbay ve ark., 2011; Serim ve Cihangir-Cankaya, 2015).
Kendini saklama egilimi yiiksek bireylerin psikolojik
yardim almaya yonelik olumsuz tutuma sahip olmalari,
kisilerin tedaviye basvurmama egilimini beraberinde ge-
tirirken ayn: zamanda psikoterapi siirecini de olumsuz
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etkileyebilir. Nitekim, Lin ve Farber (2021), psikoterapi
seanslarinda gelisme gdstermeyenlerin daha yiiksek ken-
dini saklama puanlarina sahip oldugunu bulmuslardir.
Bu sebeple kendini saklama egiliminin anlagilmasi, hem
psikolojik yardim alma oranlarinin arttirilmast hem de
psikoterapi basarisindaki engellerin agilabilmesi amaciy-
la yapilacaklarin belirlenmesi agisindan énemlidir.

Stone-Romero ve Stone (1998), kiiltiirel degerleri,
kisinin i¢inde bulundugu kiiltiire 6zgii olarak dgrenilen,
bireylerin tutumlarini ve davraniglarini bigimlendiren
arag olarak tanimlamaktadirlar. Bireyci kiiltiire 6zgili de-
gerler psikolojik yardim almaya yodnelik olumlu tutum
ile iligkiliyken, topluluk¢u kiiltiire 6zgii degerler psiko-
lojik yardim almaya yonelik olumsuz tutum ile iliskili-
dir (Choi ve Miller, 2014; Kim ve Omizo, 2003; Yalg¢in,
2016). Tiirkiye’deki kiiltiirel yapinin modern-geleneksel
bir yapiyla ge¢is donemi 6zelligi gosterdigi, bu sebeple
modernlesmeyle degerlerin yasanis seklinde bazi degi-
sikliklerin oldugu fakat Tiirkiye’de aile, din gibi deger-
lerin hala gii¢lii sekilde 6nemini korudugu belirtilmistir
(Alus, 2015; Celik, 2009). Bununla tutarli olarak, Tiir-
kiye’den orneklemlerle yapilan caligmalarda psikolo-
jik yardim arama davranisinda bazi dini (din hocasina
gitme, falci/cinciye gitme) ve geleneksel (bitkisel teda-
vi vs.) kaynaklarin yaygin olarak kullanilmas: (Giileg,
Yavuz, Topbas, Ak ve Kaygusuz, 2006; Unal, Kaya ve
Yalvag, 2007; Yalvag, Kotan ve Unal, 2015; Yalvag ve
ark., 2016) ve dindarligin olumsuz psikolojik yardim
almaya yonelik tutum ile iliskili olmas: (Rogers-Sirin,
Yanar, Yiiksekbas, Sentiirk ve Sirin, 2017), s6z konusu
degerlerin Tiirkiye 6rnekleminde tutumlart belirlemede
onemli olabilecegini gostermektedir. Tiim bu sebeplerle
degerler degiskeni ¢alismaya dahil edilmistir.

Psikolojik yardim almaya yonelik tutum ile iliskili
olan diger bir degisken ise psikolojik belirti diizeyidir.
Cramer (1999), belirti diizeyi yiiksek olanlarm ve psi-
kolojik yardim almaya yo6nelik tutumu olumlu olanlarin
daha fazla psikolojik yardim aldig1 sonucuna ulasmistir.
Tiirkiye 6rnekleminde de obsesif kompulsif ve paranoid
belirtilerin psikolojik yardim almaya yonelik goniilliilii-
gii yordadig1 bulunmustur (Yildirim, Atli ve Citil, 2014).
Azizoglu (1993) calismasinda pskiyatri kriz/acil servisi-
ne bagvuranlarin kontrol grubuna gére sikinti diizeylerini
daha yiiksek bulmustur. Bu baglamda, bu ¢aliymada da
psikolojik belirtilerin bireylerin psikolojik yardim alma-
ya yonelik tutumu yordama diizeyi degerlendirilecektir.

Tip 6grencilerinde ve farkli drneklemlerde yapilan
egitici ¢aligmalarin damgalanmay: azalttig1 ve psikolo-
jik yardim almaya yonelik olumlu tutum iizerinde etkili
oldugunu gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Costin ve
Kerr, 1966; Mino, Yasuda, Kanawaza ve Inoue, 2000;
Pinfold ve ark., 2003; Thornicroft ve ark., 2016). Alan-
yazindaki bu bulgular degerlendirildiginde, psikoloji 6g-

rencilerinin ruh sagligi ile ilgili artan bilgi birikimi ne-
deniyle daha olumlu psikolojik yardim almaya yonelik
tutuma sahip olacagi ve daha fazla profesyonel destek
arayisinda olacagi diisiniilmiistiir. Bununla birlikte, psi-
koloji 6grencilerinde yapilan bir ¢alismada, katilimcila-
rin dortte birinden azi psikolojik sikint1 yasadiklarinda
profesyonel bir yardim alacaklarini belirtmistir (Tho-
mas, Caputi ve Wilson, 2014). Bu oran beklenenin aksi-
ne genel popiilasyondaki psikolojik yardim alma oranla-
riyla benzerdir. Bununla birlikte psikologlarin psikolojik
yardim alma ile ilgili yetersiz olarak algilanma (Smith
ve Moss, 2009) ve statii kaybi (Barnett ve Hillard, 2001)
gibi endiselerinin olmasi, ruh saglig: ¢alisanlarinin psi-
kolojik yardim almalarini zorlastiran meslege 6zgii fak-
torlerin olabilecegini gdstermektedir. Ruh saglig: ala-
ninda egitim alan dgrencilerin psikolojik yardim almaya
yonelik tutumlarmin arastirilmasi ve uygun girisimlerde
bulunulmasi, séz konusu probleme egitim doneminde
miidahale edilebilmesi olanagini saglamasi agisindan
onemlidir. Téim bu sebeplerle, psikoloji 6grencilerinde
genel popiilasyondan farkli olarak hangi degiskenlerin
psikolojik yardim almaya yonelik tutumun yordayicist
oldugunun ortaya konmasi amactyla psikoloji 6grencile-
ri ile genel popiilasyon gruplar: karsilastirilacaktir.

Bu caligmanin birinci amact, psikoloji 6grencileri
ve genel popiilasyon &rneklemlerinde psikolojik yar-
dim almaya yonelik tutum, kendini damgalama, sos-
yal damgalanma, kendini saklama, degerler, psikolojik
belirtiler ve demografik degiskenler yoniinden gruplar
arasi farkliliklarin incelenmesidir. Aragtirmanin ikinci
hedefi, psikoloji 6grencileri ve genel popiilasyon or-
neklemlerinde, psikolojik yardim almaya yonelik tutu-
mun yordayict degiskenlerinin incelenmesidir. Ruhsal
bozukluklardaki tedavi basarisi i¢in erken miidahalenin
6nemli olmasindan dolay1 yardim almaya yo6nelik tutum
ile iliskili degiskenlerin ¢alisilmas: toplum ruh saghig:
ve toplumsal hastalik yiikii agisindan olduk¢a miihim-
dir. Bununla birlikte psikoloji dgrencilerinde yapilacak
olan caligmalar, psikoloji egitim programlarinin psiko-
lojik yardim almaya yonelik olumsuz tutumu nasil etki-
ledigine yonelik 6ngoriide bulunulmasina ve bdylelikle
egitim igerigine dahil edilebilen miidahalelerin gelisti-
rilmesine yardimei olabilir. Alanyazinda psikolojik yar-
dim almaya yo6nelik tutumu inceleyen birgok ¢alisma ol-
makla beraber Tiirkiye drnekleminde kiiltiirel faktorleri
ele alan ¢alismalar sinirlidir (Rogers-Sirin ve ark., 2017;
Yal¢in, 2016). Tiirkiye drnekleminde psikoloji 6grenci-
leri-genel popiilasyonun karsilastirildigi calismaya rast-
lanmamasindan ve psikolojik yardim almada kiiltiirel
faktorleri inceleyen ¢alismalarin az sayida olmasindan
dolay1 bulgularin alanyazina katk: saglayacagi, bu ko-
nuda yapilacak arastirmalar i¢in 6nemli kaynaklardan
biri olacag: diistiniilmektedir.
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Yontem

Orneklem

Arastirmanin Orneklemini, genel popiilasyondan
gelen bireylerden (147 kadin, 82 erkek) ve psikoloji 68-
rencilerinden (197 kadin, 44 erkek) olusan 470 yetiskin
birey olusturmaktadir. Katilimcilarin yaslart psikoloji
ogrencilerinde 18-33, genel popiilasyonda 18-60 arali-
ginda degismektedir.

Katihmcilara iliskin Demografik Ozellikler

Arastirma Orneklemine ait demografik bilgiler
(vas, cinsiyet, egitim durumu, yasamin bilyik bir bo-
limiiniin gecirildigi yer) ve katilimeilarin psikolojik
yardim alma deneyimlerine iliskin bilgiler Tablo 1’de
gosterilmektedir. Psikoloji dgrencilerinin %28.2’sinin,
genel popiilasyonun %28.9’unun psikolojik yardim alma
deneyimi bulunmaktadir. Katilimcilar en fazla psikiyat-
ristten (psikoloji 6grencileri %37.1, genel popiilasyon
%40) yardim almakla birlikte, bunu psikolog (psikoloji
ogrencileri %24.3, genel popiilasyon %27.7) ve birden
fazla ruh sagligi calisani (psikoloji 6grencileri %25.7,
genel popiilasyon %26.2) izlemektedir. Psikoloji 6gren-
cileri en fazla “farmakolojik tedavinin” (%30.9) uygu-
landig1 sagaltim yontemini deneyimlerken bunu sirasty-
la “hem psikoterapi hem farmakolojik tedavi” (%29.4),
“danmismanlik” (%20.6), “psikoterapi” (%19.1) takip
etmektedir. Genel popiilasyonda, katilimcilar en fazla
“hem psikoterapi hem farmakolojik tedavinin” (%31.8)
uygulandigr sagaltim yoéntemini deneyimlerken bunu
“danismanlik” (%25.8), “farmakolojik tedavi” (%24.2),
“psikoterapi” (%18.2) takip etmektedir. Psikoloji 6gren-
cilerinin %63.4’1, genel popiilasyonun %66.5’1 daha
once psikolojik yardim alan birini tanimaktadir.

Verilerin Toplanmast

Arastirmanin verileri toplanmadan &nce tiniversite-
den etik kurul onay1 alinmustir. Arastirma katilimeilarina
arastirma ile ilgili bilgilendirilmis onam sunulmus ve
caligmaya katildigin1 onaylayanlar géniillii olarak ¢alis-
maya dahil edilmislerdir. Veriler genel popiilasyondan,
online olarak internet aglarindan ve sosyal medya hesap-
larindan; psikoloji dgrencilerinden ise dersliklerde yiiz
yiize toplanmustir.

Veri Toplama Araclar:
Demografik Bilgi Formu

Demografik bilgi formu yas, cinsiyet, egitim duru-
mu, yasamin gegirildigi yer (kdy, kasaba ya da ilge, sehir,
yurtdist), psikolojik yardim deneyimi, psikolojik yardi-
min alindig1 meslek grubu, psikolojik yardim deneyimi
sirasinda basvurulan sagaltim yontemleri (psikoterapi,
farmakolojik tedavi, hem psikoterapi hem farmakolojik

tedavi, danismanlik), psikolojik yardim alan/almis birini
tanima ile ilgili bilgileri igermektedir. Katilimcilarin psi-
kolojik yardim saglayan meslekler hakkinda yetersiz ya
da yanlig bilgileri olmasi ihtimaline kars1 se¢eneklerin
yaninda meslek tanimlar verilmistir.

Psikolojik Yardim Almaya ligkin Tutum Olgegi-Kisa Form

Tiirkiim (1997) tarafindan psikolojik yardim alma-
ya iliskin tutumlar1 6l¢mek amacryla gelistirilen dlgek,
Psikolojik Yardim Almaya {liskin Tutum Olgegi’nin kisa
formudur (akt., Tirkiim, 2001). 18 maddeden olusan
6lgegin 12 maddesi psikolojik yardim almaya yonelik
olumlu ozellikleri, 6 maddesi olumsuz &zellikleri 6l¢g-
mektedir ve 6lgek maddeleri 5°1i likert seklinde puan-
lanmaktadir. Puanlarin yiikselmesi psikolojik yardim
almaya iliskin olumlu tutumu gostermektedir. I¢ tutarlik
katsayist olumlu ozellikler i¢in .92, olumsuz ozellikler
i¢in .77 ve tiim 6lgek i¢in .90 bulunmustur. Psikoloji 6g-
rencilerinde i¢ tutarlilik katsayisi olumlu 6zellikler igin
.85, olumsuz 6zellikler i¢in .73, tiim Sl¢ek icin .84; genel
popiilasyonda olumlu 6zellikler igin .94, olumsuz 6zel-
likler icin .73, tiim 6lcek icin .90 bulunmustur. Ornek &1-
¢ek maddeleri “Danisacagim uzmanin, benim ruh sagligi
bozuk bir kisi oldugumu diisiinmesinden ¢ekinirim.”,-
Kendimi ¢ok rahatsiz hissedersem psikolojik yardim is-
teyebilirim.” gseklindedir.

Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olcegi

Olgek bireyin psikolojik yardim arama durumunda
kendisini damgalamaya yonelik algisini 6lgmek ama-
ciyla Vogel, Wade ve Haake (2006) tarafindan gelisti-
rilmis, Acun-Kapikiran ve Kapikiran (2013) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmigtir. Tek faktorlii bir 6l¢iim araci
olan &lcegin maddeleri 5°1i likert olarak puanlanmak-
tadir. Artan puanlar psikolojik yardim aramada kendini
damgalamanin yiikseldigini ifade etmektedir. i tutarli-
lik katsayisi .71°dir. Bu ¢alismada i¢ tutarlilik katsayisi
psikoloji 6grencileri i¢in .82, genel popiilasyon igin .73
bulunmustur. Olgegin 6rnek maddeleri, “Psikolojik yar-
dim aramak kendimi daha az zeki hissetmeme yol agar.”,
“Bir terapist ile konugsaydim, kendime olan saygim ar-
tard1.” seklindedir.

Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma
Olcegi

Bireylerin psikolojik yardim alma nedeniyle diger
kisiler tarafindan damgalanmaya yonelik algisini 6lgen
ve Komiya, Good ve Sherrod (2000) tarafindan gelistiri-
len 6l¢ek, Topkaya (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlan-
mustir. 4°1i likert tarzinda puanlanan 6lgek, 5 maddeden
olusmaktadir. Puanlarin yiikselmesi psikolojik yardim
alma nedeniyle sosyal damgalanmanin artmasina isaret
etmektedir. I¢ tutarlilik katsayisi .80 olarak bulunmustur.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ve Psikolojik Yardim Alma ile Tlgili Deneyimleri
Psikoloji Ogrencileri Genel Popiilasyon
Degiskenler N X SS l\l\l}l;lll(-s N X SS %::I:S
Yas 241 21.11 1.61 18-33 229 26.51 8.93 18-60
N % N Y%
Cinsiyet
Kadin 197 81.7 147 64.2
Erkek 44 18.3 82 35.8
Egitim Durumu
Psikoloji 1.smif 58 12.4 i1k gretim 3 1.3
Psikoloji 2.smif 27 5.8 Lise 85 37.8
Psikoloji 3.smif 100 213 Lisans 102 453
Psikoloji 4.smnif 56 11.9 Lisansiistii 35 15.6
Yasamin biiyiik bir bolimiiniin
gecirildigi yer
Koy 9 3.7 8 3.5
Kasaba ya da ilge 39 16.2 38 16.6
Sehir/Biiyiiksehir 187 77.6 182 79.5
Yurt dist 6 2.5 1 0.4
Daha once psikolojik yardim alma
Evet 68 28.2 66 28.9
Hayir 173 71.8 162 71.1
Daha &nce alinan psikolojik
yardimin hangi meslekten alindig:
Psikolog/klinik psikolog 17 243 18 27.7
Psikiyatrist 26 37.1 26 40
Psikolojik danisman 9 12.9 4 6.2
Birden fazla ruh sagligi ¢alisan 18 25.7 17 26.2
Deneyimlenen sagaltim yontemleri
Psikoterapi 13 19.1 12 18.2
Farmakolojik tedavi 21 309 16 242
s g e 20 2
Danigmanlik 14 20.6 17 25.8
Daha 6nce psikolojik yardim alan
birini tanima
Evet 151 63.4 149 66.5
Hayr 87 36.6 75 33.5
Taninan kisinin psikolojik yardimi
hangi meslekten aldig1
Psikolog 41 27 53 36.1
Psikiyatrist 62 40.8 60 40.8
Psikolojik danigman 4 2.6 6 4.1
Birden fazla ruh saglig: ¢alisani 45 29.6 28 19

N: Katilimet sayisi, Min: Minumum, Maks: Maksimum, X: Ortalama, SS: Standart sapma
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Bu ¢alismada Cronbach Alpha katsayis1 psikoloji
dgrencileri igin .74, genel popiilasyon igin .82’dir. Olge-
gin 6rnek maddeleri “Eger insanlar, bir kisinin psikologa
gittigini &grenirlerse, o kisiye olumsuz bir gozle bakar-
lar.”, “Bir kisinin, psikologa gittigini insanlardan gizle-
mesi akillica bir davranistir.” seklindedir.

Kendini Saklama Olcegi

Larson ve Chastain (1990) tarafindan gelistirilen,
bireylerin kendilerine yonelik olumsuz bilgileri sakla-
ma diizeyini 6lgmeyi amaglayan 6lgek Terzi, Giingor ve
Erday1 (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. 5°1i
likert olarak puanlanan 6lgek, 10 maddeden olusmakta-
dir. Puanlarin artmasi yiiksek kendini saklamaya isaret
etmektedir. I¢ tutarlilik katsayis1 .82 olarak bulunmustur.
Bu ¢alismada Cronbach Alpha katsayis1 psikoloji 6gren-
cileri i¢in .86, genel popiilasyon i¢in .90 bulunmustur.
Olgegin 6rnek maddeleri “Bagkalariyla paylasamayaca-
g1m kadar 6nemli bir sirrim var.”, “Basima kotii bir olay
geldiginde bunu kimseye anlatmam.” seklindedir.

Cok Boyutlu Sosyal Degerler Olcegi

Olgek, aile degerleri (aileye deger verme-ailede
kadin olma alt boyutlar), bilimsel degerler, ¢alisma-is
degerleri, dini degerler, geleneksel degerler, siyasi de-
gerleri 6lgmek amaciyla Bolat (2011) tarafindan gelisti-
rilmistir. 5°li likert olarak puanlanan 6l¢ek, 42 maddeden
olusmaktadir. Boyutlarm i tutarlilik katsayist .70 ile .78
arasinda degigsmektedir. Bu ¢alismada bilimsel degerler,
aileye deger verme, dini degerler ve geleneksel deger-
ler alt boyutlar1 kullanilmistir. Cronbach Alpha katsayist
psikoloji dgrencileri i¢in .55 -.76; genel popiilasyon igin
.72 -.78 arasinda degismektedir. Olgegin 6rnek madde-
leri “Ailemdeki bireylere biiyiik 6nem veririm.”, “Dini
inanislarim hayatta karsilastigim olaylar {izerinde biiyiik
etkiye sahiptir.”, “Bilimsel olarak kanitlanmis bilgiye
onem veririm.” seklindedir.

Kisa Semptom Envanteri

Belirti Tarama Testi’nin (SCL-90-R) kisa form sek-
li olan Slgek bireylerin belirti ve sikint1 diizeyini 6lgmek
amactyla Derogatis (1977) tarafindan gelistirilmistir
(akt. Derogatis ve Melisaratos, 1983). Tiirk¢ce’ye uyarla-
ma g¢alismas1 Sahin ve Durak (1994) tarafindan yapilan
Olcek 53 maddeden olugmakta ve 0-4 olmak iizere 5’11
likert tarza puanlanmaktadir. Olgegin uzun formu dokuz
alt boyut ve ii¢ global indeksten olusmakta, kisa formu
bes alt boyuttan (anksiyete, depresyon, olumsuz benlik,
hostilite ve somatizasyon) olusmaktadir. Puanlarin yiik-
selmesi bireylerin psikolojik belirti ve sikinti diizeyinde-
ki artis1 gdstermektedir. Olgegin alt boyutlarma gore ig
tutarlilik katsayis1 .55 ile .86 arasinda degismektedir. Bu
calismada ise alt boyutlar i¢in elde edilen katsayilarin i¢

tutarlilik katsayilar1 psikoloji 6grencileri igin .74 ile .89;
genel popiilasyon i¢in .83 ile .93 arasinda degismektedir.
Olgek maddeleri “Insanlarin ¢oguna giivenilmeyecegi
hissi”, “Istahta bozukluklar”, “Hicbir nedeni olmayan
ani korkular” gibi belirtilerden olusmaktadir.

islem

Arastirma verileri incelenmis ve kayip (missing)
veriler ortalama degerler ile degistirilmistir. Bunun ar-
dindan aragtirmada kullanilacak testlere karar verebilmek
icin parametrik testlerin varsayimlari ve verilerin normal
dagilimma uygun olup olmadigi incelenmistir. Bulgular
degerlendirildiginde psikolojik yardim almaya yonelik
tutum puanlar1 psikoloji 6grencilerinde normal dagilim
gosterirken, genel popiilasyonda gostermemistir. Bununla
birlikte hem psikoloji 6grencilerinde hem genel popiilas-
yonda kendini damgalama, kendini saklama ve bilimsel
degerler degiskenlerinin normal dagilim gosterdigi; di-
ger degiskenlerin ise her iki grupta normal dagilim gos-
termedigi goriilmektedir. Normal dagilim gdstermeyen
degiskenler i¢in farkli transformasyonlar denenmis fakat
normal dagilim elde edilemediginden verilerin analizinde
parametrik olmayan testler uygulanmustir. Verilerin ana-
lizi igin normal dagilim gostermeyen siirekli degiskenler
aras1 dogrusal iliskinin incelenmesine olanak saglayan
Spearman’s Rho korelasyon analizi kullanilmistir. Bu-
nunla birlikte gruplar arasi farkliliklart incelemek igin
parametrik test varsayimlarini karsilayan degiskenler i¢in
bagimsiz t testi; bu varsayimlari karsilamayan degiskenler
icin Mann-Whithey U ve Kruskal-Wallis testi uygulan-
mustir. Son olarak bagimli degisken parametrik test var-
sayimlarmi karsilamadigindan, psikolojik yardim almaya
yonelik tutum puanlart “diisiik-yiiksek™ olarak kategorik
bir degiskene doniistiiriilmiis ve bagimsiz degiskenlerden
olusan modelin psikolojik yardim almaya yonelik tutumu
diisiik-yliksek olarak ne kadar basarili bir sekilde tahmin
ettigine iligkin analiz i¢in lojistik regresyon uygulanmistir.

Bulgular

Psikolojik Degiskenler Aras1 Korelasyonlar
Degiskenler arasindaki iligkiyi belirleyebilmek
icin Spearman’s Rho korelasyon analizi kullanilmistir.
Arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon degerleri
Tablo 2’de gosterilmektedir. Psikolojik yardim almaya
yonelik tutum ile kendini damgalama (» (470) = -.58,
p <.05), sosyal damgalanma (r (470) = -.39, p <.05),
kendini saklama (» (470) = -.17, p < .05) degiskenleri
arasinda negatif yonde bir korelasyon; psikolojik yardim
almaya yonelik tutum ile bilimsel degerler (r (470) = .36,
p <.05), aileye deger verme (r (470) = .12, p < .05) ve
geleneksel degerler (7 (470) = .24, p < .05) degiskenleri
arasinda pozitif yonde bir korelasyon goriilmektedir.
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Tablo 2. Psikolojik Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9

giﬁglli"lgﬂfﬁgflg)’“maya LSgEEE 30wk _[7wkx 3eeRx |wk 07 24w 07
Kendini Damgalama (2) 40k 13 S30%Ex 4k S 2%k Dk Q2%
Sosyal Damgalanma (3) D4k DDk - 11 -.06 - 12%* 1 9FEE
Kendini saklama (4) .04 VA o -.06 - 16%%* A5
Bilimsel degerler (5) 24k 19k Ak .06
Aileye deger verme (6) S5 L A
Dini degerler (7) 52k - 11*
Geleneksel degerler (8) -.10

Belirti diizeyi (9)

*Korelasyon .05 diizeyinde anlamli p <.05.
** Korelasyon .01 diizeyinde anlamli p <.01.

*** Korelasyon .001 diizeyinde anlamli p <.001.

Katihmeilarm Demografik Ozelliklerine Gore Psikolojik
Yardim Almaya iliskin Tutuma Yonelik Farkhhklar

Cinsiyet, psikolojik yardim alma ge¢misi, psikolo-
jik yardim alan birini taniyor olma degiskenlerine gore
psikolojik yardim almaya yonelik tutum puanlarinda
gruplar arasi fark olup olmadigini incelemek icin psiko-
loji Ogrencileri i¢in bagimsiz t-testi; genel popiilasyon
icin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Egitim diize-
yi, yasamin biiyiik bir bolimiiniin gegirildigi yer, psiko-
lojik yardimin alindig1 kaynak/meslek grubu, psikolojik
yardim deneyiminde bagvurulan sagaltim yontemine
gore psikolojik yardim almaya yonelik tutum puanla-
rinda gruplar arast fark olup olmadigini incelemek igin
her gruba parametrik testler i¢in yeterli katilimct sayist
saglanmadigindan dolay1 non-parametrik test olan Krus-
kal-Wallis testi uygulanmistir. Katilimeilarin demografik
bilgilerine gore psikolojik yardima yonelik tutum puan-
larindaki farkliliklar Tablo 3’te gosterilmektedir.

Psikoloji 6grencilerine ait bulgular degerlendiril-
diginde, daha once psikolojik yardim alanlarin (Ort. =
4.29, SS = .35), almayanlara gore (Ort. = 4.14, SS = 41)
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlart daha olum-
ludur (¢ (239) = 2.71, p < .05). Psikolojik yardim alan
birini taniyanlar, (Ort. = 4.23, SS = .37) tanimayanlara
(Ort. = 4.09, SS = .44) gore daha olumlu psikolojik yar-
dim almaya yonelik tutuma sahiptir (¢ (236) = 2.50, p <
.05). Psikolojik yardim almaya yo6nelik tutuma gore cin-
siyet, yasamin gecirildigi yer, psikolojik yardimin alinan
meslek grubu, psikolojik yardim alirken deneyimlenen
sagaltim yontemleri agisindan istatistiksel agidan fark
bulunamamustir.

Genel popiilasyona ait bulgular degerlendirildigin-
de, kadinlar (Ort. = 4.16, SS = .58) erkeklere gore (Ort.
=3.78, SS = .66) daha olumlu psikolojik yardim almaya
yonelik tutuma sahiptir, U = 14926, Z = -5.17, p < .05.
Psikolojik yardim almis birini taniyanlar (Ort. = 4.15,
SS = .58), tanimayanlara gore (Ort. = 3.78, SS = .67)
daha olumlu psikolojik yardim almaya yonelik tutuma
sahiptir, U = 18130.5, Z = -4.51, p < .05. Ote yandan
sagaltim yoOntemine gore gruplar arasinda istatistiksel
acidan fark bulunmustur, Chi square (3, N=66) = 12.68,
p = .005. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu ince-
lemek i¢in Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Gruplarin
psikolojik yardim almaya yonelik tutumuna dair ortala-
ma degerleri sirasiyla psikoterapi (Ort. = 4.49 SS = .45),
danigmanlik (Ort. =4.22, SS'=.55), hem psikoterapi hem
farmakolojik tedavi (Ort. = 4.13, SS = .39), farmakolojik
tedavi (Ort. = 3.76, SS = .62) seklinde olmakla birlikte
fark yalnizca iki grup acisindan anlamlidir. Psikoterapiyi
tek basina sagaltim yontemi olarak deneyimleyenler, tek
basina farmakolojik tedaviyi deneyimleyenlerden daha
olumlu psikolojik yardim almaya yonelik tutuma sahip-
tir. Psikolojik yardim almaya yonelik tutum puanlarinda
psikolojik yardim alma deneyimine, yasamin biiyiik bir
boliimiin gecirildigi yere, psikolojik yardimimn alindig:
kaynaga gore istatistiksel agidan fark bulunamamistir.

Son olarak genel popiilasyon ile psikoloji sinifi
diizeylerine (1-2-3-4) gore psikolojik yardim almaya y6-
nelik tutumda fark olup olmadig incelenmistir. Sonuglar
gostermistir ki her sinif diizeyindeki [birinci sinif (Ort.=
4.13, 88=.39), ikinci sinif (Ort. =4.20, SS = .41), liglincii
sinif (Ort. = 4.16, SS = .38), dordiincii sinif (Ort. = 4.25,
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Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Gore Psikolojik Yardima Y onelik Tutum Puanlarindaki Farkliliklar

Psikoloji Ogrencileri

X SS p
o Kadin 4.20 40 A7*

Cinsiyet

Erkek 4.10 .39
Daha Once Psikolojik Yardim Evet 4.29 33 007+
Alma Hayir 4.14 41

Psikolog/klinik psikolog 4.13 32 .19
Daha Once Alinan Psikolojik Psikiyatrist 436 33
Yardimin Hangi Meslekten
Alindig Psikolojik danigman 431 32

Birden fazla ruh saghgi ¢alisani 4.29 40

Psikoterapi 4.19 33 17
Deneyimlenen Sagaltim Farmakolojik tedavi 4.40 .30
Yontemleri Hem psikoterapi hem farmakolojik tedavi 4.21 38

Danigmanlik 4.36 33
Daha Once Psikolojik Yardim Evet 4.23 37 Op
Alan Birini Tanima Hayir 4.09 44
Genel Popiilasyon

X SS p

Kadin 4.16 .58 .000%**
Cinsiyet

Erkek 3.78 .66
Daha Once Psikolojik Yardm EVet 4.13 55 18
Alma Hayir 4.00 .64

Psikolog/klinik psikolog 4.22 .55 .58
Daha Once Alinan Psikolojik Psikiyatrist 3.99 65
Yardimin Hangi Meslekten
Alindigt Psikolojik danisman 4.28 57

Birden fazla ruh sagligi ¢alisani 4.21 .38

Psikoterapi** 4.49 45 .005%*
Deneyimlenen Sagaltim Farmakolojik tedavi** 3.76 .62
Yontemleri Hem psikoterapi hem farmakolojik tedavi 4.13 39

Danismanlik 4.22 .55
Daha Once Psikolojik Yardim _EVet 4.15 58 000
Alan Birini Tanima Hayir 378 67

p < .05, ¥*p < 01, **%p < 001

SS = .43)] psikoloji 6grencileri, genel popiilasyondaki-
lere (Ort. = 4.03, SS = .63) gore daha olumlu psikolojik
yardim almaya yo6nelik tutum puanma sahiptir fakat bu
fark istatistiksel agidan anlamli degildir, Chi square (4,

N =470) = 6.99, p = .14. Bununla birlikte egitim diize-

yine gore (ilkdgretim, lise, lisans, lisaniistii ve psikoloji
ogrencileri) psikolojik yardim almaya yo6nelik tutum pu-
anlarinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunama-
mistir, Chi square (4, N=466) = 5.99, p = .20.
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Tablo 4. Psikoloji Ogrencileri ve Genel Popiilasyonun Psikolojik Degiskenler Yoniinden Puanlarindaki Farkliliklar

Psikoloji Ogrencileri Genel Popiilasyon
X SS X SS p
Psikolojik Yardim Almaya Y6nelik Tutum 4.18 40 4.03 .63 .03%*
Kendini damgalama 2.14 57 2.15 .56 .66
Sosyal damgalanma 2.02 .54 1.77 .60 .000%**
Kendini saklama 2.67 .80 2.55 .96 .10
Bilimsel degerler 3.83 .53 3.83 .68 71
Degerler Aileye deger verme 4.04 73 4.14 7 .07
Dini degerler 391 .70 3.88 .80 92
Geleneksel degerler 4.05 52 4.12 .62 .05%*
Genel belirti diizeyi 1.02 .59 .92 75 .002%*

*p < 05, *%p < 01, #*¥p < 001

Psikoloji Ogrencileri ve Genel Popiilasyonun
Psikolojik Degiskenler Yoniinden Karsilastirilmasi

Psikoloji 6grencileri ve genel popiilasyon gruplari
arasinda arastirma degiskenlerine gore fark olup olma-
digini karsilastirmak amaciyla Mann-Witney U testi uy-
gulanmistir. Psikoloji 6grencileri ve genel popiilasyonun
psikolojik degigkenler yoniinden puanlarindaki farklilik-
lar Tablo 4’te gosterilmektedir. Bulgular degerlendiril-
diginde psikoloji 6grencilerinin (Ort. = 4.18, SS = .40)
psikolojik yardim almaya yonelik tutumu genel popiilas-
yona (Ort. = 4.03, §S = .63) gore daha olumludur, U =
24452, Z = -2.14, p = .03. Psikoloji dgrencileri (Ort. =
2.02, §§=.54), genel popiilasyona (Ort. = 1.77, SS = .60)
gore daha fazla sosyal damgalanma hissetmektedir, U =
20757.5, Z = -4.68, p = .000. Bununla birlikte psikolo-
ji 0grencileri (Ort. = 1.02, SS = .59) genel popiilasyona
(Ort. = .92, §S = .75) gore daha fazla psikolojik belirti
diizeyine sahiptir, U = 23066.5, Z = -3.08, p = .00. Son
olarak genel popiilasyonun (Ort. = 4.12, SS = .62) gele-
neksel degerler puan1 psikoloji dgrencilerinden (Ort. =
4.05, SS = .52) anlaml olarak daha fazladir, U = 24673,
Z =-1.99, p = .05. Diger degiskenler i¢in gruplar ara-
sinda psikolojik yardim almaya yonelik tutum puanlar
acisindan anlamli bir fark yoktur.

Psikolojik Yardim Almaya Yonelik Tutumu Yordayan
Degiskenler: Regresyon Analizi

Psikoloji 6grencileri ve genel popiilasyon grupla-
rinda psikolojik yardim almaya yonelik tutumu tahmin
eden degiskenleri incelemek icin lojistik regresyon ana-
lizi uygulanmistir. Modele kendini damgalama, sosyal
damgalanma, kendini saklama, degerler ve belirti diizeyi

degiskenleri dahil edilmistir. Analiz 6ncesinde lojistik
regresyon varsayimlart test edilmistir. Coklu baglanti
teshis tablosunda (collinearity diagnostics) tolerans (to-
lerance) degerlerinin bire yakin olmast ve varyans artis
faktorleri [Variance Inflation Factor (VIF)] degerlerinin
ise 10’°dan kiiciik degerler almasindan dolay1 degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal bir iliskinin olmadigi ve Cook’s
uzakligi (Cook’s distance) degerlerinde 1’den biiyiik de-
gerler bulunmadigr i¢in aykirt deger (outliers) problemi
olmadig: test edilmistir. Psikoloji 6grencileri ve genel po-
piilasyonda psikolojik yardim almaya yonelik tutuma ilig-
kin regresyon analizi degerleri Tablo 5’te gosterilmistir.
Psikoloji dgrencileri 6rneklemine ait lojistik reg-
resyon modeli anlamlidir, Chi-square (8) = 96.24, p <
.000. Hosmer ve Lemeshow testine gore tahmin edilen
degerler ile gbzlemlenen degerler benzesmekte ve model
iyi uyum gostermektedir, Chi-square (8) = 5.07, p > .05.
Model toplam varyansin %43’ iinii agiklamaktadir. Ken-
dini damgalama, sosyal damgalanma, kendini saklama
ve bilimsel degerler psikolojik yardim almaya ydnelik
tutumun yordayici degiskenleridir. Kendini damgalama,
sosyal damgalanma ve kendini saklama puanlari arttik¢a
olumlu psikolojik yardim almaya yonelik tutum azalir-
ken; bilimsel degerler puani arttik¢a olumlu psikolojik
yardim almaya yonelik tutum artmaktadir. Arastirma de-
giskenlerinin psikolojik yardim almaya yo6nelik tutumu
Ongérme orani %75’tir. Arastirma degiskenlerinin dahil
edilmedigi baslangic modelinde (beginning block) dogru
tahmin etme orani1 %51 iken bu oran arastirma degisken-
lerinin dahil edildigi model ile %75’e yiikselmistir. Buna
gore psikolojik yardim almaya yonelik tutum puant nor-
malde diisiik olup dogru tahmin edilen 88, yanlis tahmin
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Tablo 6. Psikoloji Ogrencilerinde Psikolojik Degiskenlerin Psikolojik Yardim Almaya Y®&nelik Tutumu (PYAT) Ongdrme

Oranlarma iliskin Siniflandirma Tablosu

Gozlemlenen Tahmiq edilen Dojru tahmin etme
(Observed) (Predicted)
PYAT Diisiik PYAT Yiiksek
Basamak 0 Psikoloji 6grencisi PYAT Diisiik 0 117 0
(Step 0) PYAT Yiiksek 0 124 100,00
Toplam yiizdelik oran % 51.5
Gozlemlenen Tahmin_ edilen Dogru tahmin ctme
(Observed) (Predicted)
PYAT Diistik PYAT Yiiksek
Basamak 1 Psikoloji 6grencisi PYAT Diisiik 88 29 % 75,2
(Step 1) PYAT Yiiksek 32 92 % 74,2
Toplam yiizdelik oran 74,7

edilen 29 kisi; psikolojik yardim almaya yonelik tutum
puani gergekte yiiksek olup dogru tahmin edilen 92, yan-
lis tahmin edilen 32 kisi bulunmaktadir. Bu baglamda
modele dahil edilen bagimsiz degiskenlerin hem diisiik
(%75) hem de yiiksek (%74) psikolojik yardim almaya
yonelik tutumu Slgmede birbirine yakin sonuglar verdi-
§i ve psikolojik yardim almaya yo6nelik tutumu yiiksek
oranda dogru tahmin ettigini gostermektedir. Arastirma
modelinin psikoloji &grencilerinde psikolojik yardim
almaya yonelik tutumu 6ngdrme basarisina iliskin smif-
landirma tablosu Tablo 6’da gosterilmektedir.

Genel popiilasyona ait lojistik regresyon modeli
anlamlidir, Chi-square (8) = 96.24, p < .000. Hosmer
ve Lemeshow testine gore tahmin edilen degerler ile
gozlemlenen degerler benzesmekte ve model iyi uyum
gostermektedir, Chi-square (8) = 8.83, p > .05. Model
toplam varyansin %46’sin1 agiklamaktadir. Kendini
damgalama, sosyal damgalanma ve bilimsel degerler
psikolojik yardim almaya yonelik tutumun yordayici de-
giskenleridir. Kendini damgalama ve sosyal damgalan-

Tablo 7. Genel Popiilasyonda Psikolojik Degiskenlerin
Oranlarna Iligkin Siniflandirma Tablosu

ma puanlart arttikca olumlu psikolojik yardim almaya
yonelik tutum azalirken; bilimsel degerler puani arttik¢a
olumlu psikolojik yardim almaya yo6nelik tutum artmak-
tadir. Aragtirma degiskenlerinin dahil edilmedigi baslan-
gi¢ modelinin (beginning block) psikolojik yardim alma-
ya yonelik tutumu dogru tahmin etme orani %54 iken
bu oran arastirma degiskenlerinin dahil edildigi model
ile %76’a yilikselmistir. Buna gore, psikolojik yardim
almaya yonelik tutum puani gergekte diisiik olup dogru
tahmin edilen 102, yanlis tahmin edilen 22 kisi; psikolo-
jik yardim almaya yonelik tutumu gercekte yiiksek olup
dogru tahmin edilen 73, yanlis tahmin edilen 32 kisi bu-
lunmaktadir. Bu baglamda modele dahil edilen bagimsiz
degiskenler psikolojik yardim almaya yonelik tutumu
diistik olanlar1 (%82) yiiksek olanlara (%69) gore tah-
min etmede daha basarilidir Aragtirma modelinin genel
popiilasyonda psikolojik yardim almaya yonelik tutumu
O6ngérme basarisina iligkin siniflandirma tablosu Tablo
7’de gosterilmektedir.

Psikolojik Yardim Almaya Yénelik Tutumu (PYAT) Ongdrme

Gozlemlenen Tahmiq edilen Dogru tahmin etme
(Observed) (Predicted)
PYAT Diisiik PYAT Yiiksek
Basamak 0 Genel Popiilasyon PYAT Diisiik 124 0 100.00
(Step 0) PYAT Yiiksek 105 0 0
Toplam yiizdelik oran % 54.1
Gozlemlenen Tahmiq edilen Dogru tahmin etme
(Observed) (Predicted)
PYAT Diisiik PYAT Yiiksek
Basamak 1 Genel Popiilasyon PYAT Diisiik 102 22 82.3
(Step 1) PYAT Yiiksek 32 73 69.5
Toplam yiizdelik oran % 76.4
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Tartisma

Bu arastirmada, psikolojik yardim almaya yonelik
tutumun, psikoloji 6grencileri ve genel popiilasyon grup-
larnda kendini damgalama, sosyal damgalanma, kendini
saklama, psikolojik belirtiler ve demografik degiskenler
agisindan karsilastirilarak incelenmesi amaglanmistir. Aras-
tirmanin bulgular1 degerlendirildiginde, psikoloji 6grencile-
rinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlart genel po-
piilasyona gore daha olumludur. Psikoloji 6grencileri genel
popiilasyona gore psikolojik yardim almaya yonelik daha
fazla sosyal damgalanma algilamakta ve yine psikoloji 6g-
rencilerinin belirti diizeyi puanlari daha yiiksektir. Bununla
birlikte psikoloji 6grencilerinde kendini damgalama, sosyal
damgalanma, kendini saklama ve bilimsel degerler; genel
popiilasyonda ise kendini damgalama, sosyal damgalan-
ma ve bilimsel degerler degiskenlerinin psikolojik yardim
almaya yonelik tutumu yordadigr bulunmustur. Kendini
damgalama, sosyal damgalanma ve kendini saklama puan-
lart arttikca psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutum
azalmakta, bilimsel degerlere sahip olma diizeyi arttik¢a
psikolojik yardim almaya yonelik olumlu tutum artmaktadir.

Hem psikoloji 6grencilerinin hem genel popiilas-
yonun ii¢te birinden az1 daha 6nce psikolojik yardim al-
mustir ve iki grup arasinda yardim alma oranlart ¢ok ya-
kindir. Yardim alanlar en ¢ok psikiyatristten ikinci sirada
ise esit oranda psikolog ve birden ¢ok uzmandan yardim
almistir. Cankaya’nin (2008) ¢alismasinda, 6rneklemin
%39’unun psikolog ya da psikiyatristten psikolojik yar-
dim almasi, arastirma bulgusundaki oranlarla tutarlilik
gostermektedir. Ayni sekilde Tiirkiye Ruh Saghigi Profili
Raporu, profesyonel psikolojik yardim kaynagi olarak
en fazla psikiyatriste bagvuru yapildigini géstermektedir
(Erol ve ark., 1998). Bu durumun Tiirkiye’deki mevcut
saglik sisteminde, psikiyatristlerin daha ulasilabilir ol-
masindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Demografik degiskenlerden olan cinsiyete iliskin
bulgular incelendiginde genel popiilasyonda kadimlar
daha olumlu psikolojik yardim almaya yonelik tutuma
sahiptir. Alanyazinda bu bulguyla tutarlilik gdsteren
arastirmalarla birlikte (Ang ve ark., 2004; Fischer ve
Turner, 1970; Goh ve ark., 2007; Kakhnovets, 2011; Se-
zer ve Giilleroglu, 2016; Tiirkiim, 2005), desteklemeyen
arastirma bulgusu da vardir (Alp-Ozdemir, 2016). Bu
durum cinsiyet rollerine bagh olarak, kadmlarin psiko-
lojik yardim almasimin daha kabul edilebilir olmasindan
kaynaklanabilir (Ozbay ve ark., 2011). Bu bulgunun
yan sira psikoloji 6grencilerinde, cinsiyete gore psiko-
lojik yardim almaya yonelik tutumda istatistiksel agidan
anlamli bir fark bulunamamistir. Psikoloji egitiminin,
psikolojik yardim almaya yonelik tutumda cinsiyet rol-
lerine bagli yanliliklarin azaltilmasma katki saglamis
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada bireylerin psikolojik yardim alma de-
neyimlerine iliskin durumlar incelenmistir. Psikoloji 6g-
rencilerinde psikolojik yardim alanlar almayanlara gore
daha olumlu psikolojik yardim almaya yonelik tutuma
sahiptir. Bu bulgunun sebebi, bireylerin psikolojik yardim
almadaki olumlu deneyimleri olabilir. Calisma bulgusuy-
la tutarl olarak ayni sonuca ulasan arastirmalarla birlikte
(Kakhnovets, 2011; Sezer ve Giilleroglu, 2016; Tiirkiim,
2005) tutarlilik géstermeyen bulgu da meveuttur (Alp-Oz-
demir, 2016). Bu ¢eliskili bulgularin sebebinin, psikolojik
yardimin kaynagina bagli olabilecegi diisiiniildiigiinden
yardimin alindig1 meslek grubu ve psikolojik yardim alir-
ken deneyimlenen sagaltim yontemi ¢aligmaya dahil edil-
migstir. Psikolojik yardim alman meslek grubuna gore hem
psikoloji 6grencilerinde hem genel popiilasyonda gruplar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunama-
mustir. Bununla birlikte, genel popiilasyon grubunda psi-
koterapi deneyimi olanlar farmakolojik tedavi alanlardan
daha olumlu psikolojik yardim almaya yonelik tutuma
sahiptir. Farmakolojik tedavi alanlarin psikolojik belirti-
lerinin daha yogun olmasi, islevselliklerinde daha fazla
bozulmanin olmasi ve tedavileri diizenlenirken farmako-
lojik tedaviye karar verilmesi gibi sebeplerin damgalanma
hissetmelerine neden olabilecegi ve bu durumun da psi-
kolojik yardim almaya ydnelik olumsuz tutumun nedeni
olabilecegi disiintilmektedir.

Diger bir aragtirma bulgusu, hem psikoloji dgren-
cilerinde hem genel popiilasyonda psikolojik yardim
alan birini tantyanlarin daha olumlu psikolojik yardim
almaya yonelik tutuma sahip oldugudur. Alanyazinda-
ki caligmalar bu bulguyu desteklemektedir (Giig, 2015;
Vogel ve ark., 2007). Bu bulguyla iliskili olarak Arslan-
tas (2003) tarafindan yapilan ¢alismada, psikolojik yar-
dim alan birini tanimanin psikolojik yardima olan inang
ve sosyal kabulii artirdigi bulunmustur. Bu baglamda,
bireylerin psikolojik yardim alma sirasinda ¢evresinde-
kilerin olumlu deneyimlerine sahit olmalar1, ruh sagligt
ve psikolojik yardim ile ilgili ger¢ekgi beklentiler gelis-
tirmelerine yardimer olabilir.

Arastirmada egitim diizeyine goére psikolojik yar-
dim almaya yonelik tutum bakimindan fark bulunama-
mustir. Arslantas, Dereboy, Ast1 ve Pektekin’in (2001)
caligmasinda, egitim diizeyi arttik¢a psikolojik yardim
alma egiliminin ve psikolojik yardima olan inancin
artmasi arastirma bulgusunu desteklememektedir. Bul-
gunun olas1 sebebi, 6rneklemdeki bireylerin egitim dii-
zeyinin yiiksek olmasi ve disiik egitim seviyesindeki
gruplarin temsilinin yeterli olmamasi olabilir.

Arastirmanin  sonuglari, psikoloji dgrencilerinin
genel popiilasyona gore daha olumlu psikolojik yardim
almaya yonelik tutuma sahip oldugunu gostermektedir.
Bu bulguyla tutarli olarak, ruh saghg ile ilgili egitici
caligmalarin damgalanmay1 azalttig1, ruh saglhigma yo-
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nelik olumsuz disiincelerin degismesini sagladigi ve
psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz tutum igin
etkili oldugunu gosteren calismalarin oldugu goriilmek-
tedir (Costin ve Kerr, 1966; Mino ve ark., 2000; Riisch,
Evans-Lacko, Henderson, Clare ve Thornicroft, 2011).
Psikoloji 6grencilerinin psikolojik yardim almaya yone-
lik tutumlart daha olumlu olmasma ragmen her iki gru-
bun psikolojik yardim alma oranlar1 neredeyse esittir. Bu
durum ruhsal bozuklarla ilgili bilgi edinmenin psikolojik
yardim tutumunda olumlu degisiklige neden olmasina
ragmen, davranis degisikligi i¢in ek miidahalelere ihti-
yag oldugunu gosteriyor olabilir.

Arastirmada psikolojik yardim almaya yonelik tu-
tum ve damgalanma degiskenleri incelenmistir. Kendini
damgalama hem psikoloji 6grencileri hem genel popii-
lasyonda psikolojik yardim almaya yonelik tutumu yor-
damaktadir. Buna gore kendini damgalama puani arttik-
¢a psikolojik yardim almaya yonelik tutum azalmaktadir.
Bu bulguyu destekleyen ¢alismalar bulunmaktadir (Bar-
ney ve ark., 2006; Hackler, Vogel ve Wade, 2010; Ozbay
ve ark., 2011; Portt, 2020; Sezer ve Giilleroglu, 2016;
Topkaya, 2014; Vogel ve ark., 2006; Vogel, Wade ve
Hackler, 2007). Woof, Hames, Speer ve Cohen (2019),
psikoloji egitiminin dgrencilerin mevcut belirtilerine yo-
nelik farkindaliklarinin artmasia ve bu durumun semp-
tomlariin siirmesine neden oldugunu bulmuslardir. Bu
baglamda, psikoloji egitiminde bozukluklarin isimlen-
dirilmesi, siniflandirilmasi ve bozukluklarla ilgili bilgi
birikiminin artmas psikoloji 6grencilerinin semptomlart
ile ilgili kendilerini damgalamalarina neden olabilir.

Diger bir bulgu, hem psikoloji 6grencilerinde hem
genel popiilasyonda sosyal damgalanmanin psikolojik
yardim almaya yonelik tutumunun yordayict degiskeni
oldugudur. Sosyal damgalama arttik¢a psikolojik yardim
almaya yo6nelik olumlu tutum azalmaktadir. Bu bulguyla
tutarl: olan ¢aligmalarla birlikte (Komiya ve ark., 2000;
Vogel, Wade ve Ascheman, 2009; Vogel, Wade ve Ha-
ckler, 2007), Tiirkiye drnekleminde yapilan bir ¢alisma
arastirma bulgusunu desteklememektedir (Topkaya,
2014). Koydemir ve arkadaslarmin (2010) ¢alismasinda,
ruhsal bozukluklarm delilik/hastalikla iliskili goriilme-
si, psikolojik yardim almayla ilgili reddedilme/giigsiiz
goriinme korkusunun bulunmasi ve yasanilan kiiltiirde
psikolojik yardim almaya yonelik negatif semalarin ol-
duguna inanilmas1 damgalanmanin sebeplerine yonelik
fikir vermektedir. Aragtirmanin beklenmeyen bir bulgusu
ise psikoloji 6grencilerinin genel popiilasyona gére daha
fazla psikolojik yardim almaya yonelik sosyal damga-
lanma hissetmesidir. Bu bulguyla tutarl: olarak, psikoloji
ogrencilerinin psikolojik yardim aldiklarmim bilinmesini
istemedikleri bulunmustur (Brimstone ve ark., 2007).
Bununla birlikte psikologlarin psikolojik yardim alma ile
ilgili yetersiz olarak algilanma (Smith ve Moss, 2009) ve

statii kayb1 (Barnett ve Hillard, 2001) gibi endiseleri bu-
lunmaktadir. Psikolojik yardim almayla ilgili bu endise-
ler hem ruh sagligi ¢aliganlart hem de genel popiilasyon
acisindan damgalanmanimn psikolojik yardim almanin
6niinde dnemli bariyerlerden biri oldugunu géstermek-
tedir. Bununla birlikte alanyazindaki bulgular dogrul-
tusunda bu iki grup arasinda damgalanmanin nedenleri
acisindan fark olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin:
psikoloji 6grencileri psikologlarla benzer bir sekilde psi-
kolojik yardim almanin kendisini mesleki anlamda yeter-
siz gosterebilecegine yonelik endise duyabilirken; genel
popiilasyondakiler psikolojik bozukluklara yiiklenebilen
negatif (delilik, hastalik gibi) niteliklerle etiketlenmek-
ten endiselenebilir. Bu baglamda bu iki farkli 6rneklem-
de miidahale ¢alismalar1 gelistirilirken drnekleme 6zgii,
soruna yonelik 6zel miidahalelerin gelistirilmesinin yap1-
lacak galismalarin bagarisini arttirabilecegi diistiniilmek-
tedir. Ote yandan arastirmadaki psikoloji 6grencilerinin
temsilinin smirl olmast nedeniyle ilerideki ¢aligmalarda
psikoloji lisans egitimi veren yiiksek 6gretim kurumlari-
n1 temsil edecek daha genis 6rneklemde tekrar incelen-
mesinin yararli olacag diisiiniilmektedir. Bunun yani sira
genel popiilasyonda sosyal damgalanmanin daha diisiik
¢ikmasi sosyal istenirligin bir sonucu olabilir. Bu sebeple
ortiik 6lgme yontemlerinin kullanildigi caligmalarla aras-
tirma bulgulari tekrar edilebilir.

Arastirmada incelenen diger bir degisken kendini
saklamadir. Kendini saklama, psikoloji dgrencilerinde
psikolojik yardim almaya yonelik tutumu yordamakta-
dir. Kendini saklama diizeyi arttikga, psikolojik yardim
almaya yonelik olumlu tutum azalmaktadir. Alanyazin
sonuglart da kendini saklamanin olumsuz psikolojik
yardim almaya ydnelik tutum ile iligkili oldugunu gos-
termektedir. (Hogge ve Blankenship, 2020; Kelly ve
Achter, 1995; Ozbay ve ark., 2011; Serim ve Cihan-
gir-Cankaya, 2015). Arastirmanin diger bulgularindan
olan psikoloji dgrencilerinin daha fazla sosyal damga-
lanma hissetmeleri kendini saklama egilimini agikla-
yabilir ve sosyal damgalanma Ogrencilerin psikolojik
yardim almaya yonelik olumsuz tutum gelistirmelerine
neden olabilir. Bu sebeple damgalanma ile ilgili yapila-
cak caligmalar, kendini saklama egilimini azaltmak igin
yol haritasi sunabilir.

Psikolojik yardim almaya yonelik tutum ile ince-
lenen diger degisken degerlerdir. Arastirma bulgular1 bi-
limsel degerlerin hem psikoloji dgrencilerinde hem ge-
nel popiilasyonda psikolojik yardim almaya yonelik tu-
tumu yordadigini géstermektedir. Bu bulgu kanita dayali
bilinglendirme ¢alismalarinin psikolojik yardim almaya
yonelik tutumu olumlu yonde etkileyebilecegini ve ya-
pilan ¢alismalarin basarili olabilecegini gosterebilir.
Nitekim, psikolojik yardim ve ruhsal bozukluklara yo-
nelik damgalanmay1 azaltici miidahale ¢alismalarinda,
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ruhsal bozukluklarla ilgili bilgi diizeyinin arttirilmasinin
damgalanmayla ilgili olumlu sonug¢ vermesi de bu veri-
yi destekler niteliktedir (Mino ve ark., 2000; Pinfold ve
ark., 2003; Thornicroft ve ark., 2016). Caligmanin diger
bir bulgusu aileye deger verme, geleneksel degerler ve
dini degerlerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumu
yordamadigidir. Sue (1994), geleneksel degerlerine bag-
11 Asyali Amerikalilarin sorunlarint aile disinda birinin
biliyor olmasin1 utang verici bulduklarini belirtmektedir
(akt., Kim ve Omizo, 2003). Bu bulgu geleneksel ve aile
degerlerine bagliligin psikolojik yardim almaya yonelik
tutumu etkileyebilecegini ve Tiirkiye 6rnekleminde daha
fazla kiiltiirel degiskenlerin incelendigi ¢alisma bulgula-
rina gereksinim olabilecegini gostermektedir. Rogers-Si-
rin ve arkadaslarinin (2017) ¢alismasinda, dindarligin
psikolojik yardim almaya yonelik olumsuz tutum ile ilis-
kili oldugunun bulunmasi ¢aligma bulgusunu destekle-
memektedir. Tiirkiye drnekleminde bireylerin psikolojik
sorunlari i¢in dini yontemlere (hocaya gitme vs.) yaygin
olarak basvurmasi (Giile¢ ve ark., 2006; Unal ve ark.,
2007; Yalvag ve ark., 2016) psikolojik yardim almada
dini degerlerin anlasilmasinin dnemini gosteriyor olabi-
lir. Bu ¢caligmanin 6rneklemini biiyiik bir ¢ogunlugu lise
ve lizeri egitime sahip, yasaminin biiyiik bir bolimiini
sehirlerde gegiren geng bireyler olusturmaktadir. Bu se-
beple ileride Tiirkiye’de gergeklestirilecek farkli rnek-
lemlerde degerler degiskeni ile ilgili arastirma bulgusu
tekrarlanabilir.

Arastirmada incelenen diger degisken belirti diize-
yidir ve psikolojik yardim almaya yonelik tutumu yorda-
mamaktadir. Arastirma bulgusu ile tutarli olan ¢aligma
olmakla birlikte (Cebi ve Demir, 2019) desteklemeyen
bulgular da bulunmaktadir (Cepeda-Benito ve Short,
1998; Komiya ve ark., 2000). Puanlardaki ortalama de-
gerler dikkate alindiginda, arastirma katilimeilarmimn si-
kint1 diizeylerinin diisiik olmasi ve klinik bir 6rneklem-
den olusmamasi bu bulguya neden olmus olabilir. Ote
yandan psikoloji 6grencilerinin genel popiilasyona gore
istatistiksel agidan anlamli olarak daha fazla psikolojik
sikint1 yasadigit bulunmustur. Vally, Cody, Alploshi ve
Alsheraifi’nin (2018) ¢alismasinda, psikoloji 6grencisi
olmayanlarin psikoloji dgrencilerinden daha fazla algi-
lanan strese sahip olmalar1 bu bulguyu desteklememek-
tedir. Bununla birlikte psikoloji 6grencilerinin psikolojik
belirti puanlart klinik diizeyde degildir. Bu baglamda,
ileriki ¢aligmalarda belirti diizeyinin klinik ve klinik ol-
mayan drneklemlerde incelenmesinin daha yararli olabi-
lecegi diistiniilmektedir.

Sonuclar ve Oneriler

Bu calismada, psikolojik yardim almaya ydnelik
tutum agisindan kendini damgalama ve sosyal damga-

lanma 6nemli yordayici degiskenler olarak bulunmus,
ayn1 zamanda degerler degiskeni incelenmistir. Psiko-
lojik yardim alma oranlarmin oldukea diisiik oldugu ve
yardim alirken tercih edilen ilk kaynagin profesyoneller
olmadig1 goriilmektedir. Bu durum, bireylerin bir pro-
fesyonel tarafindan saglanacak etkili yontemlere geg
yonelmelerine ve sorunlarinin daha ciddi bir hal alma-
sina neden olabilir. Ruh saglig1 ¢alisanlarinin, psikolojik
yardim almayla ilgili bu egilimi anlayabilmeleri ve etkili
¢oziim yollart gelistirebilmeleri igin bu alanda yapilacak
caligmalara ihtiyac oldugu diisiiniilmekte, ortaya konula-
cak bulgularin toplum ruh saglig1 agisindan ¢ok énemli
oldugu degerlendirilmektedir.

Bu calismada, psikoloji 6grencileri ve genel popii-
lasyon olmak iizere iki grup karsilastirilmistir. Psikoloji
ogrencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutum-
lart daha olumlu olmakla beraber yardim alma oranlar1
genel popiilasyonla ¢ok benzerdir. Bu bulgu, ruh sagligi
alaninda bilgi sahibi olmanin yeterli olmayabilecegini,
tutumun davranis haline déniismesi i¢in farkli yontem-
lerin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu gosteriyor olabi-
lir. Gelistirilen miidahale programlarinin 6zellikle klinik
psikoloji gibi ruh sagligi hizmeti veren meslek grup-
larmin egitim programlarina entegre edilmesinin ¢ok
o6nemli oldugu, bdylece dgrenciler ruh sagligi alaninda
hizmet vermeye baslamadan psikolojik yardim almanin
oniindeki engellerin ortadan kaldirilabilecegi degerlen-
dirilmektedir.

Damgalanmanin, psikolojik yardim almaya yo6ne-
lik olumsuz tutum ile iliskili olmasi, hem kendini dam-
galamanin hem de sosyal damgalanmanin psikolojik
yardim almanin 6niindeki 6nemli engellerden biri oldu-
gunu gostermektedir. Damgalanma ile ilgili yapilacak
miidahaleler sonucunda, psikolojik sikint1 yasayanlarin
problemleri ile ilgili daha erken profesyonel kaynaklara
ulagmalart miimkiin olurken, ayn1 zamanda halihazirda
psikolojik yardim alanlarin da tedavilerine devam etme-
leri saglanabilir. Dahasi, psikolojik yardim alan fakat
damgalanma hisseden bireylerin tedaviye uyumlar: arta-
bilir ve ruh sagligi calisanlar1 tedavi hedeflerine ulagsma
konusunda daha hizli kazanimlar elde edebilirler.

Bireylerin tutumlarmin, davranislarinin, niyetleri-
nin sekillenmesinde kiiltiir baglamsal bir faktdr olarak
etkili oldugundan psikolojik yardim almaya yonelik
tutum ele almirken kiiltiirel degiskenlerin incelenmesi-
nin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada
bilimsel degerlerin psikolojik yardim almaya yonelik
olumlu tutum ile iligkili olmasi, aragtirmanin 6rneklemi
de dikkate alindiginda, egitim seviyesi yiiksek bireyler-
de psikolojik yardim alma tutumunu arttirmaya yonelik
caligmalarin etkili sonug verebilecegini gosterebilir. Bu-
nunla birlikte aile, dini ve geleneksel degerlerin psiko-
lojik yardim alma tutumunu yordamadig: bulunmustur.
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Bu durum farkli sosyo-ekonomik, egitim durumu ya
da alandan kisilerin yeterince temsil edilememesinden
kaynaklanabilir. Bu sebeple daha genis 6rneklem grup-
larinda kdltiirle iligkili degiskenler ¢aligilabilir. Tiirkiye
ornekleminde psikolojik yardim almaya yonelik tutumla
ilgili ¢ok sayida ¢aligma bulunmakla birlikte kiiltlirel de-
giskenlerin dahil edildigi ¢calismalar oldukg¢a sinirh kal-
maktadir. Bu baglamda, hem arastirma bulgularinin hem
de Tirkiye ornekleminde kiiltiirle iliskili degiskenleri
inceleyen caligmalarin alanyazina katkida bulunacagi
diigiiniilmektedir.

Tiirkiye 6rnekleminde psikolojik yardim almaya
yonelik tutuma iliskin ¢alismalarin ¢ogunun lisans 6g-
rencilerinde yapildig, yetiskin drneklemdeki ¢aligmala-
rin sinirl kaldigr goriilmiistiir. Bu durum psikolojik yar-
dim almaya yonelik tutumla ilgili yetiskin 6rneklemde
yapilacak ¢alismalara ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, Tiirkiye 6rnekleminde psikoloji 6g-
rencileri ve genel popiilasyona gore psikolojik yardim
almaya yonelik tutumun karsilastirildig: bir calismaya
rastlanmamasi, arastirma bulgularinin alanyazina katki
saglayacagini diisindirmektedir.

Sonug olarak ruh sagliginda erken miidahalenin
onemi diisiiniildiiglinde bireylerin bas etmekte zorlan-
diklar1 sorunlari i¢in yardim almama egiliminde olmast,
uzun vadede bireylerde islevsellik kaybina neden olabil-
mekte; hem kendilerini hem bakim verenlerinin yasam
kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durum bi-
reylerin uzun siireli psikolojik iyi olusluklarini olumsuz
etkilerken ayni zamanda semptomlarinin ciddiyetinin
artmast ile toplumsal hastalik yiikii riskini artirabilir. Ote
yandan ruh sagliginda c¢alisacak olan meslek elemanla-
rinin psikolojik iyi olusluklari daha kaliteli psiko-sosyal
destek hizmeti saglamasinda 6nemli oldugundan, psiko-
loji 6grencilerinin bag etmekte zorlandiklart problemleri
icin profesyonel yardim almalarinin 6niindeki engellerin
belirlenmesi ve bunlarin dniine gegilmesi 6nemli olabi-
lir. Kiiltiirel degiskenlerin anlasilmasi, o kiiltiire 6zgi
faktorlerin belirlenmesine, amaca yonelik onlemlerin
alinmasina ve kaynaklarin daha etkili kullanilmasina
yardimeci olacag diistiniilmektedir. Tiim bu sebeplerle bu
alanda yapilacak ¢aligmalarin oldukg¢a 6nemli oldugu ve
bulgularin yapilacak olan miidahale ¢aligmalarina temel
olusturacag: degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Simirhliklar

Calismanin bazi smirhiklari vardir. Oncelilkle, bazi
gruplarda 6rneklem sayilarmin homojen dagilmamasi bu
gruplarin temsil giiciiniin yeterli olmamasina neden ol-
mus, arastirma bulgusunun genellenebilirligini olumsuz
etkilemistir. Bu sebeple gelecek calismalarda daha genis
orneklemlerde arastirma bulgulari tekrarlanabilir. Aras-
tirmada kullanilan analizler non-parametrik testlerden

olusmaktadir. Parametrik testlerin istatistiksel agidan
daha giiglii olmasi sebebiyle bu durumun arastirmanin
o6nemli smirhliklarindan oldugu degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, verilerin psikoloji 6grencilerinden yiiz
ylize, genel popiilasyondan ise online olarak toplanmasi-
nin karistirict degisken olarak gruplar arasi farkliliklarda
sonuglar1 etkilemis olabilecegi degerlendirilmektedir.
Son olarak, “Cok Boyutlu Sosyal Degerler Olgegi”nde
psikoloji 6grencilerinde i¢ tutarlilik katsayilarinin gore-
ce diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumun olas1 se-
bebinin, verilerin derslerin sonlanmasina yakin zaman-
da toplanmasi, anket formunun uzun olmasi ve dlgegin
anket formunun sonunda bulunmas: gibi veri toplama
kosullarindan kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir.
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Summary
An Investigation of Attitudes Towards Getting Psychological
Help: A Comparison between a Sample of Psychology Students
and a Community Sample from Turkey

Cansel Dinar!

Ankara Yildirim Beyazit University

Individuals may sometimes face problems that
exceed the coping mechanisms and may need profes-
sional help. However, studies show that the rate of
receiving psychological help is low when individu-
als have difficulty (Andrews et al., 2001; Erol et al.,
1998). In addition, individuals tend to give priority to
receiving help from informal sources (Atik & Yalgin,
2011; Bilican,2013; Brimstone et al., 2007; Koydemir
& Demir, 2005; Koydemir et al., 2010; Portt, 2020;
Yalcin,2016). The tendency of individuals with serious
problems not to seek psychological help may cause
impairment of their functionality and it may adversely
affect the quality of life of themselves and their care-
givers. In fact, Turkey National Burden of Disease Re-
port (2004) reveals that mental disorder, is ranked as
second, is an important cause of disease burden.

Gender (Ang et al., 2004; Cebi & Demir, 2019;
Fischer & Turner, 1970; Goh et al., 2007; Kakhnovets,
2011; Tiirkiim, 2005), having previous psychological
help experience (Giig, 2015; Kakhnovets, 2011; Kim,
2007; Sezer ve Giilleroglu, 2016; Tiirkiim, 2005) and
knowing someone who has received psychological help
(Giig, 2015; Vogel et al, 2007) are important variables
related to attitudes toward psychological help-seeking
as demographic variables. Stigma and self-conceal-
ment are other important variables associated with
attitudes toward psychological help. Studies show
that perceived stigma (social stigma and self-stigma)
( Barney et al., 2006; Vogel et al., 2006; Vogel et al.,
2007; Vogel & Wade, 2009; Vogel, Wester & Larson,
2007; Portt, 2020; Topkaya, 2014) and self-conceal-
ment (Hogge & Blankenship, 2020; Kelly & Achter,
1995; Ozbay et al., 2011; Serim & Cihangir-Cankaya,
2015) negatively associated with the attitudes towards
psychological help. Psychological distress is the oth-
er variable relevant to attitudes toward psychological

Ozden Yalginkaya-Alkar
Ankara Yildirim Beyazit University

help. Studies show that those with high psychological
distress receive more psychological help (Azizoglu,
1993; Cramer, 1999).

Additionally, culture is important in understand-
ing the attitudes towards seeking psychological help.
Values and individualism-collectivism are some of the
variables related to the attitudes toward psychological
help-seeking (Choi ve Miller, 2014; Kim ve Omizo,
2003; Yalgin, 2016). The cultural structure in Turkey
shows the characteristics of a transition period with a
modern-traditional structure, but the importance of val-
ues such as family and religion is still preserved (Alus,
2015; Celik, 2009). In addition, people commonly use
some religious and traditional resources for psycholog-
ical problems in Turkey (Giileg, Yavuz, Topbas, Ak ve
Kaygusuz, 2006; Unal, Kaya ve Yalvag, 2007; Yalvag,
Kotan ve Unal, 2015; Yalvag ve ark., 2017).

The rate of receiving psychology help of psy-
chology students is also low similar to the communi-
ty sample (Thomas et al., 2014). However, there are
studies showing that educational interventions reduce
stigmatization and negative attitudes towards mental
health (Costin & Kerr, 1966; Mino et al., 2000, Pin-
fold et al., 2003; Thornicroft et al., 2016). Psychology
students were included in the study, as it is thought
that increasing the knowledge of psychology students
about mental health will increase their positive attitude
towards receiving psychological help.

Since early diagnosis is very crucial for treatment
success in mental disorders, it is important to under-
stand the variables related to the attitudes toward psy-
chological help in terms of interventions. Therefore, it
was aimed to compare the psychology students and the
community sample in terms of attitudes toward psy-
chological help and related psychological variables in
this study.
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Method

Participants

470 adults consisting of a community sample from
Turkey (147 female and 82 male) and psychology stu-
dents (197 female and 44 male) participated in the study.

Measures
Demographic Information Form

The form created by researchers included informa-
tion of demographics and previous experiences about
psychological help.

The Scale of Attitudes Toward Seeking Psychological
Help-Shortened

The scale is shortened form of the Scale of Atti-
tudes Toward Seeking Psychological Help, which was
developed by Tiirkiim (1997) to measure attitudes to-
wards receiving psychological help (Tirkiim, 2001).
The scale consists of 18 items in a 5-point Likert type.
Increasing scores indicate positive attitudes towards psy-
chological help-seeking. In this study, Cronbach’s alpha
score of the scale was found .84 for psychology students
and .90 for the community sample from Turkey.

Self-Stigma of Seeking Psychological Help Scale

The scale was developed by Vogel, Wade, and
Haake (2006) in order to measure the individual’s percep-
tion of self-stigmatization of psychological help-seeking
and was adapted in Turkish by Acun-Kapikiran and
Kapikiran (2013). The scale items are in a 5-point Likert
type. Increasing scores indicate that the perception of
self-stigma is high toward receiving psychological help.
In this study, Cronbach’s alpha score of the scale was
found .82 for psychology students and .73 for communi-
ty sample from Turkey.

Social Stigma Scale for Receiving Psychological Help

The 5-item scale was developed by Komiya, Good,
and Sherrod (2000) to measure the level of perception
toward social stigma due to receiving psychological help
was adapted in Turkish by Topkaya (2011). The scale
items are in a 4 point Likert type. Increased scores in-
dicate that the individual’s perception of social stigmati-
zation towards psychological help is high. In this study,
Cronbach’s alpha score of the scale was found .74 for
psychology students and .82 for community sample from
Turkey.

Self-Concealment Scale

The 10-item scale was developed by Larson and
Chastain (1990) in order to measure the level of conceal-
ment of negative personal informations from others was

adapted in Turkish by Terzi, Giingér, and Erday1 (2007).
Rising points indicate a high degree of self-preservation.
In this study, Cronbach’s alpha score of the scale was
found.86 for psychology students and .90 for community
sample from Turkey.

Multi-Dimensional Social Values Scale

The scale was used to assess social values which
defined as basic judgments about society were developed
by Bolat (2011). It consists of 6 subscales and contains
42 items. Subscales of family, religious, traditional, sci-
entific values were used in this study. Cronbach’s alpha
score of the subscales, which were used in this study,
ranged between .55 and .78.

Brief Symtom Inventory

Brief Symptom Inventory is the short form of
Symptom Check List-90 Revised and measures severi-
ty of psychological distress (Derogatis and Melisaratos,
1983). The 53-item scale was adapted in Turkish by Sa-
hin and Durak (1994). It is scored as a 5-point Likert
type and consists of five subscales (depression, hostility,
anxiety, somatization, interpersonal sensitivity). In this
study, Cronbach’s alpha score of the subscales was found
to range between .74 and .93 in this study.

Procedure

Ethics committee approval was obtained from the
university before the data of the research were collected.
Informed consent for the research was provided to the
participants and those who approved were included in
the study voluntarily.

Results

Differences in Scores of Attitudes Toward Psychological
Help According to Demographic Information of
Participants

Differences in attitudes toward psychological help
according to demographic variables (gender, education-
al level, the place where someone lives most, previous
experience and knowing someone who have experience
psychological help, the source of receiving psycholog-
ical help, previously applied treatment method) were
compared by t-test, Mann- Whitney U test and Krus-
kal-Wallis test.

For psychology students, those who had previously
received psychological help (Mean =4.29, SD = .35) had
more positive attitudes towards psychological help than
those who did not receive (Mean = 4.14, SD = 41), (¢
(239)=2.71, p < .05). Those who knew someone (Mean
=4.23, SD = .37) who had previously received psycho-
logical help had more positive attitudes towards psycho-



92 Turkish Psychological Articles

logical help than those who did not know (Mean = 4.09,
SD = 44), (t (236) = 2.50, p < .05). In terms of other
demographic variables, no statistically significant differ-
ence was found for the attitudes to seeking psychological
help in psychology students.

For community sample from Turkey, the attitudes
toward psychological help of women (Mean = 4.16,
SD = .58) were more positive than men (Mean = 3.78,
SD = .66), U = 14926, Z = -5.17, p < .05. Those who
knew someone (Mean = 4.15, SD = .58) had previously
received psychological help had more positive attitudes
towards psychological help than those who did not know
(Mean=3.78,SD=.67), U=18130.5, Z=-4.51, p <.05.
A statistical difference was found between the groups ac-
cording to the treatment method applied, Chi-square (3,
N=66)=12.68, p=.005. Tamhane’s T2 test was applied
to examine which groups the difference was. Those who
have the treatment with psychotherapy (Mean = 4.49 SD
= .45), have more positive attitudes toward psychologi-
cal help than those who have the treatment with pharma-
cological treatment (Mean = 3.76, SD = .62). In terms of
other demographic variables, no statistically significant
difference was found for the attitudes to seeking psycho-
logical help in a community sample from Turkey.

Differences in Scores of Study Variables For
Psychology Students and Community Sample From
Turkey

Differences between psychology students and
community sample from Turkey were compared by
Mann-Witney U test for attitudes toward psychological
help-seeking and psychological variables. It were found
that psychology students (Mean = 4.18, SD = .40) had
more positive attitudes toward psychological help-seek-
ing than the community sample from Turkey (Mean =
4.03, SD = .63), U= 24452, Z=-2.14, p = .03. Psychol-
ogy students (Mean = 2.02, SD = .54) perceived more
social-stigma than the community sample from Turkey
(Mean=1.77,SD = .60), U=20757, Z=-4.68, p = .000.
Psychology students (Mean = 1.02, SD = .59) had more
psychological distress than community sample from
Turkey (Mean = .92, SD = .75), U = 23066.5, Z=-3.08,
p=.00.

Analysis of Predictive Variables According to
Attitudes Towards Psychological Help: Logistic
Regression

Logistic regression analysis was applied to exam-
ine the psychological variables that predict psychologi-
cal help seeking attitudes. The logistic regression model
of the sample of psychology students was significant,
Chi-square (8) = 94.31, p < .000. The model explained
43% of the variance and correctly classified 75% of the

cases. Results of logistic regression analysis are shown
in Table 5 and classification table is shown in Table 6.
Whereas higher self-stigma, social-stigma and self-con-
cealment were associated with decreased attitude toward
psychological help-seeking; higher scientific values as-
sociated with increased attitude toward psychological
help-seeking.

The logistic regression model of the sample of
community sample from Turkey was significant, Chi-
square (8) = 96.24, p <.000. The model explained 46%
of the variance and correctly classified 76% of the cases.
Classification table is shown in Table 7. Whereas high-
er self-stigma and social-stigma were associated with
decreased attitudes toward psychological help-seeking;
higher scientific values associated with increased atti-
tudes toward psychological help-seeking.

Discussion

In this study, it was aimed to compare the attitudes
towards psychological help-seeking in terms of psy-
chological variables and some demographic variables
in psychology students and a community sample from
Turkey.

Whereas women’s attitudes towards psychologi-
cal help-seeking were more positive in the community
sample from Turkey, there was no difference for gender
in the attitudes toward psychological help-seeking in the
psychology students. Psychology education may have
contributed to reducing biases related to gender roles in
attitudes toward psychological help-seeking.

According to the findings of the study, psychology
students had more positive attitudes toward psycholog-
ical help-seeking than the community sample from Tur-
key, although the rates of getting psychological help in
both groups was almost equal. This might indicate that
increasing knowledge about mental disorders causes a
positive change in the attitudes toward seeking psycho-
logical help, but additional interventions might be need-
ed for behavioral change.

Self-stigma and social stigma were found to be the
predictor of attitude toward psychological help-seeking
in both psychology students and the community sample.
An unexpected finding of the study was that psychology
students had higher level of negative social stigma to-
ward psychological help than the community. The possi-
ble reason for this finding that psychology students may
have the perception that they need to solve their prob-
lems on their own because of the field they study, so they
may feel inadequate due to their psychological distress,
which may lead to being perceived stigma about psycho-
logical help. Stigma was one of the important barriers to
seeking psychological help for both groups. However, in
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line with the findings in the literature, it is thought that
there may be a difference between these two groups in
terms of the reasons for stigma.

Whereas self-concealment was a predictor variable
for psychology students, it was not for the community
sample. The fact that psychology students, one of the
other findings of the study, perceived higher level of so-
cial stigma may explain the tendency to conceal them-
selves. For this reason, studies on the causes of stigma
may provide a roadmap to reduce the tendency to con-
ceal themselves.

The finding of the study showed that scientific val-
ues predict the attitudes of receiving psychological help.
This finding may indicate that evidence-based aware-
ness-raising activities can be successful to increase psy-
chological help-seeking.

The other finding of the study that psychological
distress did not predict the attitude of psychological help
and psychology students had more psychological dis-
tress than the community sample from Turkey. However,
the participants did not consist of a clinical sample, so
the individuals’ distress levels were low. For this reason,
it may be more useful to investigate psychological dis-
tress by comparing two different groups as community
sample and clinical sample.

In summary, knowledge related to attitudes toward
psychological help-seeking is important for developing
effective intervention in mental health services. Find-
ings of the study -especially stigmatization-related- may
provide a basis for mental health professionals to their
interventions which provide to eliminate barriers of
seeking psychological help. There are requirements for
the studies regarding cultural variables in this field in the
Turkish sample to understand attitudes toward psycho-
logical help.

Limitatios of the Study

This study has some limitations. Some groups had
quite a small size. Thus, the sample might not represent
every segment of the community sample from Turkey.
Secondly, non-parametric analyzes were used in the re-
search. This is considered to be a limitation of the study,
as parametric tests are statistically more powerful.



